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Zainspiruj innych, stawiaj na dobre praktyki

i iInnowacje

Twarze Biznesu Polskiej Gospodarki to projekt wy-
dawcy magazynu ,,przedsigbiorcy@eu”, Europejskie-
go Forum przygotowany specjalnie w celu promocji
wyjatkowych i petnych pasji przedsigbiorcow, ktorzy
dzieki swej cigzkiej pracy, kreatywnosci i odwadze
buduja potege polskiej gospodarki.

IDEA

Promujemy polskich przedsigbiorcow.

Wiemy, ze za kazdym biznesem stoi cziowiek, dlatego
misja projektu jest promocja przedsigbiorcow, ktorzy
aktywnie wplywaja na rozwdj polskiej gospodarki, za-
réwno na szczeblu ogélnokrajowym, jak i lokalnym.
Ludzi, ktorzy przyczyniajq sie do ciaglego podnosze-
nia standardéw polskiego biznesu oraz jakoSci krajo-
wych towarow i ustug.

fot. Sebastian Stasiuk

&
J -'.f / f Projekt jest objety honorowym patronatem Klubu
: ' Integracji Europejskie;.
Barbara Joficzyk, Redaktor Naczelna Magazynu przedsiebiorcy@eu —
Przezes Europejskiego Forum Przedsiehiorczosci Sp. z 0.0.

Kontakt w sprawie Projektu 501243876
e-mail: bjonczyk@efp.biz.pl

&0
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Polskie Davos, czyli przestrzen
dialogu 1 przysztosci Europy

Pandemia koronawirusa obnazyta stabosci europejskich instytucji. Wspolnoty panstw
zaczely ze soba rywalizowa¢ o zakup Srodkdw ochrony zdrowia, szczepionek czy
respiratoréw. Zamknigto granice, ograniczono swobode przeptywu obywateli i towarow.
To wszystko pokazato, ze w Europie brakuje silnego przywodztwa gotowego na zmiany.
Stabnaca pozycja liderdw najwazniejszych pafstw europejskich jeszcze pogtebia kry-
zys Unii. Temat ,,Europa w poszukiwaniu przywddztwa” ma zachecaé¢ do ugruntowania
wizji gospodarczej Unii i kontynuowania pozytywnych relacji miedzy jej panstwami.
0 zblizajacym sie XXX Forum Ekonomicznym rozmawiamy z Przewodniczacym Rady
Programowej, Zygmuntem Berdychowskim.

Rozmawiata ALEKSANDRA PIWOWARCZYK

W tym roku bedzie miata miejsce XXX
edycja Forum Ekonomicznego, ktdre od
1992 roku stanowi wazng platforme wy-
miany pogladow i ksztattowania opinii
elit polityczno-hiznesowych Europy. Co
pana zdaniem przyczynito sie do tak
ogromnego sukcesu tego wydarzenia?
Uczestnicy, czy moze bogaty program
merytoryczny?

Przez trzydziesci lat organizacji
Forum Ekonomicznego udato nam si¢
stworzyC przestrzef do dialogu, ktora
dzigki swojemu niepowtarzalnemu kli-
matowi stafa si¢ jednym z najchetniej
odwiedzanych przez elity polityczno-
-gospodarcze wydarzen w Europie.
O sile marki Forum Ekonomicznego
Swiadczg jego goscie, liczni uczestni-
cy oraz najwicksze w Polsce zainte-
resowanie mediow. To wiasnie tatwa
dostepnos¢ do prezesdw i wiascicie-
li najwickszych polskich oraz zagra-
nicznych przedsiebiorstw stwarza nie-
spotykang atmosfere Forum. Rowniez
szeroki wachlarz merytoryczny i pa-
dajace kluczowe wypowiedzi sg fun-
damentem sukcesu wydarzenia.
Forum Ekonomiczne zostato w zesztym
roku przeniesione z Krynicy do Karpacza
ze wzgledu na obostrzenia sanitarne.
Dlaczego wtasnie Dolny Slask?

Instytut Studiéw Wschodnich na-
wigzat szeScioletnig wspotprace z kon-
sorcjum dolnoslaskim ztozonym przede
wszystkim z Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa DolnoSlagskiego, Urzedu

B przedsiebiorcy@eu

Miasta Wroctaw oraz Gminy Karpacz.
Ich oferta wspdtpracy okazata si¢ naj-
lepsza i najbardziej atrakcyjna, by od-
budowac Forum na dawng skale. Fakt,
7e Karpacz jest niewielki i oddalony od
Warszawy, daje szanse na to, ze uczest-
nicy fatwiej si¢ zidentyfikuja, a jedno-
cze$nie bedg mniej skorzy do szybkiego
opuszczenia miejsca konferencji. Po-
nadto to wlasnie w Karpaczu spotka-
liSmy si¢ z bardziej profesjonalnym
i ugodowym podejSciem do organizacji
wydarzenia. Gospodarze sg pomocni
i oferujg wiele nowych mozliwosci.
Migdzynarodowa konferencja stanowi
promocje Dolnego Slaska, nazywanego
sercem Europy. Jakie atuty posiada ten
region Polski?

Dolny Slask wyréznia sie pod
wzgledem poziomu innowacyjnoSci
i réznorodnosci. O jego sile stano-
wi olbrzymi potencjal gospodarczy
i edukacyjny, doskonafe zaplecze in-
frastrukturalne oraz wysoka jakoS¢
kapitatu ludzkiego. Co wiecej, Dolny
Slask jest siedziba wielu miedzynaro-
dowych firm.

Co nowego mozemy powiedzie¢ o tego-
rocznym Forum?

To pierwsze po epidemii koronawi-
rusa duze wydarzenie konferencyjno-
-kongresowe. W Karpaczu, jak przez
wiele poprzednich lat, bedziemy bu-
dowaé miasteczko kongresowe, skia-
dajace si¢ z tymczasowych pawilo-
now. Miedzy nimi powstanie deptak,

Zygmunt Berdychowski
podczas Forum Europa-Ukraina w todzi

ktory bedzie miejscem spotkan i dys-
kusji. Duza r6znorodnos¢ imprez to-
warzyszacych uatrakcyjni - goSciom
Forum pobyt w Karpaczu. Chcemy
tez pokaza¢ im jak najwigcej perel
Dolnego Slaska.

Czy znamy juz gosci specjalnych, ktérzy
pojawia sie¢ w Karpaczu na XXX edyciji
Forum Ekonomicznego?

Dopiero kiedy goscie sg w centrum
hotelowo-kongresowym mozemy re-
lacjonowac ich obecnos¢. Na ten mo-
ment nie zdradzamy konkretnych na-



Panel tematyczny Gospodarka $wiatowa w czasach zarazy

zwisk. Jednak na przestrzeni ostatnich
kilkudziesieciu lat zawsze mogliSmy
liczy¢ na uczestnictwo gosci specjal-
nych. Zapewniam — w tym roku row-
niez tak bedzie.

»Europa w poszukiwaniu przywoédztwa”
— to hasto tegorocznego Forum. Czy te-
matyka ma zwigzek z odbudowa gospo-
darki po pandemii?

Pandemia koronawirusa obnazy-
fa stabosci europejskich instytucji.
Wspdlnoty pafistw zaczely ze soba ry-
walizowa¢ o zakup Srodkdéw ochrony
zdrowia, szczepionek czy respirato-

row. Zamknieto granice, ograniczono
swobode przeplywu obywateli i towa-
row. To wszystko pokazato, ze w Eu-
ropie brakuje silnego przywddztwa
gotowego na zmiany. Stabnaca po-
zycja liderow najwazniejszych panstw
europejskich jeszcze poglebia kryzys
Unii. Temat ,Europa w poszukiwaniu
przywodztwa” ma zachecac do ugrun-
towania wizji gospodarczej Unii i kon-
tynuowania pozytywnych relacji mig-
dzy jej pafistwami.
Jak wyglada organizacja migdzynaro-
dowego wydarzenia w czasie pandemii
koronawirusa? Czy organizatorzy sa
w stanie zapewni¢ bezpieczng prze-
strzen do spotkan?

W 2020 roku zorganizowaliSmy
konferencj¢ na 1,6 tys. goSci i 200

Temat ., Europa w poszukiwaniu przywodz-
tfwa" ma zachecac do ugruntowania wizji
gospodarczej Unii i kontynuowania
pozytywnych relacji miedzy jej panstwami

dziennikarzy, ktorzy obstugiwali Fo-
rum w ciggu dwoch dni. MieliSmy za-
pewnione testy na COVID-19, §rod-
ki dezynfekcyjne, wymazobus czy
odkazanie sal. Kazdy z uczestnikdw
otrzymal specjalny pakiet sktadaja-
cy sie z maseczek, zeli do dezynfekcji
rak i urzadzen podrecznych. Instruk-
cje dotyczace mycia rak, zakladania
i zdejmowania rekawiczek oraz ma-
seczek umieszczone byly na catym te-
renie centrum konferencyjnego. Jeste-
Smy dumni, ze nawet kilka tygodni po
wydarzeniu nie zglosit si¢ do nas nikt,

kto mowitby, ze na naszej konferencji
miaf kontakt z zakazonymi osobami.
Forum Ekonomiczne to réwniez wyda-
rzenie polityczne. Jak zachowac neutral-
nos$¢ podczas tak duzej konferencji?
Forum Ekonomiczne to jedyna
w Polsce konferencja, w ktorej udziat
biorg szefowie partii rzadzacych oraz
opozycyjnych. Zadne wydarzenie po-
lityczno-gospodarcze na przestrze-
ni lat nie odbywalo si¢ z tak licznym
udziatem politykow. Mimo to staramy
si¢ by¢ neutralni. O naszych wysitkach
Swiadczy sztab ekspertow, ktory pra-
cuje nad przygotowaniem programu.
Dzieki ich zaangazowaniu i otwarto-
Sci udaje si¢ zachowa¢ wiaSciwy ba-
lans. Rownowaga jest osiagana dzigki
obecnosci politykow z r6znych ugru-

Twarze BIZNESU

powan. Racja naszego istnienia musi
by¢ otwartoS¢ i gwarancja dla wszyst-
kich gosci, ze beda traktowani w taki
sam sposob.

Podczas Forum jedng ze $ciezek tema-
tycznych, nie po raz pierwszy, bedzie Fo-
rum Ukrainskie. Czy wedfug pana Ukra-
ina to szansa dla polskiej gospodarki?

Najistotniejsza wspotpraca polsko-
-ukraifiska odbywa si¢ na poziomie
matego i Sredniego biznesu oraz spo-
teczefistwa. Milion Ukraificow w Pol-
sce tworzy miejsca pracy i przestrzefi
do wymiany mysli. To tworzy klimat
dla obustronnej relacji i jest znacz-
nie wazniejsze od pieciu czy dziesie-
ciu deklaracji politycznych. Zadne
polityczne przepychanki nie maja tu
znaczenia.

Mowiac o polityce, warto wspomnie¢
0 bhiezacych kwestiach dotyczacych
Polskiego tadu. Jak ocenia pan szereg
proponowanych reform podatkowego
i Swiadczen spofecznych?

Bez calosSciowego, spojnego pro-
gramu, ktory chcielibySmy zaapliko-
wac polskiej gospodarce, trudno be-
dzie mowic o szybkim wyjsciu z cienia
kryzysu. Wydaje si¢, ze program za-
prezentowany przez Mateusza Mora-
wieckiego, faczacy rozwigzania podat-
kowe z takimi dziataniami, jak wiel-
kie inwestycje infrastrukturalne, daje
szans¢ na mocniejsze odbicie po pan-
demii. Jednak, jesli chodzi o §wiad-
czenia spoleczne — dochodzimy do
Sciany. Z jednej strony wprowadzili-
Smy Swiadczenia 500+, 300+, trzyna-
sta, czternastg emeryture, ktore w ta-
kich krajach jak Wegry sa juz standar-
dem. Jednak poziomem redystrybucji
dobiegamy kofica. Uwaga rzadzacych
powinna w tym momencie skupiac si¢
wokol propozycji, ktore majg zapew-
ni¢ matym i §rednim przedsigbiorcom
lepsze warunki rozwoju.

Zmiany obejma rowniez m.in. sektor
zdrowia, rodziny, szkolnictwa oraz ener-
gii i cyfryzacji. Czy Polski tad moze by¢
strategig kluczowa dla procesu wycho-
dzenia Polski z kryzysu pandemicznego?

Owszem, jednak jako panstwo nie
jesteSmy tu specjalnie oryginalni. Tak
postepuja  wszystkie demokratyczne
kraje, od Stanow Zjednoczonych po
Japoni¢. Wprowadzamy teraz dodat-
kowe rozwigzania, poniewaz Swiad-
czenia rodzinne (500+) nie zaspo-
kajaly wszystkich potrzeb. Warto tu
wspomnie¢ o braku odwazniejszych
decyzji dotyczacych repatriacji Pola-
kow za granica.

przedsiebiorcy@eu 7
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| Hete, Gatebiewsti D

Hotel Gofehiewski w Karapczu

Mocny wizerunek polskich
przedsiebiorcow na arenie
miedzynarodowe]

Zygmunt Berdychowski

Przewodniczacy Rady Programowej

Forum Ekonomicznego

egoroczna edycja Forum

Ekonomicznego  odbedzie

si¢. w dniach 7-9 wrzesnia

w Karpaczu pod hastem ,,Eu-
ropa w poszukiwaniu przywodztwa”.
O prestizu wydarzenia Swiadczy licz-
ne grono uczestnikow oraz najwieksze
w Polsce zainteresowanie mediow. Co
roku Forum gosci prezydentow, pre-
mierdw, ministrow, Komisarzy Euro-
pejskich oraz inne najwazniejsze osoby
sceny politycznej i gospodarczej nasze-
go kontynentu.

Forum w samym sercu Europy
Organizacja Forum Ekonomicz-
nego to szansa dla polskich przedsie-

8 przedsiebiorcy@eu

biorcow na promocj¢ regionu Dolne-
go Slaska. To szczegdlnie wazne po
okresie pandemii, w ktérym branza
turystyczna bardzo mocno odczuta
zamrozenie gospodarki. Organizato-
rzy licza, ze konferencja przetozy si¢
na popularyzacj¢ regionu, zwickszenie
liczby turystow oraz wzrost zarobkow
mieszkanicow. To wszystko ma duzy
wymiar promocyjny i wigze si¢ z bu-
dowaniem marki Dolnego Slaska.

— Przedsi¢biorcy i mieszkancy Kar-
pacza si¢ ciesza, bo na Forum przy-
jedzie kilka tysiecy ludzi praktycznie
z calego Swiata. Poki co zyjemy jesz-
cze wakacyjnym ruchem turystycz-
nym, ale pod koniec sierpnia pojawi
si¢ mobilizacja, zeby przygotowac si¢

na Forum. Mamy ponad 20 tys. miejsc
noclegowych — méwi Radostaw Jecek,
burmistrz Karpacza dla portalu Biz-
nes Interia.

Warto wspomnie¢, ze to wiasnie
Dolny Slask jest glownym partnerem
XXX edycji Forum Ekonomicznego.
Region, nazywany sercem Europy, wy-
roznia si¢ w Polsce pod wzgledem po-
ziomu innowacyjnosci. DolnoSlaska
gospodarka to nie tylko dobrze rozwi-
nigty przemysl, ale takze wyspecjalizo-
wane ustugi finansowe czy outsourcin-
gowe. To wlasnie na Dolnym Slasku
znajduje si¢ Wroctaw, jedno z najpigk-
niejszych miast w Polsce, o bogatej hi-
storii i niepowtarzalnej urodzie. Sila
Wroctawia sg przede wszystkim ludzie



- nie tylko mieszkaricy, ale takze przy-
jezdni. Mieszkancy stali si¢ natural-
nymi ambasadorami swojego miasta.
Dzigki nim budowany jest jego wize-
runek, a ich energia i kreatywnos¢ za-
checaja do odkrywania go. To wiasnie
»Spotkanie” stato si¢ symbolem miasta.

Panele dyskusyjne

W tym roku planowane panele dys-
kusyjne z udzialem Polakow to m.in.
,E-nauka — wyzwanie, szansa czy prze-
szkoda?”. Specjalisci, m.in. prof. zw.
dr hab. Anna Michoniska-Stadnik czy
dr Pawet Poszytek opowiedza, jakie sa
szanse i wyzwania e-nauki i czy rzeczy-
wiscie jest to efektywny sposob zdoby-
wania wiedzy, a takze co mozna zrobic,
7eby poprawiC jakoS¢ nauki przez In-
ternet. Co wigcej, zapowiedziano panel
dotyczacy polityki senioralnej. Podczas
dyskusji ,, To nie jest kraj dla starych lu-
dzi? — wzloty i upadki polityki senioral-
nej”, ustyszmy wypowiedzi dotyczace
ksztaltowania pozytywnego wizerun-
ku staroSci w spoleczenstwie. Wsrod
ekspertow znajdziemy tu Remigiusza
Zagorskiego, redaktora naczelnego
portalu StowoSeniora.pl oraz Marka
Kasnego — prof. nadzw. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Znamienici goscie

Forum Ekonomiczne to przede
wszystkim ludzie, ktorzy wspoitwo-
rza wyjatkowy klimat wydarzenia. Na

przestrzeni lat w Forum wzi¢lo udziat
wielu znamienitych gosci, migdzy in-
nymi: Jerzy Buzek, Andrzej Duda, Ja-
rostaw Gowin, Jarostaw Kaczynski,
Aleksander Kwasniewski, Bronistaw
Komorowski, Donald Tusk czy Lech
Walesa.

Nie mozna zapomnie o corocznej
tradycji, ktora jest wreczenie Nagrod
Forum Ekonomicznego dla Czlowie-
ka Roku, Firmy Roku oraz Organi-
zacji Pozarzadowej Roku. Na prze-
strzeni lat uhonorowanych tytutem
Cztowieka Roku Forum Ekonomicz-
nego zostalo wiele znamienitych po-
staci. WSrodd wyrdznionych znalez-
li si¢ Premier Mateusz Morawiecki,
Beata Szydio — Premier RP (2015-
2017), Jan Pawet II czy Janusz Le-
wandowski — Komisarz UE ds. bu-
dzetu i programowania finansowego
(2010-2014). Kolejna nagroda przy-
znawana jest w kategorii Firma Roku.
Wsrdd jej laureatow nalezy wymienic
m.in. PKO Bank Polski, Polski Fun-
dusz Rozwoju (PFR), Tauron Polska
Energia SA, Gield¢ Papierow Warto-
Sciowych w Warszawie, Maspex Wa-
dowice Sp. z 0.0., PKN Orlen SA czy
Grupg Lotos SA. Co roku wreczana
jest rowniez nagroda dla Organizacji
Pozarzadowych. Wsrdd jej laureatow
znalezli si¢ Zwiazek Harcerstwa Rze-
czypospolitej, Caritas Polska, Polska
Akcja Humanitarna, Fundacja Nie-
podlegiosci, Fundacja Cata Polska
Czyta Dzieciom czy Stowarzyszenie

Twarze BIZNESU

Sportu Dzieci i Mtodziezy. Nagroda
o stosunkowo najkrdtszej historii jest
Nagroda Specjalna Forum Ekono-
micznego. Do tej pory uhonorowa-
ni nig zostali tacy polscy dziatacze,
jak Waldemar Pawlak (prezes Ra-
dy Ministrow 1992, 1993-1995) oraz
Leszek Balcerowicz (byly wiceprezes
Rady Ministréow oraz byly minister
finansow).

Progres i kultura

Oprocz bogatego programu me-
rytorycznego, uczestnicy wydarzenia
moga liczy¢ na szeroki wachlarz im-
prez kulturalnych. Szczegblnym za-
interesowaniem cieszg si¢ koncerty
prezentujace rozne gatunki muzycz-
ne. W gronie zespolow, ktore uswiet-
nity uroczyste gale Forum, znalazly si¢
migdzy innymi: Sinfonietta Cracovia,
Orkiestra Tomka Szymusia, Orkie-
stra Akademii Beethovenowskiej czy
Orkiestra Kameralna Miasta Tychy
AUKSO. Wszystkie te wydarzenia re-
lacjonuje kilkuset dziennikarzy z kil-
kudziesigciu pafistw. Nic dziwnego,
ze Forum jest najczgsciej opisywanym
kongresem gospodarczym w Polsce.

Organizatorem Forum Ekono-
micznego w Karpaczu jest Fundacja
Instytut Studiow Wschodnich, ktéra
od poczatku istnienia prowadzi dzia-
talnoS¢ na rzecz wspoipracy pomiedzy
pafistwami europejskimi. Partnerem
Strategicznym jest Hotel Gotebiewski
w Karpaczu.




Twarze BIZNESU

Nowy Polski tad — nowe problemy?

PowinniSmy mie¢ na uwadze, ze pandemia wciaz trwa i nadal nie wiadomo, w jakim
kierunku bedzie sig rozwijac. Dlatego jestem ostrozny w sformutowaniach, ze najgorsze
mamy za soba. Pomimo tego, ze wskazniki makroekonomiczne daja coraz wigcej powo-
dow do zadowolenia, kondycja wielu przedsigbiorcow nie jest najlepsza — mowi Marek
Ktoczko — prezes Krajowej 1zby Gospodarczej.

Rozmawiata IZABELA WHODARCZYK

Pandemia znacznie wptyneta na rzeczy-
wisto$¢. Jak Krajowa Izba Gospodarcza
odczufa lub wciaz odczuwa skutki CO-
VID-19?

Tak samo jak w przypadku wielu

innych organizacji, pandemia oczy-
wiscie odcisngta swoje pigtno na Kra-
jowej Izby Gospodarczej. Nasza dzia-
talnoS¢ opiera si¢ w duzej mierze na
bezposrednich kontaktach z przed-
siebiorcami oraz innymi partnerami
w kraju i za granica, dlatego szcze-
golnie dokuczliwe byly dla nas wpro-
wadzone w ramach walki z pandemia
ograniczenia w kontaktach. Dostoso-
waliSmy model naszego funkcjono-
wania do nowych okolicznosci, ko-
rzystajac m.in. w szerokim zakresie
z komunikacji online. Najwazniejsze,
7e pomimo trudnoSci udato nam si¢
utrzymacé wysoki poziom aktywno-
Sci w najwazniejszych obszarach na-
szej dziatalnosci. Przez catg pandemig
staramy si¢ byC jak najblizej biznesu
i wspiera¢ go w tym bardzo trudnym
okresie.
Jak ocenia pan kondycje polskich przed-
siebiorstw, szczegolnie w sektorze MSP,
po kolejnych falach epidemii? Czy naj-
gorsze juz za nami? Ktére branze maja
teraz perspektywe szybkiego odrobienia
strat, a kidre wciaz beda borykaty sie
z trudnosciami?

Przede wszystkim powinniSmy
mie¢ na uwadze, ze pandemia wcigz
trwa i nadal nie wiadomo, w jakim kie-
runku bedzie si¢ rozwijac. Dlatego je-
stem ostrozny w sformufowaniach, ze
najgorsze mamy za sobg. Pomimo te-
go, ze wskazniki makroekonomiczne
daja coraz wigcej powodow do zado-
wolenia, kondycja wielu przedsigbior-
cow nie jest najlepsza. W nastrojach
wcigz obecna jest niepewnoS¢. Doty-
czy to w szczegolnosci sektora ustug,
ktory zostal najmocniej dotkniety
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przez kolejne lockdowny i ktory wcigz
obawia si¢ kolejnej fali zakazen i zwia-
zanych z tym obostrzef. Mam jednak
nadzieje, ze administracja wyciagne-
fa odpowiednie wnioski z poprzed-
nich miesigcy i bedzie ostrozniejsza
we wprowadzaniu kolejnych lockdow-
now, ktore okazaly si¢ zabdjcze dla
wielu biznesow.

Czy istnieje jeszcze pana zdaniem nie-
bezpieczenstwo obostrzen i lockdownu
w niektérych branzach?

Jako KIG wielokrotnie apelowali-

Smy do wiadz o bardziej przemyslang
polityke dotyczaca obostrzen i krytyko-
waliSmy prowadzanie dziafaf na oSlep
bez uwzglednienia np. specyfiki dzia-
falnosci poszczegolnych branz. Moge
mie¢ tylko nadziej¢, Ze administracja
wyciagneta odpowiednie wnioski z po-
przednich miesi¢cy i bedzie duzo bar-
dziej ostrozna z wprowadzaniem ko-
lejnych lockdowndw, ktore okazaly si¢
zabojcze dla wielu biznesow.
W zwigzku z zakoriczeniem krajowych
procedur ratyfikacji Unia Europejska
zaczyna udostepniaé srodki finansowe
z Instrumentu Odbudowy i Zwigkszania
Odpornosci. Instrument ten — majacy
wartos¢ 672,5 mld EUR - to centralna
czes$¢ pakietu Next Generation EU stu-
Zacego gospodarczej odbudowie krajow
cztonkowskich po pandemii. Polska
w ramach tego instrumentu ma do dys-
pozycji okoto 23 mid euro na dotacje
i okoto 34,2 mid euro na pozyczki. Czy
W pana opinii to wsparcie przetozy sig
na kondycje polskich przedsigbiorstw
z sektora prywatnego?

Na to pytanie bedzie mozna do-
ktadniej odpowiedzie¢ po uruchomie-
niu Srodkow, a jak styszeliSmy jesz-
cze kilka dni temu, Komisja Europej-
ska wcigz nie zaakceptowala naszego
Krajowego Planu Odbudowy. Jak wia-
domo, dla sektora prywatnego przewi-

Marek Kioczko

dziano tylko czgS¢ Srodkow. Mysle, ze
prywatni przedsi¢biorcy w najbardziej
efektywny sposob potrafiliby zago-
spodarowac te pienigdze i to zgod-
nie z kierunkami wyznaczonymi przez
UE. Osobiscie optowatbym za tym,
zeby proporcje podziatu Srodkéw po-
miedzy szeroko pojety sektor publicz-
ny i sektor prywatny byly zawsze na
korzy$¢ prywatnych przedsigbiorcow.
Jakie przewiduje pan konsekwencije
wprowadzenia zatozen Polskiego tadu
dla przedsighiorcow, w szczegolnosci
w odniesieniu do planéw podniesienia
kwoty wolnej od podatku, zmiany za-
sad wysokosci i odliczania od podatku
sktadki zdrowotnej, wzmocnienia ochro-
ny praw pracownikéw?

Mowigc w skrocie — najwazniej-
szg konsekwencja bedzie wzrost ob-
cigzen podatkowych i sktadkowych
dla najbardziej aktywnej czgsci spo-
leczenstwa, w tym wielu przedsie-
biorcow. Wielokrotnie juz wyrazalem
zaniepokojenie tym programem. Jest



to program podziatu i redystrybuciji,
a nie pomnazania produkcji czy sfery
ustug. On dzieli, ale nie wytwarza ni-
CZego Nowego.

Jakie dziatania zostang pana zdaniem
podjete przez przedsigbiorcow w zwigz-
ku ze zmianami gospodarczymi w erze
Polskiego tadu?

Przedsigbiorcy weigz sg zdezorien-

towani, a nawet zszokowani skalg za-
powiadanych negatywnych zmian.
Nie sgdze, by wielu z nich miato go-
towy plan, co zrobi¢ po wprowadze-
niu Polskiego Ladu w zycie. Na razie
Srodowisko przedsigbiorcOw skupia
sie na tym, aby za pomoca wszelkich
dostepnych Srodkdéw przekonac po-
mysfodawcow, ze wiele z tych roz-
wigzaf bedzie bardzo szkodliwych
dla przedsiebiorcow 1 gospodarki.
Nie tylko ze wzgledu na drastyczng
podwyzke danin i skiadek, ale przede
wszystkim dlatego, ze dodatkowo po-
glebi niespojnoS¢ polskiego systemu
podatkowo-ubezpieczeniowego.
Czy Polski tad to wigksza szansa dla
pewnych sektoréw gospodarki? Wiele
sie mowi np. o jeszcze silniejszym ozy-
wieniu budownictwa mieszkaniowego —
w zwiazku z zapowiedziami wsparcia dla
mtodych oséb kupujacych swoje pierw-
sze mieszkanie. Jak wyglada to z punktu
widzenia innych branz?

W Polskim tadzie znalazto si¢ kil-
ka ciekawych rozwigzafi wspierajacych
np. inwestowanie w nowe technologie
— w tym robotyzacje. Trudno mowic
w tej chwili, ze ktora$ branza moze na

nim skorzysta¢, jeSli wprowadza roz-
wigzania niekorzystne dla duzej cze¢Sci
przedsigbiorcow. Cigzko tez oceniac,
czy dodatkowe transfery do pewnych
grup spotecznych przetoza si¢ na ko-
rzySci dla niektorych sektorow. Mysle,
ze najlepszym wsparciem dla branz
nie sg transfery publicznych Srodkow,
ale tworzenie im jak najlepszych wa-
runkéow do inwestowania i rozwoju,
w tym m.in. zapewnienie stabilnosci
prawnej. Budownictwo mieszkaniowe
jest dobrym przykiadem, ze rzadowe

Mam nadzieje, ze administracja wycia-
gnefa odpowiednie wnioski z poprzednich
miesiecy i bedzie ostrozniejsza we wpro-
wadzaniu kolejnych lockdownow

plany wygladajg dobrze, ale tylko na
papierze. Gorzej wychodzi realizacja
ich celow.

Przyszto$¢ to rdwniez transformacja
klimatyczna gospodarki naszego kraju;
przed naszym sektorem energetycznym
i wodnym stoja wielkie wyzwania. Jest
to gtownie zmartwienie rzadzacych, jed-
nak sektor prywatny réwniez nie uniknie
zmian. Jak polski biznes moze juz dzi-
siaj wzigé udziat w procesie, ktdrego
celem jest minimalizacja skutkéw zmian
klimatycznych i szkodliwego wptywu go-
spodarki na $rodowisko?

Transformacja polskiej gospodarki,
w tym sektora energetycznego, w kie-
runku niskoemisyjnym jest juz ko-
niecznoscig, ktora wymusza caly sze-
reg czynnikow: od globalnych trenddw
i uwarunkowan rynkowych poprzez
rosngce zanieczyszczenie powietrza
az po unijng polityke klimatyczna.
Uwazam jednak, ze cho¢ jest to du-
ze wyzwanie finansowe, organizacyj-
ne i mentalne, to jest to jednoczeSnie
duza szansa dla polskich sektorow na
unowoczeSnienie polskiej gospodarki.
Jakie widzi pan zagrozenia dla biznesu
wobec zmieniajacych si¢ warunkow $ro-
dowiskowych?

Reorientacja gospodarki w kierun-
ku ograniczania emisji wigze si¢ oczy-
wiScie z pewnymi zagrozeniami. Jed-
nym z nich jest wzrost kosztow ener-
gii, ktory moze negatywnie odbic si¢
na konkurencyjnosci polskich firm na
europejskim i globalnym rynku. Dla-
tego tak wazne jest, aby nie zwlekac

z procesem transformacji, korzystajac
m.in. ze Srodkow UE. Niestety nikt na
nas nie bedzie czekac.

Czy KIG podejmuje temat transformacji
klimatycznej?

Krajowa Izba Gospodarcza juz od
wielu lat Sledzi ten proces i podejmu-
je dziafania, ktorych celem jest przy-
gotowanie polskich przedsigbiorcow
i polskiej gospodarki do nadchodza-
cych zmian. ObserwowaliSmy pra-
ce nad tzw. pakietem klimatyczno-
-energetycznym UE i braliSmy udzi

Twarze BIZNESU

al w dyskusjach dotyczacych stano-
wiska Polski wobec polityki UE w ob-
szarze klimatu. Co roku organizujemy
konferencje klimatyczne z udzialem
najwigkszych firm reprezentujacych
sektory, na ktdre transformacja klima-
tyczna bedzie miata najwiekszy wplyw.
Czy pandemiczna rzeczywisto$¢ wciaz
sprzyja polskiemu eksportowi?

Polski eksport w ostatnich mie-

sigcach notuje bardzo dobra dyna-
mike sprzedazy i chciatbym, zeby byl
to staly trend, a nie tylko odrabianie
strat po zalamaniu taficucha dostaw
w ubieglym roku. Dane te pozwalaja
przypuszczac, ze wielu polskim przed-
siebiorcom udato si¢ w okresie pande-
mii wejS¢ na miejsce konkurencji do
globalnego faficucha dostaw.
Jakie kierunki wspdtpracy dla polskiego
biznesu otworzyty sie, a jakie tymcza-
sowo zamknely podczas pandemii, po
Brexicie i w obecnej sytuaciji polityczno-
-gospodarczej?

Szczesliwie okazalo sie, ze polski

eksport w zakresie towarow i ustug
jest na tyle mocno i dobrze zdywersy-
fikowany, ze w trudnym ubiegtym roku
nie odnotowalismy duzego zalamania
na najwazniejszych rynkach. Co jesz-
cze bardziej cieszy, na najwazniej-
szych rynkach, w tym np. niemieckim,
umocniliSmy swoja pozycje, awansu-
jac na liscie najwigkszych partnerow
handlowych. Wcigz aktualnym postu-
latem pozostaje zwigkszenie obecno-
Sci polskich firm na rynkach pozaeu-
ropejskich — w Azji, Afryce, Ameryce
Potudniowej. Tkwi tam duzy poten-
cjal, ktory powinien by¢ w wigkszym
stopniu  wykorzystywany przez na-
szych eksporterow.
Jak obecnie mozna budowaé mocny
wizerunek i dobrg reputacje polskich
przedsigbiorcow na arenie migdzynaro-
dowej?

Przede wszystkim musimy zadbac
o zbudowanie solidnej, rozpoznawal-
nej i dobrze kojarzacej si¢ marki na-
szego kraju. Warto jednak mie¢ na
uwadze, ze dobry wizerunek buduje
sie nie tylko przez promowanie na-
szej kultury, historii czy doskonatych
produktow, ale rowniez dzigki odpo-
wiedzialnej i przewidywalnej polityce
wiladz, stabilnemu prawu i tworze-
niu przyjaznego klimatu dla biznesu.
W tych obszarach mamy niestety wiele
do zrobienia. Rownie wazne jest tak-
ze, aby polskie firmy intensywnie bu-
dowaly wiekszg sife swoich marek fir-
mowych i produktowych.
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Rzecznik MSP Adam Abramowicz

Reprezentuje mate i $rednie firmy. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich ptaci podatki
w Polsce i wptywa tym samym na dobrobyt kraju. Uciekanie do rajow podatkowych po-
woduje zaburzenie konkurencji, a to dla rynku nigdy nie jest dobre. Jestem za réwnymi
szansami i dlatego nie sprzeciwiam sie walce z rajami podatkowymi — mowi Rzecznik
MSP Adam Abramowicz.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

W ostatnim czasie jednym z najwai-
niejszych i najczesciej poruszanych
w mediach tematow jest Polski tad. Ja-
kie zmiany powinny si¢ w nim znalez¢,
aby byt przyjazny dla przedsigbiorcow?

W obecnie proponowanej wer-
sji Polskiego tadu to przede wszyst-
kim przedsigbiorcy maja sfinansowac
zwigkszenie kwoty wolnej od podatku.
Zaptaca oni bowiem proporcjonalng
do dochodu sktadke zdrowotna, kto-
rej nie odliczg od podatku. W dodatku
duza czeS¢ przedsiebiorcow — ta, ktora
placi podatek liniowy — z podwyzsze-
nia kwoty wolnej nie skorzysta, gdyz
w podatku liniowym ona nie obowia-
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zuje. Postuluje, by w podatku linio-
wym kwota wolna réwniez obowia-
zywala, a ponadto by istniaf limit, od
ktorego nie roSnie juz skiadka zdro-
wotna — analogicznie do limitu w ZUS
przy umowie o pracg.

Polski tad zaktada réwniez reset podat-
kowy. Kto skorzysta na tych zmianach,
a kto raczej straci? | co z podatkiem li-
niowym?

Najwiecej zyskaja emeryci, gdyz ci
majacy emerytury do 2500 zt w ogol-
nie nie zaplacg podatku. Wigcej w kie-
szeni zostanie tez pracownikom za-
rabiajacym ponizej Sredniej krajowe;.
Straca lepiej zarabiajacy pracownicy

i przede wszystkim przedsiebiorcy.
Czesto zaplaca oni parokrotnie wyz-
sza sktadke zdrowotng niz obecnie,
a w dodatku nie odliczg jej od po-
datku. Podatek liniowy, choC dalej
bedzie istnial, stanie si¢ nieatrakcyj-
ny dla wickszosci jego dzisiejszych
platnikow, gdyz jego stawka wzroSnie
az 0 50%. Rozliczajgc si¢ na zasadach
ogolnych, zyskujemy przynajmniej
mozliwoS¢ odliczenia kwoty wolnej
i ulg czy rozliczenia si¢ z mai-
zonkiem.

Z jakimi problemami borykaja sie obec-
nie przedsighiorcy? Czy s one zwigza-
ne z lockdownem?




Zakonczony przed kilkunastoma
tygodniami lockdown spowodowat
utrate wielu oszczednoSci przedsie-
biorcow. Tarcze zazwyczaj nie wystar-
czaly na splat¢ wszystkich zobowia-
zan, wlasciciele firm musieli doktadaé
z wlasnej kieszeni, by ratowac swoje
biznesy. A wielu, z réznych powodow,
zostato z tarcz wykluczonych. Innym
problem jest niepewnos¢ jutra. Ciezko
inwestowac i planowac dziatania fir-
my, gdy nie wiadomo, czy za kilka ty-

skiadka zdrowotna

godni rzad zno6w nie zamknie dziafal-
noSci z dnia na dzief. Z tego powodu
rowniez banki raczej odmawiajg kre-
dytow dla tego typu firm. Dlatego je-
stem zadeklarowanym przeciwnikiem
dalszego blokowania gospodarki.
Czy dziatania rzadu na rzecz pomocy fir-
mom w okresie pandemii mozna oceni¢
jako wystarczajace?

Niestety nie, cho¢ pomoc w skali
makro wcale nie byta mata. Zawio-

Postuluje, by w podatku liniowym kwota
wolna rowniez ohowiazywata, a ponadto
by istniaf limit, od ktorego nie rosnie juz

Czy francuski model kija i marchewki
— jesli chcesz wejsé do restauracji czy
galerii handlowej, musisz by¢ zaszcze-
piony albo mie¢ negatywny wynik testu
na COVID-19 - jest realny do wprowa-
dzenia w Polsce?

Rozporzadzenie juz dzi§ daje za-
szczepionym przywileje, nie s oni wli-
czani do wielu limitow. Tyle ze rozpo-
rzadzenie to akt zbyt niskiego rzedu,
aby mozna bylo legalnie zastosowac
takie rozrdznienie, a przedsigbiorcy

iich pracownicy nie maja zadnych na-
rzedzi prawnych, by stwierdzi€, kto
jest zaszczepiony, a kto nie. Przez to
wielu przedsigbiorcow, np. w branzy
hotelarskiej, dalej trzyma si¢ natozo-
nych limitdw, nie korzysta z tego wy-
faczenia. To nie zacheca do szczepie-
nia sie. Jesli chodzi o restrykcje dla
niezaszczepionych, to nie ukrywam,
ze od modelu francuskiego blizszy
jest mi model brytyjski. Kazdy doro-

Stajemy po stronie przedsiebiorcy zawsze,
gdy uznajemy, Ze dziatania urzedu tamia
postanowienia konstytucji biznesu

dfa jednak dystrybucja. Wiosng 2020
roku zdecydowano si¢ na powszech-
ng, znaczgcg pomoc finansowa. Sami
czlonkowie rzagdu mowili o ,helikop-
terze z pieniedzmi” — wsparcie dostalo
wiele firm, ktorych sytuacja pogorszy-
ta si¢ w niewielkim stopniu. Od jesieni
pomoc byfa juz jednak mocno regla-
mentowana i nie zalapalo si¢ na nig
wiele podmiotow, ktdre zostaly przez
obostrzenia pozbawione mozliwosci
zarobkowania. Powodéw bylo wiele
— niewlaSciwy kod PKD, zbyt p6Zne
zalozenie dziatalnoSci, brak pracow-
nikdw na umowie o prace.

Jesienig jest przewidywany kolejny
lockdown. Czy ten scenariusz jest moz-
liwy i czy w zwiagzku z tym powinno sig
wprowadzi¢ przymusowe szczepienia?

sty obywatel moze si¢ dzi$ sprawnie
zaszczepic, niezaszcezepiony za to ma
prawo wzia¢ na siebie ryzyko cigzsze-
go zachorowania.

1 lipca 130 pansiw, w tym réwniez
Polska, powzieto decyzje o wdrozeniu
reformy przepisow podatkowych, ktdrej
celem jest likwidacja rajow podatko-
wych i ptacenie przez korporacje podat-
kow w miejscu sprzedazy swoich usfug
i produktéw. Czy Polska skorzysta na
tym rozwiazaniu?

Reprezentuje mate i Srednie firmy.
Zdecydowana wickszoS¢ z nich pta-
ci podatki w Polsce i wplywa tym sa-
mym na dobrobyt kraju. Uciekanie do
rajow podatkowych powoduje zabu-
rzenie konkurencji, a to dla rynku ni-
gdy nie jest dobre. Jestem za rowny-

fot. biuro prasowe
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Rzecznik MSP Adam Abramouwicz

mi szansami i dlatego nie sprzeciwiam
si¢ walce z rajami podatkowymi. Naj-
wiekszym jednak zniech¢ceniem dla
przenoszenia biznesu do rajow podat-
kowych bytby uczciwy, przejrzysty sys-
tem podatkowy w naszym kraju, ktory
nie stwarzalby zachety do jego porzu-
cenia na rzecz raju podatkowego, np.
wprowadzenie w miejsce obecnego
CIT podatku przychodowego.

Z jakimi problemami moze zgtosi¢ sie
przedsigbiorca i w jakim stopniu jest mu
w stanie poméc Rzecznik MSP?

Stajemy po stronie przedsi¢bior-

cy zawsze, gdy uznajemy, ze dziata-
nia urzedu famig postanowienia kon-
stytucji biznesu. Zach¢camy przed-
siebiorcow i ich petnomocnikéw do
skfadania do nas wnioskow interwen-
cyjnych, gdy maja watpliwosci co do
legalnosci jakie$ decyzji organu, kon-
trola jest nieproporcjonalnie ucigzliwa
dla przedsigbiorcow albo administra-
cja dziata opieszale. Mamy na swoim
koncie wiele sukcesdw na tym polu,
sady administracyjne czgsto przyzna-
ja nam racje.
Czy organizowanie takich wydarzen, jak
m.in. Forum Ekonomiczne w Karpaczu,
przynosi oczekiwany efekt dla przedsie-
biorcow?

Na pewno jest to dobre forum wy-
miany opinii miedzy sektorem pu-
blicznym a prywatnym. A dodatkowo
interesujgce merytorycznie, bowiem
wielo§¢ paneli i ich zrdéznicowana
tematyka od lat przyciggaja wielu
przedsiebiorcow, takze z sektora MSP.
Jak spedza pan wolny czas?

Staram si¢ jak najczesciej upra-
wiac sport, korzystam z sitowni, kilka
razy w tygodniu ptywam i korzystam
z sauny. Aktywnos¢ fizyczng traktuje
tez jako sposob na poprawienie od-
pornosci, co w dzisiejszych czasach
jest niezwykle wazne.
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NCBR:

Z energig w cyfrowa przysztosc

Innowacje wspierajace transformacje energetyczng oraz cyfryzacje to priorytety
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju na czas odbudowy gospodarki po pandemii
koronawirusa. Ale na atrakcyjne granty moga liczy¢ przedsiebiorcy aktywni nie tylko

w tych obszarach.

Rafat Korzeniewski

oronawirus nie zdusit in-

nowacji. Wrecz przeciwnie.

Okazuje si¢, ze realizacja

nowatorskich ~ projektow
pomaga beneficjentom Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju przezwy-
cigzy¢ skutki pandemii COVID-19.
Taki wniosek ptynie z badania ankieto-
wego ,,Wplyw pandemii na realizacje
projektow B4R w ramach programow
NCBR”. Pokazuje ono wielkg sif¢ in-
nowacji i stojacych za nimi ludzi.
Badaniem objeto grupe 1022 kierow-
nikdéw realizujacych pod skrzydiami
Centrum projekty badawczo-rozwo-
jowe (B+R) finansowane z Funduszy
Europejskich i Srodkéw krajowych.
Ankietowani kierownicy reprezentujg
przedsigbiorstwa, jednostki naukowe,
a takze inne podmioty, w tym fundacje
i stowarzyszenia. Az 88% responden-
tow wskazuje, ze prowadzenie inno-
wacyjnego projektu pozwala uniknac
zahamowania dziatalnoSci badawczo-
-rOZWOjowej.

Ale to samo badanie, przeprowa-
dzone przez Sekcje Analiz i Ewaluaciji
NCBR w marcu br., potwierdza zara-
zem to, co nieuchronne: skutki pande-
mii odciskaja pigtno zaréwno na dzia-
talnosci przedsigbiorstw, jak i jednostek
naukowych - beneficjentow progra-
mow oferowanych przez Centrum.

Koronakryzys wyzwala
innowacyjnosc

Na tym tle optymistycznym sygna-
tem jest fakt, ze mimo licznych niedo-
godnosci 73% kierownikdw projektu
pozytywnie ocenia kondycje swojego
przedsigbiorstwa lub instytucji w cza-
sie naznaczonym licznymi trudnoScia-
mi. Jak przyznaja, prowadzenie pro-
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jektow ze wsparciem NCBR pozwala
chociazby na uniknigcie redukcji za-
trudnienia w dziatach odpowiedzial-
nych za badania i rozwo.

- Wprawdzie 41% ankietowanych
kierownikow sygnalizuje, ze z uwagi
m.in. na splot czynnikow zwigzanych
z obecng sytuacja, projekt wigze si¢
z obcigzeniem finansowym realizujg-
cego go podmiotu, jednak nie znaj-
duje to odzwierciedlenia w planach
beneficjentow dotyczacych przerwa-
nia takiego projektu lub rozwiazania
umowy o dofinansowanie. Takiej po-
stawy moge tylko pogratulowaé, po-
niewaz jest to podejScie wskazujace
na duza determinacj¢ przedsigbior-
cow i naukowcow w dochodzeniu do
celu oraz hart ducha w przezwyci¢za-
niu przeszkod. Swiadezy takze o zro-
zumieniu, ze w przypadku projektow
B+R spodziewany zysk jest odlozony
w czasie — zwraca uwage dr inz. Woj-
ciech Kamieniecki, dyrektor Narodo-
wego Centrum Badar i Rozwoju.

Duze zdolnosci adaptacyjne pol-
skich innowatorOw nie powinny by¢
niespodzianka. Koronakryzys pobu-
dzit ich do dziatania — pozytywne im-
pulsy w obszarze badan i rozwoju,
organizacji i zarzadzania oraz nowe
mozliwosci rynkowe wynikajace m.in.
z digitalizacji 1 wykorzystania poten-
cjalu rynku e-commerce dostrzegio
37% wszystkich ankietowanych.

Efekty juz widac. W portfolio
NCBR znajduje si¢ wiele projektow,
ktore wspieraty Polakow w adaptacji
do ,zdalnego” zycia — leczenia, pracy
czy edukacji, a wsrod nich inteligent-
na opaska monitorujaca stan zdro-
wia seniordw, inteligentny stetoskop
z aplikacja na smartfony czy robot
edukacyjny, ktory uczy dzieci podstaw

dr inZ. Wojciech Kamieniecki,
dyrektor Narodowego Centrum Badaii i Rozwoju

programowania. Wiele osob docenito
rozwigzania, ktore wczeSniej trakto-
walo jako ciekawe, jednak na co dziefi
nieprzydatne.

Cyfrowa ofensywa B+R

Te i inne sygnaly z rynku $wiad-
czg o tym, ze innowacyjny biznes co-
raz Smielej wchodzi w obszar cyfry-
zacji, a Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju nie tylko w tym asystuje,
ale przede wszystkim aktywnie budu-
je nowe przestrzenie dla dynamicznie
rosngcej rodziny e-innowacji, starajac
si¢ je zarazem ukierunkowac z korzy-
Scig dla gospodarki.

W jaki sposob? Nowa strategia
NCBR przewiduje zwickszenie ro-
li Centrum w rozwoju nowoczesnych



technologii i rozwigzaf takich jak big
data, sztuczna inteligencja czy uczenie
maszynowe. Analiza trendow badaw-
czych we wnioskach o dofinansowa-
nie skfadanych w ramach Programu
Inteligentny Rozwoj w latach 2016-
2019 pokazata bowiem, ze niezaleznie
od tego, jakiej dziedziny dotyczg skia-
dane propozycje, we wszystkich widac
ogromng role technologii informa-
tycznych. Dzigki tym nowoczesnym
narzedziom udaje si¢ czgsto rozwia-
zywac zlozone, wymagajace wielu ob-
liczef i prob zagadnienia. Dotyczy to
energetyki, medycyny, materiafoznaw-
stwa, chemii, rolnictwa i wielu innych
obszarow.

Zeby wspomoc ten proces, Cen-
trum uruchomito dwa nowe instru-
menty: program INFOSTRATEG
i spotke IDEAS NCBR. Dajg one spo-
sobnos¢ do czynnego uczestnictwa
w przetomie cywilizacyjnym, u ktore-
go progu wiasnie stoimy.

Strategiczny program badafi na-
ukowych i prac rozwojowych INFO-
STRATEG powstat z mySlg o stymu-
lowaniu zaawansowanych technologii
informacyjnych, telekomunikacyjnych
i mechatronicznych. Adresowany jest
do przedsigbiorcow i wspoipracuja-
cych z nimi naukowcdw, ktdrzy chca
opracowac rozwigzania majace bez-
posrednie zastosowanie w praktyce.

W ciagu najblizszych kilku lat w ra-
mach programu NCBR przeznaczy
w sumie 840 min zt na projekty, dzig-
ki ktorym powstang innowacje stu-
zgce rozwijaniu polskiego potencjatu
badawczego w dziedzinie sztucznej
inteligencji. Wsrdd tematdw propono-
wanych w kolejnych konkursach znaj-
duja si¢ m.in.: inteligentny system
przetwarzania mowy dla lekarzy, roz-
poznawanie obrazéw medycznych,
scenariusze selektywnej ochrony ro-
§lin, weryfikowanie Zrodet informacji
i detekcja fake newsow, rozpoznawa-
nie na filmie zachowan ludzkich, in-
teligentny dyspozytor koresponden-
cji czy wydajny i skalowalny block-
chain konsorcyjny dla inteligentnych
kontraktow.

Potwierdzeniem wagi, jaka Cen-
trum przywiazuje do cyfryzacji, jest
réwniez powolanie w ramach Gru-
py NCBR nowego podmiotu — IDE-
AS NCBR sp. z 0.0. Jest to dziatanie
spojne z wizjg rozwinigcia rzadowej
agencji wykonawczej w osrodek czyn-
nie uczestniczacy w przedsi¢wzieciach
naukowo-badawczych, gdzie koncen-

trowac si¢ beda kompetencje dotycza-
ce budowania kadry naukowej zdolnej
do efektywnej wspotpracy z biznesem
oraz w zakresie potencjatu wdrozenio-
wego i metod komercjalizacji wynikow
badaii naukowych. Cel uruchomie-
nia nowego osrodka badawczego to
zwickszenie zasobow B+R+I1 w ob-
szarze sztucznej inteligencji i cyfrowej
ekonomii. IDEAS NCBR pozwoli na
skupienie w jednym miejscu potencja-
tu kadrowego oraz zapewnienie na-
ukowcom i praktykom mozliwosci co-
dziennych bezposrednich kontaktow
i wymiany doswiadczef.

Wiecej niz ,zazielenienie”
gospodarki

Z roku na rok NCBR wzmacnia
SWojg pozycje w ekosystemie inno-
wacji, aby sprawnie i skutecznie od-
powiadaé na wyzwania rozwojowe
Polski. Jednym z najwazniejszych jest
dzi§ przeprowadzenie dobrze zorga-
nizowanej, odpowiedzialnej transfor-
macji energetycznej.

Juz w 2050 roku Unia Europejska
ma osiagnaé zerowy poziom emisji
gazow cieplarnianych netto. Centrum
oglosito seri¢ dziewieciu przedsie-
wzi¢é zmierzajacych do opracowania
technologii, ktore maja by¢ polska od-
powiedzig na ten ambitny cel, wyzna-
czony w strategii Europejskiego Zie-
lonego tadu, a zarazem odpowiedzig
na konkretne potrzeby mieszkancow
naszego kraju. Chetne podmioty zo-
staty zaproszone do realizacji takich
projektow, jak: oczyszczalnia przy-
sztoSci, innowacyjna biogazownia,
budownictwo efektywne energetycz-
nie i procesowo, cieplownia przyszto-
Sci, czyli system cieplowniczy z OZE,
elektrocieptownia w lokalnym syste-
mie energetycznym, magazynowanie
energii elektrycznej, wentylacja dla
szkot i domdw, technologie domowe;j
retencji oraz magazynowanie ciepla
i chfodu. Wszystkie one sg finanso-
wane z Funduszy Europejskich w ra-
mach Programu Inteligentny Rozwdj,
a zostaly wybrane pod katem zapo-
trzebowania, potencjalu do masowe-
go wdrozenia i mozliwoSci stania si¢
polska specjalnoscia.

800 min zf na nowe technologie
W zakresie energii

Wsparcie osiagni¢cia neutralnosci
klimatycznej Polski poprzez wdroze-
nie rozwigzan podnoszacych bezpie-
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czehstwo energetyczne i konkuren-
cyjnos¢ gospodarczg to roéwniez cel
strategicznego programu badafi na-
ukowych i prac rozwojowych ,,Nowe
technologie w zakresie energii”, ktory
opracowala Rada NCBR. Na jego re-
alizacje w ciggu trwajacej dekady prze-
widziano 800 mlin zt z dotacji celowe;.
W pierwszym konkursie w ramach te-
go programu blisko 380 min zt trafi do
konsorcjow przemystowo-naukowych
na projekty B4+R o duzym potencja-
le innowacyjnym oraz wysokim stop-
niu zaawansowania technologiczne-
go z zakresu energetyki wiatrowej na
ladzie i morzu, technologii wodoro-
wych, magazynéw energii oraz mikro-
sieci energetycznych i cieplnych.

Centrum liczy na to, ze cafa ini-
cjatywa przyczyni si¢ do zwigkszenia
0 20-50% — w stosunku do poziomu
z roku 2020 — udziatu energii pocho-
dzacej z odnawialnych Zrodet w ogol-
nym miksie energetycznym Polski.

— Wszyscy mamy $wiadomosc,
ze okres do 2030 roku jest krytyczny
dla podejmowania prac badawczo-
-rozwojowych, ktore mogg wspieraé
innowacje technologiczne potrzebne
do giebokich redukcji emisji gazdw
cieplarnianych. Dlatego ogtaszajac
pierwszy konkurs w programie ,,No-
we technologie w zakresie energii”,
stawiamy przed naszymi przedsig-
biorcami i naukowcami ambitne zada-
nie, wpisujace si¢ w strategiczne cele
polskiej, a takze europejskiej polityki
energetyczno-klimatycznej, najpetnie;
wyrazone w strategii Europejskiego
Zielonego tadu. Chcemy wspieraé
nowatorskie rozwigzania w tak przy-
szloSciowych obszarach, jak: energe-
tyka wiatrowa, technologie wodoro-
we czy magazyny energii, w ktorych
zresztg mamy juz spore doSwiadcze-
nie eksperckie — mowi dyrektor Woj-
ciech Kamieniecki.

Whioski o dofinansowanie mozna
zgtaszac do 30 listopada br. W konkur-
sie zastosowano ciekawy mechanizm
Hlejka”. Oznacza to, ze wylonione pro-
jekty beda realizowane w podziale na
trzy fazy i beda ze sobg konkurowac.
W toku realizacji uméw, po pierwszej
i po drugiej fazie, Centrum sprawdzi,
jaki rezultat udalo si¢ osiagna¢ wyko-
nawcom w kazdym z obszardw tema-
tycznych i wybierze projekty do kolej-
nej fazy, stosujac obiektywne kryteria.
Wszystko po to, aby zapewni¢ opty-
malne rezultaty. — Zalezy nam na inno-
wacyjnych rozwigzaniach z najwyzszej
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potki technologicznej i na tym, zeby
rzeczywiscie trafity na rynek — podkre-
Sla dyrektor Kamieniecki.

Do konkursu moga przystapic¢ kon-
sorcja przemystowo-naukowe  skia-
dajace si¢ maksymalnie z trzech pod-
miotow, w tym co najmniej jedne-
go przedsicbiorstwa 1 co najmniej
jednej jednostki naukowej. Lidera-
mi konsorcjow moga byC wylacznie
przedsiebiorstwa.

Programy rozwoju MEW

i fotowoltaiki

Na tym jednak oferta dotyczaca in-
nowacji w energetyce si¢ nie wyczerpu-
je. W ogtoszonym rownolegle siocdmym
konkursie w ramach programu strate-
gicznego GOSPOSTRATEG Centrum
szuka innowacyjnych projektow, ktore
beda stanowily odpowiedZ na zgloszo-
ne przez Ministerstwo Klimatu i Sro-
dowiska zagadnienia badawcze doty-
czace rozwoju morskiej energetyki wia-
trowej oraz fotowoltaiki.

Pierwsze z nich — ,,Sektorowy pro-
gram przebudowy wybranych gale-
zi polskiego przemystu na potrzeby
morskiej energetyki wiatrowej (MEW)
w celu stworzenia nowej polskiej spe-
cjalizacji gospodarczej” - chce dac
impuls rozwojowy dla tej przyszio-
Sciowej branzy. Gtéwnym celem za-
mawianego projektu jest maksymali-
zacja udziatu polskich producentow
w krajowym sektorze przemystu mor-
skiej energetyki wiatrowej do co naj-
mniej 50% w 2030 roku.

Drugie zagadnienie dotyczy za$
stworzenia kompleksowego progra-
mu rozwoju fotowoltaiki. Zadaniem
wykonawcow bedzie wypracowanie

modelu zarzadzania takim progra-
mem z uwzglednieniem catoSci za-
gadniefi — od produkcji energii po-
przez dystrybucje i magazynowanie
po moce produkcyjne lokalnego tai-
cucha dostaw.

W konkursie GOSPOSTRATEG
VII na wsparcie projektow realizowa-
nych przez konsorcja sktadajace si¢
z jednostek naukowych, spofek prawa
handlowego, fundacji oraz stowarzy-
szefi, w ktorych sktad wchodzi maksy-
malnie pie¢ podmiotdow, NCBR prze-
znaczylo budzet 20 min zi. Wnioski
o dofinansowanie przyjmowane sg do
27 pazdziernika br.

Mozliwosci po horyzont
Funkcjonowanie sprawnego sys-
temu wsparcia publicznego wymaga
rosngcego udziatu kapitatu prywatne-
g0 - i jest to kolejna propozycja Na-
rodowego Centrum Badafi i Rozwo-
ju. Przedsigbiorcy mogg uzyska¢ do-
finansowanie dla innowacji nie tylko
z klasycznych konkurséw grantowych,
ale takze z programdéw z rodziny
BRIdge, funduszy VC lub CVC, gdzie
duze znaczenie maja Srodki z Fundu-
szy Europejskich (POIR). Dziatalnos¢
inwestycyjna w segmencie projektow
w tzw. fazie zalazkowej prowadzi kil-
kadziesigt funduszy BRIdge Alfa,
ktore specjalizuja sic w okreSlonych
obszarach. Wyszukuja najlepsze po-
mysly przedsigbiorcow i naukowcow,
wspierajac je na samym poczatku, gdy
ryzyko niepowodzenia jest najwigksze.
Srodki w ramach BRIdge Alfa to pra-
wie miliard zlotych do 2023 roku. Z
kolei dla wspierania tych start-upow,
ktore wchodza juz w faze ekspan-

sji 1 wzrostu, powstata spotka NCBR
Investment Fund ASI SA.

W dzisiejszym Swiecie innowacje
blyskawicznie przekraczajg granice.
Przedstawiciele NCBR czgsto pod-
kreslaja, ze czuja odpowiedzialnos¢
rowniez za budowanie silnej pozycji
miedzynarodowej polskich innowacji.
Centrum konsekwentnie rozbudowuje
portfolio swoich programéw miedzy-
narodowych, angazujac si¢ juz w ponad
sto takich inicjatyw, czego wynikiem jest
prawie tysigc projektow o tacznej war-
tosci dofinansowania okoto 1,2 mld zt.
Inteligentne sieci elektroenergetyczne
na obszarach wiejskich, pozyskiwanie
nowych zwiazkéw naturalnych do te-
rapii choroby Alzheimera, innowacyj-
ne urzadzenia do zintensyfikowanego
usuwania dwutlenku wegla z gazéw
odlotowych, analizator petrochemicz-
ny czy nowa generacja gruntow cynko-
wych o ulepszonych wiasciwosciach —
to tylko niektore z tematéw badan mie-
dzynarodowych zespoldw pracujacych
dzigki wsparciu NCBR.

W ostatnim okresie Centrum uda-
to sie osiagnac kolejne kamienie milo-
we: uruchomito swoje biuro w Bruk-
seli i doprowadzito do pelnej integra-
cji Krajowego Punktu Kontaktowego
Programéw Badawczych UE w swo-
ich strukturach. Wszystko po to, by
w nowej perspektywie finansowej jesz-
cze skuteczniej zabiegac o srodki i ko-
rzystne rozwigzania dla rynku inno-
wacji w Polsce, zwickszajac wskazni-
ki uczestnictwa polskich podmiotow
w programie Horyzont Europa.

Aktualna oferta NCBR znajduje si¢
na stronie: https://www.gov.pl/ncbr

Na wsparcie projektow badawczo-rozwojowych w pierwszym konkursie ,Nowe technologie w zakresie energii” NCBR przeznacza 377,7 min zi.

& Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

g

NOWE TECHNOLOGIE
W ZAKRESIE ENERGI',
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Pandemia

nauczy firmy

dobrych prakt

I

Na razie niesolidnych
kontrahentow przybywa

0d wybuchu pandemii to drugi kwartat 2021 r. okazat sie dla wielu firm najbardziej
przykry w skutkach. Wzrost zadtuzenia wobec kontrahentdw i instytucji finansowych byt
w tym czasie wyraznie wyzszy niz przez caty rok od poczatku koronakryzysu — wynika
z danych zebranych w Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz w bazie informacji
kredytowych BIK. Nie powinno wiec dziwi¢, ze w trzecim kwartale br. nastroje przedsie-
biorcow s3 raczej minorowe. Jest jednak szansa, ze z tego trudnego okresu wyniosa na-
wyk bardziej sumiennego regulowania swoich zobowiazan. Z pewnos$cia taka praktyka
pozwoli im lepiej radzi¢ sobie w razie niesprzyjajacych warunkéw w przysztosci.

Stawomir Grzelczak
Prezes BIG InfoMonitor

o pierwszej potowie 2021 ro-
ku w bazach BIG InfoMoni-
tor i BIK byfo ponad 324 tys.

niesolidnych diuznikéw - to
o prawie 4 tys. wigcej niz na koniec
2020 r. i o ponad 10 tys. wigcej niz
w marcu minionego roku. To z pew-
noscig nie napawa optymizmem.

Nastroje panujace wsrod mikro,
malych i Srednich przedsigbiorstw
doskonale oddajag badania prowa-
dzone na tej grupie co kwartat przez
Keralla Research na zlecenie Biura
Informacji Gospodarczej InfoMoni-
tor. Wynika z nich, ze 35 proc. przed-
stawicieli MSP ma problemy z nieso-
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lidnymi kontrahentami, zalegajacymi
z regulowaniem swoich zobowigzan
dtuzej niz dwa miesigce. Problem
ten dotyczy przede wszystkim firm
Srednich, zatrudniajacych od 50 do
249 os6b - tak wskazata niemal po-
fowa respondentdéw z tej kategorii
(49,6 proc.).
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Branzowe deklaracje oczekiwania

na zalegte piatnosci

Najtrudniej jest firmom handlo-
wym, z ktorych niemal potowa (48,8
proc.) ma odbiorcéw opdZniajacych
przelewy o ponad 60 dni. I tu aku-
rat niewiele si¢ zmienilo wzgledem
drugiego kwartatu, gdy tak deklaro-
walo 46,2 proc., ale jest to odsetek
wyraznie lepszy niz na poczatku ro-
ku - po pierwszym kwartale 53 proc.
handlowcéw méwilo o opdZnieniach
ponad dwumiesi¢cznych.

Kolejna branza, w ktdrej opdznienia
sa najbardziej rozpowszechnione, to
transport. Na ociagajacych si¢ z prze-
lewami zleceniodawcow skarzy sie, po-
dobnie jak w kwietniu br., 35,9 proc.
przedsiebiorstw oferujacych przewoz
0s0b i towaréw. Wzgledem pierwszego
kwartatu pogorszyto sie o 3 p.p.

W ciagu kwartalu mocno zmienity
si¢ natomiast relacje z kontrahenta-
mi przedstawicieli branzy budowlanej
i ustugowe;j. Po tym, jak wiosng w bu-
downictwie dane Rejestru Diuznikdw
BIG InfoMonitor i BIK pokazywaty
spory przyrost niesolidnych zlecenio-
dawcow, tym razem widac trend do-
ktadnie odwrotny i jedynie co piata fir-
ma budowlana (19,2 proc.) mowi, ze
ma placacych z ponad dwumiesiecz-
nym poslizgiem. WczeSniejszy skok
udziatu firm z niesolidnymi klientami
zaskakiwal, ale jesli weZmiemy pod
uwage dobrg koniunktur¢ na rynku
budowlanym, wida¢ wyraznie, ze oka-
zalo si¢ to jednak tylko chwilowym za-
famaniem. Obecnie pod wzgledem re-
lacji ptatniczych budownictwo ma si¢
najlepiej z prezentowanych branz.

Pogorszylo sie natomiast w usiu-
gach, gdzie udzial firm z problema-
mi w §cigganiu naleznosci wzrost z 24
do 31 proc. W przemysle, podob-
nie jak wczesSniej, niesolidni odbior-
cy stanowig wyzwanie dla 29 proc.
przedsiebiorstw.

Mikrofirmy narzekaja, cho¢ ogoina
kondycja sie poprawita

Na przestrzeni ostatnich miesiecy
sytuacja w rozliczeniach miedzy fir-
mami, ktore sprzedaja z odroczonym
terminem platnosci, nie ulegta popra-
wie, cho¢ kondycja przedsigbiorstw
juz tak. W porOwnaniu z poczatkiem
drugiego kwartatu znacznie przybylto
oceniajacych swoja forme jako dobrg
i bardzo dobra. Obecnie postrzega si¢
tak szeS¢ na dziesie¢ mikro, mafych

CzY JESIENIA BEDZIE PONOWNY
LOCKDOWN?

18,0%

= Zdecydowanie tak  » Raczej tak = Nie
= Raczej nie Zdecydowanie nie
Nie wiem

Zrédto: badanie Keralla Research dla BIG InfoMonitor
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i Srednich firm, podczas gdy wczesniej
deklarowaly to jedynie cztery. Naj-
wigcej optymistow jest w przemySle
i budownictwie, odpowiednio 65 i 64
proc., najmniej w ustugach — 51 proc.

Liczba deklaracji mowiacych o ztej,
anawet bardzo zlej kondycji takze ule-
ga zmianom w perspektywie czasowej,

cho¢ obserwowana dynamika nie jest
az tak spektakularna. Odsetek firm
w zlej sytuacji spadt w ostatnich mie-
sigcach z 15 proc. do 11 proc. I, co
istotne, jest gldwnie efektem popra-
wy wsrod malych i Srednich firm. O ile
wczesniej Zle bywato w czeSci wszyst-
kich firm, bez wzgledu na wielkosc,



tym razem kiepsko majg si¢ giownie
mikrofirmy — w ztej kondycji jest co
piata, przede wszystkim w branzach
ustugowej i budowlanej. Wsrod firm
ustugowych jest tez najmniej optymi-
stow liczacych, ze w kolejnych miesig-
cach sytuacja si¢ poprawi.

Obroty lepsze, ale nie u wszystkich

Sytuacja w rozliczeniach B2B nie-
co si¢ ustabilizowala, ale niestety na
ten obraz ma wplyw m.in. mniejsza
liczba wystawianych faktur, bo obroty
wielu firm nadal nie powrdcity do sta-
nu sprzed pandemii.

Jedna trzecia ankietowanych (31,2
proc.) twierdzi, ze po pigciu kwarta-
tach pandemii nie udalo im si¢ przy-
wroci¢ wezesniejszych obrotdw — naj-
czesciej tak mowili prowadzacy mi-
krofirmy (41,1 proc.). Odpowiedzi
negatywne rozkltadaty si¢ mniej wiecej
réwno miedzy branzami — budownic-
two (28,6 proc.), handel (29,1 proc.),
transport (30,3 proc.), ustugi (33,1
proc.) i przemyst (33,6 proc.).

Po czgsci jest to tez rezultat sy-
gnalizowanych przez przedsigbior-
cOw ograniczeni w udzielaniu kredy-
tu kupieckiego, wigkszej ostroznosci
w dobieraniu partneréw oraz szyb-
szej 1 bardziej zdecydowanej reakcji
na pojawiajace si¢ problemy ze Scig-
gnieciem naleznoSci. Koronakryzys
zmienit podejScie obu stron transak-
cji, a niektorzy kupujacy — w obawie
o utrzymanie faicucha dostaw — sa-
mi placg dzi§ bardziej sumiennie. To
z kolei spotyka si¢ czesto z wzajemno-
Scig ich kontrahentow.

W efekcie prawie tyle samo przed-
sigbiorcow deklaruje jednak, ze trud-
na sztuka powrotu do wczesniejszych
obrotow im si¢ udata (31,6 proc.),
a badanie pokazuje tez, Ze jest grupa
deklarujaca nawet poprawe swojej sy-
tuacji finansowej w pandemii — ogol-
nie tak odpowiedzialo 11,8 proc. re-
spondentdw. Najczesciej byly to firmy
mate, zatrudniajace od 10 do 49 pra-
cownikow (16,5 proc.). Najlepiej swo-
ja sytuacja okreslili tez przedstawicie-
le przemystu — 18,1 proc. wskazato, ze
udato im si¢ uzyska¢ obroty wyzsze
niz przed pandemia.

Pesymistyczne perspektywy
Przyszios¢ w ocenie przedsigbior-
cow takze nie wyglada zbyt obiecu-
jaco. Dwie trzecie firm spodziewa si¢
jesienig kolejnego lockdownu, przy
czym 32 proc. pytanych jest pewna, ze

to nastapi, a 32,8 proc. wskazalo, ze
raczej do niego dojdzie. Przeciwnego
zdania jest co trzeci badany, ale od-
powiedzi ,zdecydowanie nie” udzie-
lifo tylko 12 proc. ankietowanych.
Wyraznie bardziej pesymistyczne sg
firmy Srednie, wsrdd ktdrych odpo-
wiedZ twierdzgca dato 8 na 10, a tak-
ze przedstawiciele firm handlowych
(ponad 73 proc. odpowiedzi twier-
dzacych) i przemystowych (75 proc.).

Z najwicksza nadzieja w przyszioS¢
patrza mikrofirmy (36,2 proc.) oraz
branza budowlana (46,5 proc.) i trans-
portowa (43,9 proc.).

Swiatetko w tunelu wzajemnych
relacji

Dane zgromadzone w Rejestrze
Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz
w bazie informacji kredytowych BIK
Swiadcza o tym, ze kryzys wywolany
pandemig uderzyt w polskie przedsie-
biorstwa z duzym op6znieniem. Cho¢
jakos¢ wzajemnych rozliczenh B2B nie
wypada najgorzej, caly czas jednak
firmy powinny bardzo ostroznie pod-
chodzi¢ do relacji z kontrahentami.
Partneréw biznesowych, ktorzy ma-
ja problemy z finansowa solidnoscia,
caly czas przybywa, podobnie jak ro-
$nie kwota nieuregulowanych na czas
rozliczen.

Wielu prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg na co dzieh zmaga si¢
z powaznymi przeciwnosSciami. Pan-
demia w pierwszej chwili wptynela
na niektorych z nich paralizujaco, ale
7 czasem stata si¢ bodZcem do dziata-
nia. W duzym stopniu dzigki temu nie
pogorszyta si¢ drastycznie m.in. ja-
koS¢ rozliczen migdzy firmami. W re-
zultacie udzial podmiotow, ktorym
naleznoSci splywaja z dwumiesiecz-
nym opdznieniem, wynosi niecale
35 proc., co oznacza, ze paradoksalnie
wypada lepiej niz przed koronakryzy-

Twarze BIZNESU

Wiele firm zaczeto bardziej skrupulatnie
weryfikowac swoich partnerow bizneso-
wych — w pierwszej potowie roku
sprawdzali w bazie BIG InfoMonitor

0 jedna dziesiata wiecej podmiotow

sem. Dzi§ przedsigbiorcy mniej chet-
nie stosujg odroczony termin ptatno-
Sci, ale z takiego rozwigzania nie da
si¢ catkowicie zrezygnowac.Wiele firm
zaczelo bardziej skrupulatnie weryfi-
kowac¢ swoich partneréw biznesowych
- w pierwszej potowie roku sprawdza-
li w bazie BIG InfoMonitor o jedna
dziesiata wigcej podmiotdw niz przed
rokiem. W sumie byto to 0,7 min r6z-
nych NIP-6w. Biznes szybciej reaguje

tez na opdznienia w splywie nalezno-
Sci, ostrzega zalegajacych z platno-
Sciami, ze ryzykuja zgloszeniem do
rejestru diuznikdw, czy tez siega po
pomoc firm windykacyjnych. Przed-
siebiorcy wiedzg, ze cierpliwo$¢ w tym
wypadku nie procentuje. WigkszoS¢
wierzycieli, ktora czeka na przelew
przez ponad miesigc od terminu, nie
dostaje pieniedzy rdwniez po uplywie
dwoch miesiecy.

Cho¢ powodéw do zmartwien
przedsigbiorcom nigdy nie brakuje,
liczy si¢ umiejetnos¢ skutecznego wy-
chodzenia z trudnych sytuacji. Sko-
ro przez wiele lat udawato si¢ poko-
nywaC przer0zne przeciwnosci, teraz
tez firmy sobie poradza. Zte doSwiad-
czenia pandemii moga prowadzacym
biznes pomoc wyciggnaé wnioski na
przysztos¢. Przyjecie nowych, dobrych
nawykow w zakresie wzajemnych roz-
liczen i terminowego regulowania zo-
bowigzan z pewnoscig w diuzszej per-
spektywie pomoze im lepiej radzi¢
sobie w kazdych, nawet najbardziej
niesprzyjajacych warunkach.

BIG

InfoMonitor

---------------------

GRUPA BIK
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BEZPIECZENSTWA

NARODOWEGO
| GOSPODARCZEGO

Ataki hakerskie
a bezpieczenstwo organizacj

Co firma ryzykuje, jesli nie zadba o bezpieczenstwo? Przede wszystkim wyciek danych
osobowych — RODO przewiduje kare dla prywatnych firm do 20 000 000 EUR lub 4%
Swiatowego obrotu. Ponadto organizacja moze utraci¢ swoje know-how — projekty, po-
mysty czy tajemnice przedsigbiorstwa.

Piotr Stupczynski
rugi rok covidowy przy-
niost wiele zmian, ktore
dotyczyly zycia spoteczne-
go, prywatnego i zawodo-
wego. Praca zdalna czy hybrydowa to
dzis§ standard. Wiele zarzadow i pra-
cownikow nie widzi juz koniecznoSci
powrotu na stale do biura. Jednak co
pewien czas slyszymy w mediach i nie
tylko o réznych atakach hakerskich,
ktorych ofiarg padaja prywatne fir-
my, skrzynki pocztowe politykow czy
nawet zwyczajni obywatele. Zdobyta
lub utracona informacja i dane maja
cechy produktu, gdy w odpowiedni
sposob zmanipulowane i upublicz-
nione, moga zdyskredytowac wizeru-
nek firmy. Jest takie wtoskie powiedze-
nie — ,,Reputacja przychodzi piechota,
a odjezdza Ferrari”.

Przysziosc jest dzis
Znaczacy role w bezpieczenstwie
organizacji odgrywa Swiadomos¢

uzytkownikéw. Dobrze wyedukowa-
ny i racjonalnie zachowujacy sie pra-
cownik jest dla firmy niesamowita
wartoScig. Dzigki jego doSwiadczeniu
i wiedzy, przy odpowiednich procedu-
rach, politykach bezpieczefistwa oraz
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wsparciu dziatu I'T, mozna odpowied-
nio zareagowac na atak hakerski.
Jako dziecko ogladatem bajke ,Jet-
sonowie” — przeciwienistwo ,Flin-
stondw”, popularnych jaskiniowcow.
Akcja serialu rozgrywa si¢ w miescie
Orbit City w 2061 roku. Gtéwny bo-
hater, George, jest pracownikiem kor-
poracji ,Kosmiczne kofa zgbate”,
mieszka w Okraglaku wraz ze swo-
ja zong Jane, czternastoletnig corka
Judy i oSmioletnim synem Elroyem.
W ich zyciu panuje petna cyfryzacja
— ojciec pracuje w trybie home offi-
ce, zona korzysta z treningdw online,
a z bliskimi kontaktuja si¢ z przez wi-
deo chat. Dzieci pafistwa Jetsondw
uczg si¢ zdalnie, na porzadku dzien-
nym sg teleporady lekarskie oraz tera-
pia online. Jak widac, nie trzeba cze-
ka¢ do 2061 roku — obecnie mamy to
na co dziefi. Pandemia w duzej mierze
wymusita pracg zdalng, co postawi-
fo pracownikow wobec wielu poten-
cjalnych zagrozen. W dobie interne-
tu oraz nowych technologii granica
dzielaca zycie prywatne i zawodowe
jest bardzo cienka. Dlatego tez nalezy
zachowywac si¢ z olbrzymig rozwaga
i pamigtac o tym, Ze nawet najbardziej
rozbudowane procedury czy syste-

Piotr Stupczyiski

my informatyczne nie uchronia nas
przed hakerem, gdy nie zachowamy
zdrowego rozsadku, chocby i w ba-
nalnych sytuacjach. Cyberprzestepcy
bardzo chetnie wykorzystuja nawyki,
ktore przenosimy z zycia prywatnego
do pracy i odwrotnie. Coraz czgsciej
stycha¢ o atakach wykorzystujacych
kontakt telefoniczny w celu budowa-
nia wiarygodnoSci, wzbudzenia za-
ufania, a nastepnie przejecia dostepu
do telefonu lub komputera.



Jak oszust to robi?

Niedawno zadzwonifa do mnie
osoba podajgca si¢ za pracownika de-
partamentu bezpieczefistwa jednego
z bankow. Na ekranie mojego telefo-
nu wyswietlit si¢ numer infolinii. Pan
na dzien dobry przedstawit si¢ i podat
swoj numer stuzbowy. Nastepnie po-
dal moje imi¢ i nazwisko w celu, jak
to ujat, weryfikacji. W kolejnym kroku
wyjasnil mi, ze dzwoni, gdyz system
bezpieczenstwa banku wykryt podej-
rzang transakcje na kwot¢ 500 PLN
i czasowo ja zablokowat. W tym mo-
mencie stwierdzifem, ze co$ jest nie
tak z ta rozmowa. Gdy oswiadczylem,
7e zadnej takiej transakcji nie robitem,
wpracownik banku” zapewnit mnie, ze
wspomniana kwota nadal pozosta-
je na moim rachunku, a jednoczesnie
stwierdzit, Ze musi dokona¢ zgltosze-
nia na policj¢. Poprosit mnie o wypet-
nienie krotkiej ankiety bezpieczefistwa
z pytaniami typu: od kiedy korzystam
z bankowosci elektronicznej, jakich
urzadzen do tego uzywam... Nasta-
pienie ,,pracownik” informowat mnie,
jak bezpiecznie korzystal z tego ty-
pu ustug oraz zachgcat do zainstalo-
wania darmowego oprogramowania,
ktore zabezpieczy moje urzadzenia.
Powiadomit mnie, ze aplikacja wyge-
neruje kod, ktory mam wystac na jego
telefon, a on przekaze t¢ informacje
do dzialu bezpieczefistwa banku. Na
koniec rzeczony ,pracownik” prze-
czytal oSwiadczenie, ze w przypad-
ku niezainstalowania tego oprogra-
mowania, bank zrealizuje podejrzang
transakcj¢ zgodnie z ich regulaminem.
Grzecznie powiedzialem do widzenia
i roztgczytem si¢. To przyktad jednego
z oszustw polegajacych na przejeciu
dostepu do komputera ofiary.

Jak to dziata? Oszust wykorzystat
bramke internetows, jakich w sieci
wiele, aby na moim telefonie pojawit
sie prawdziwy numer infolinii banku.
Pokazanie si¢ na naszym urzadzeniu
prawidiowego numeru banku bardzo
podnosi wiarygodnos$¢ dzwoniacego.

Skad haker wiedzial, w jakim ban-
ku mam konto? Z pewnoScig zbiera
informacj¢ z réznych Zrodet. W tym
celu zapewne skorzystal z publicznie
dostepnej bazy podatnikow VAT. Po
wpisaniu NIP-u ofiary mozna uzyskaé
dostep nie tylko do danych rejestro-
wych, lecz takze numeru rachunku,
a po numerze rachunku tatwo ustali¢
bank, w ktoérym prowadzone jest kon-

to. Moze takze skorzystac z wielu baz
danych, ktore wyciekly z réznych firm.

Jesli w zwigzku z takim atakiem
ztozycie pafistwo reklamacje do ban-
ku, zapewne ten jej nie uzna. Z jego
perspektywy wszystkie transakcji zo-
staty prawidiowo zautoryzowane. Je-
§li poszkodowany udziela dostgpu do
swojego urzgdzenia, traci tym samym
nad nim kontrolg, co zwykle skoficzy
si¢ duzymi ktopotami.

Po kilku tygodniach odebrafem ko-
lejny ciekawy telefon. Zadzwonita do
mnie przemila pani z zapytaniem o
ankiet¢ na temat wiedzy o kryptowalu-
tach i rynku Forex. Od razu zapytalem
si¢, czym sg kryptowaluty. Pani udzie-
lita mi wyjaSnienia w dwie minuty
i spytata mnie, czy chciatbym zainwe-
stowac w te ,instrumenty finansowe”.
Powiedzialem, ze nie mam zadnych
oszczednosci, bo inwestuje w moja
14-letnig Toyote. Gdy zapytatem, skad
ma mdj numer telefonu, podata nazwe
firmy, ktora nic mi nie mowita, a mia-
fa by¢ rzekomo Zrédiem informacji.
Po chwili zaproponowala mi, ze za-
dzwoni do mnie ekspert z tej dziedzi-
ny. Nastepnie pani powiedziafa, ze
musi wypetni¢ formularz kontaktowy.
Zapytatem, jakich danych potrzebuje
i w odpowiedzi ustyszalem, imi¢ i na-
zwisko, data oraz miejsce urodzenia,
imiona rodzicow, PESEL, nr dowodu,
adres zamieszkania i adres mailowy.
Gdy dopytatem, po co jej te dane, po-
wiedziata, ze konsultant musi je miec.
Przypomnialem pani, ze ma baz¢ ze
wspomnianej wczesniej firmy i tam
sa zapewne moje dane. Pani stwier-
dzita, ze podmiot, na ktory si¢ powo-
tywata, ma tylko mo6j numer telefonu
i koniecznie chciata wypetni¢ formu-
larz kontaktowy. W koficu stangfo na
tym, ze nie trzeba wypetnia¢ formula-
rza i nawet jesli nie mam jakiejkolwiek
wiedzy o Swiecie kryptowalut, to i tak
zadzwoni do mnie ekspert w ciagu
dwoch dni i wyjasni mi, czym sg kryp-
towaluty. Kontakt ze strony eksperta
nie nastapit.

Oszusci nie ustajg w wysitkach
majacych na celu wyludzenie od nas
pieniedzy lub danych dostgpowych
do naszych urzagdzen. Ostatnio otrzy-
maltem SMS-a z wiadomoscig o wyla-
czeniu pradu w dniu nastgpnym z po-
wodu malej niedoptaty. OczywiScie
fatszywy.

Problem z tego typu wyludzenia-
mi jest na tyle powazny, ze w ramach
CSIRT NASK powstata specjalna in-

Twarze BIZNESU

folinia 799-448-084, na ktérag moz-
na przekazywa¢ podejrzane SMS-y
z probami wyludzenia pieni¢dzy.

Co mamy do stracenia?

Po co przestgpcom nasze dane
osobowe? Na przyklad do kradzie-
zy tozsamosci. W Polsce mamy wiele
przepisow dotyczacych przeprowa-
dzania transakcji gotowkowych. Daj-
my na to w kantorze anonimowo i jed-
norazowo dokonamy transakcji tylko
do kwoty rownowartosci 15 tys. euro —
w przypadku transakcji o wyzszej war-
todci pracownik poprosi nas o doku-
ment tozsamoSci w celu spisania na-
szych danych i zgtoszenia wymiany do
Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej. Podobnie jest z kupnem
zlota, powyzej tej kwoty obligatoryjnie
zostaniemy poproszeni o dokument
tozsamosci. W przypadku mniejszych
zakupOw kruszcu sprzedajacemu po-
dajemy imi¢ i nazwisko oraz PESEL
bez okazania dokumentu. I tu docho-
dzimy do sedna sprawy. Prosz¢ sobie
teraz wyobraziC, przest¢pca wyrabia
sobie dowod kolekcjonerski z naszymi
danymi osobowymi (tj. imieniem i na-
zwiskiem, PESEL-em, imionami ro-
dzicow, nr. dowodu, datg i miejscem
urodzenia, oraz organem wydajacym)
i postuguje si¢ nim. Oczywiscie, doku-
ment ten jest tudzaco podobny do ory-
ginafu; posiada hologram, szorstko$¢
nad matym zdjeciem z przodu, farbe
OVI, czyli zmienng mape Polski, krop-
ki Braille’a, grawerowane linie i litery
RP wyczuwalne pod palcem oraz wy-
pukie nazwisko i dat¢ urodzenia.

Pomimo wejScia w zycie w lipcu
2019 roku ustawy o dokumentach
publicznych regulujacej proceder wy-
twarzania tychze (kolekcjonerskich)
,dokumentow”, nadal tatwo nabyc je
w internecie. Sprzedawca na swojej
stronie internetowej zamieScit infor-
macje: ,,Sktadajac zamdwienie w na-
szym sklepie, poSwiadczasz, iz masz
Swiadomos¢, ze dowdd osobisty ko-
lekcjonerski nie jest wediug polskie-
go prawa dokumentem tozsamosci
i postugiwanie si¢ nim w instytucjach
pafistwowych oraz przed innymi or-
ganami jest niezgodne z prawem. Jed-
nocze$nie samo posiadanie dowodu
kolekcjonerskiego nie jest nielegalne.
Dokument taki moze stuzy¢ wylacz-
nie w celach kolekcjonerskich. (...)
Dokumenty nie sg wytwarzane na te-
renie Rzeczpospolitej Polskiej i nie na-
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ruszajg prawa pafistwa, w ktorym sa
produkowane™".

Co firma ryzykuje, jesli nie zadba
o bezpieczefistwo? Przede wszystkim
wyciek danych osobowych — RODO
przewiduje kare dla prywatnych firm
do 20 000 000 EUR lub 4% Swiato-
wego obrotu. Ponadto organizacja
moze utraci¢ swoje know-how — pro-
jekty, pomysly czy tajemnice przedsie-
biorstwa. Jesli hakerzy beda sprytni
i cierpliwi, moga zaplanowac czaso-
we, sekwencyjne wylaczenie serwerdw
i komputeréw, badz zaszyfrowanie
danych, co w praktyce uniemozliwi
dziafanie firmy i spowoduje maly in-
formatyczny blackout. Do tego do-
chodzg liczne pozwy cywilne oraz od-
powiedzialno$¢ karna. Sa jeszcze in-
ne straty, ktorych nie mozna wycenic,
takie jak budowany latami wizerunek
firmy.

Przedsiebiorco, bron sie!

Jak bronic si¢ przed atakiem? Naj-
tafiszg metodg jest edukacja. Trzeba
stale podnosi¢ §wiadomos¢ informa-
tyczng, zardwno kadry zarzadzaja-
cej, jak i szeregowych pracownikow.
Proces uswiadamiania musi by¢ cia-
gly i regularny. Realizuje si¢ go przez
uczestnictwo w szkoleniach, warszta-
tach, konferencjach lub kongresach.
Organizator powinien mie¢ co naj-
mniej kilkuletnie doSwiadczenie i po-
siada¢ wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych. Edukowanie podnosi
Swiadomos¢ i otwiera oczy na poten-
cjalne zagrozenia. Dzigki temu mozna
stworzy¢ i wdrozy¢ odpowiednie pro-
cedury. Majg one sens, gdy sg proce-
sem, na ktory skiada si¢ ciggta edu-
kacja i doswiadczenie. Nie sztukg jest
spisanie polityk i procedur jezykiem
informatycznym oraz trzymanie ich
w sejfie. Mistrzostwem jest stworze-
nie dokumentow zrozumialych i tatwo
dostepnych dla kazdego, a jednocze-
Snie ujawniajacych jak najmniej infor-
macji, ktore mogtby wykorzysta¢ ha-
ker. Wiedza i doSwiadczenie pracow-
nikdw to majatek organizacji.

Razem jestesmy hezpieczniejsi

W dniach 6 i 7 pazdziernika br.
bedzie organizowana X Konferencja
Bezpieczenstwa Narodowego i Gospo-
darczego w Ryni. Bralem udziat w jej

1 Zrédto: https://dokumenciki.net/ [dostep
30.05.2021 r.]

poprzedniej edycji.
Uczestnikow  zaszczy-
cit swoja obecnoscig
i wyktadem Prezydent
Aleksander Kwasniew-
ski. Oprocz pana Pre-
zydenta wystapili m.in.
prof. dr hab. inz. Mi-
chat Kleiber, prof. dr
hab. inz. Aleksander

SZKOLENIA

o Kancelaria tajna i niejawna
* Specjalista Ochrony Informacji Niejawnych
* Dane osobowe - Inspektor Ochrony Danych
. Bezpieczer'\étwo obiektéw
* Archiwizacja :

* Zarzadzanie kryzysowe

* Szkolenie obronne
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Nawrat, prof. nadzw. dr
hab. Aleksandra Skra-
bacz, gen. dyw. prof. dr
hab. Bogustaw Pacek,
gen. bryg. Gromostaw
Czempinski, gen. bryg.
Pawet Pruszynski, prof.

dr inz. Artur Koztow- + SZKOLENIA
ski, mec. Andrzej Le- + WARSZTATY.
winski, dr Janusz Ony- +STACJONARNIE
szkiewicz, Janusz Pie- + ON-LINE

chocifiski i wiele innych
znakomitoSci.

Kolejnym wydarzeniem o tematy-
ce bezpieczefistwa i ochrony tajemnic
firmy jest III Krajowy Zjazd Pracow-
nikow Pionéw Ochrony Informacji
Niejawnych 13-15 grudnia 2021 ro-
ku w Bialce Tatrzafiskiej. Wydarzenie
organizowane jest od ponad pi¢tna-
stu lat pod nazwg Forum Kierowni-
kow Jednostek Organizacyjnych oraz
Petnomocnikéw Ochrony Informacji
Niejawnych. Uczestniczytem w dwdch
poprzednich zjazdach. Mozna spo-
tka¢ tam osoby z réznych jednostek
organizacyjnych. Mam kilkunastolet-
nie doSwiadczenie w pionie ochrony
i uwazam, ze kazdy pracownik zaj-
mujacy si¢ zarzadzeniem bezpieczefi-
stwem, ochrong danych osobowych
czy tajemnicg przedsicbiorstwa po-
winien wpisac ten termin do swojego
kalendarza. Wiedza, ktorg przekazu-
ja prelegenci, faczy w sobie praktyke
oraz doSwiadczenie z zastosowaniem
nie tylko dla pionu ochrony informa-
cji niejawnych, lecz takze dla dziatow
bezpieczenstwa, IT, HR, ISO, infra-
struktury krytycznej, prezesow, zarza-
dow czy kadry kierownicze;.

Za wartos¢ dodang obu tych wy-
darzeri uwazam mozliwo$¢ wymiany
doSwiadczen i rozmoéw kuluarowych
pomiedzy uczestnikami oraz prele-
gentami. PrzemySlane i dobrze za-
planowane, 20-minutowe wystapienia
zapewniaja ciagle skupienie uczest-
nikow. Organizatorzy zadbali o pra-
widlowa réwnowage umystu, dajac
uczestnikom czas wolny oraz tema-
tyczne atrakcje.

* Bezpieczenstwo teleinformatyczne
* Szacowanie ryzyka - DPIA

https://'www ksoin.pl/szkolenia

Wieczorem podczas uroczystej ga-
li zostaja wreczone unikatowe nagro-
dy i zaszczytne wyrdznienia dla osob
oraz firm zaangazowanych w tematy-
ke bezpieczenstwa. Sa to m.in. Pier-
Sciet  Stulecia Niepodlegiosci RP,
PierScien Patrioty, Laur Bezpieczen-
stwa Biznesu, Oskar Informacji Nie-
jawnych, Lider Bezpieczefistwa Na-
rodowego, Lider Ochrony Informacji
Niejawnych, Biznesowych i Danych
Osobowych. Kazdy z uczestnikdw do-
staje materialy szkoleniowe oraz cer-
tyfikat uczestnictwa.

Cyberhigiena

O czym nalezy pamigtac i jakich
btedow unikaC, by nie paS¢ ofiarg
hakera, opowiem podczas wystapie-
nia na obu tych wydarzeniach. Tego-
roczna konferencja oraz zjazd bedg
rownie wyjatkowe i emocjonujace co
poprzednie. Wplyw pandemii CO-
VID-19 na gospodarkg oraz szero-
ko pojete bezpieczenstwo bedzie za-
pewne tematem przewodnim. Za-
praszam do rejestracji pod adresem:
konferencjabezpieczenstwanarodowe-
go.swbn.pl oraz ksoin.pl/wydarzenia/
pion-ochrony-informacji-niejawnych-
-krajowy-zjazd-bukowina-tatrzanska.
Organizatorzy tych wydarzef to: Kra-
jowe Stowarzyszenie Ochrony Infor-
macji Niejawnych Oraz Stowarzysze-
nie Wspierania Bezpieczefstwa Naro-
dowego. Stowarzyszenia te organizujg
takze szkolenia i warsztaty tematycz-
ne, stacjonarnie oraz online.
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Podstawy skutecznego dowodztwa

Bez wtasciwie zorganizowanego systemu wsparcia logistycznego nie jest mozliwe
prowadzenie operacji. Przyktadow niedoceniania tego problemu jest cate mndstwo.
Najbardziej dobitnym jest tu inwazja niemiecka na Zwigzek Radziecki w 1941 r.
Niemcy kompletnie nie docenili sprawy zabezpieczenia logistycznego dla tak olbrzymiej
operacji, co, obok innych czynnikow, przyczynito sie do ich klgski — mowi generat

dr Mieczystaw Bieniek.

Rozmawial RAFAL. KORZENIEWSKI

Generat, bo czterogwiazdkowy generat
jest bez dodatkow. A doktorat z czego?
Dyplom  doktoratu  Akademii
Obrony Narodowej — Nauk Wojsko-
wych w specjalnosci bezpieczenstwo
miedzynarodowe.
Osmiele sie zada¢ dwa pytania dotycza-
ce Afganistanu. Cofnijmy sie najpierw
do momentu, gdy podejmowana byta
decyzja o zaangazowaniu tam naszych
wojsk. Pojawiaty sig wtedy liczne gtosy,
ze powinniSmy tam by¢, bo to wielka
szansa dla Polski, dobrze na tym zarobi-
my. Jeszcze wigcej byto takich gtosow,
gdy obejmowaliSmy prowincje Ghazni.
Zaden z oficjeli tego nie mowit, ale za-

Decyduje o dwu

pozostatych czynnikach.

Wspotczesne srodki
techniczne i tagodza
nieco globalizacja jego
Zhaczenie, lecz nadal
jest on bardzo wazny.

sSrodki finansowe,

den tez nie huknat piescig w stot i nie
powiedziat, Ze nie o to chodzi. Chciwos¢é
potaczona z brakiem rozwagi jest nie-
bezpieczna, takze w biznesie. Moze da
si¢ z tego wyciagnaé bardziej ogdlne
whnioski?

Polskie zaangazowanie w poczat-
kowej fazie po 11 wrzeSnia 2001 wy-
nikalo giownie z naszych zobowia-
zafi sojuszniczych — przynaleznos¢ do
NATO - gdyz wowczas po ataku na
World Trade Center po raz pierwszy
uruchomiony zostat art. V Traktatu
Waszyngtofiskiego. Natomiast o ko-
rzySciach finansowych z tego wynika-
jacych nie byto mowy. Byla to raczej

KANONY SZTUKI
STRATEGICZNO-OPERACYJNE]

silna decyzja polityczna wynikajaca
z polskiej racji stanu i roli, jakg chcie-
lismy odgrywac w sojuszu NATO i na
scenie migdzynarodowej — aktywnego
czlonka spotecznosci migdzynarodo-
wej kreujacego warunki bezpieczefi-
stwa, a nie tylko konsumujacego gwa-
rancje bezpieczefistwa zbiorowego.
Natomiast w miar¢ rozwoju za-
angazowania si¢ w misj¢ przez USA
i NATO, Polska przedstawita plan
przejecia odpowiedzialnoSci za pro-
wincj¢ Ghanzi. Bylo to jednak po-
przedzone analiza operacyjng, gdyz
wowczas mieliSmy zespoly w Mazar
el Shariff, Gardez, czg¢s¢ sit w Ba-

Niezmiernie wazny, decyduje
o zaskoczeniu, a zyskanie na
czasie pozwala przygotowac
obrone i wyprzedzi¢
przeciwnika (konkurencje).

| Daje mozliwos¢ przewagi,
|| awykorzystane sity przy
' | petnej jej koncentracji

e organizacja / wyposazenie,

strategia taktyka dziatania plan,

kierunku

decyduja o zwyciestwie.

operacyjny ujety w harmonogram
dziatania/biznes plan (taktyka dziatania
— zadanie blizsze, dalsze, kierunek
dalszego dziatania - rozwoju),

czynnik ludzki dowddczy/kierowniczy,
treningi indywidualne i zbiorowe,
zgrywanie systemu,

motywacja dziatan.

Znalezienie wtasciwego balansu oraz
harmonizacja/synergia tychze
czynnikéw decyduje o korcowym
sukcesie kazdej operacji /przedsie-
wzieciach w biznesie réwniez.
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KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI W WARUNKACH NIEPEWNOSCI

PROCES DECYZYJNY

GROMADZENIE
v ROZPOCZECIE DANYCH WYTYCZNE DO
PLANOWANIA PRACY SZTABU
ZDEFINIOWANIE PROBLEMU
/ 'ODPRAWA INFORMACYJNA.
IELDUNEK Z ANALIZY ZADANL,
ETAP Il PRZEWIDYWANIA
+ ORIENTOWANIE ANALIZA ZADANIA WSKAZOWKI

ELEMENT STRATEGII

SZTAB

ETAP |

DOWODCA

WSTEPNA
ANALIZA|

ZNALEZIENIE ALTERNATYWNYCH ROZWIAZAN

OPERACYJINE

I
A 4 A 4

WYTYCZNE DO PLANOWANIA
MYSL PRZEWODNIA

POMYSLY

INDYWIDUALNE mMOzZGOW

ZESPOLOWA BURZA

ETAP Ill
OPRACOWANIE
KONCEPCJI OPERACJI

v

ODPRAWA DECYZYJNA
'ANALIZA WYTYCZNYCH IELDUNEK DECYZYJN
1 ZAMIARU ANALIZA DOWODCY N
ZAMIAR

ROZPATRYWANIE NAJLEPSZYCH
WYBOROW

ORAZ SYTUACJI STRATEGICZNEJ

PODJECIE DECYZJI
PODJECIE AKCJI

CZAS ZALEZY OD SZCZEBLA ORGANIZACJI

PRZYGOTOWANIE PLANI
ETAP IV OPERACJI
OPRACOWANIE PLANU
OPERACJI

WYDANIE ROZKAZOW BOJOWYCH | PRZESLANIE ICH DO WOJSK

QDPRAWA
KOORDYNACYJNA @ g

DODATKOWA ODPRAWA
ETAPV DECYZYNA
PRZEGLAD | AKTUALIZAC/AKONTROLA | OCENA
PLANU OPERACII

| ZATWIERDZENIE | ZARZADZENIE PRZYGOTOWAWCZE |

PO JEJ ZAKONCZENIU - PRZEGLAD REZULTATOW

| ocenauzyskanych EFektow |

gram oraz w Kabulu. Z analizy tej
wynikato, ze nalezy dazy¢ do koncen-
tracji wysitku na jednym wybranym
kierunku, przy wspolpracy z sojusz-
nikiem z USA. Zgadzam sig, ze byt
to olbrzymi wysitek dla naszego kra-
ju i Sit Zbrojnych, biorgc pod uwa-
ge nasze rownolegle jeszcze trwajace
zaangazowanie w Iraku. Mozna bylto
wowczas ograniczyC to zaangazowa-
nie do niektorych tylko dystryktow tej
prowincji, lecz panujace wowczas wa-
runki nie pozwolily na to. Dokonano
analizy ryzyka, oceny sytuacji i podje-
to decyzj¢ o jej wdrozeniu. Braklo na-
tomiast elastycznego reagowania na
gwaltownie zmieniajace si¢ sytuacje
bezpieczenstwa. Lecz pamiegtajmy, ze
prowadziliSmy te operacje w systemie
koalicyjnym, w ktorym proces decyzyj-
ny jest bardziej skomplikowany i czas
reakeji dtuzszy.

Dtugo to jeszcze potrwa? Czy to juz tylko
kwestia miesigcy?

Gdybym znat odpowiedZ na to py-
tanie, mogtbym uchodzi¢ za wizjone-
ra lub wrdzbite. W Afganistanie to juz
piata dekada trwajacego bezustannie
wewngtrznego  konfliktu  zbrojnego
z wigkszym i mniejszym zaangazowa-
niem sit zewnetrznych i wewnetrznych
(Rosjanie, Talibowie, Al-Qaida, USA,
koalicja migdzynarodowa).

Tylko proces znalezienia rownowa-
gi wewnetrznej, przy zaangazowaniu
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wszystkich grup etnicznych i plemien-
nych i jednoczesnym wzmacnianiu
Afganskich Narodowych Sit Bezpie-
czefistwa i ekonomicznej pomocy ko-
alicji migdzynarodowej, moze dopro-
wadzi¢ do uzyskania kruchej stabili-
zacji. Lecz jest to proces wymagajacy
czasu. Niestety wcigz bedzie docho-
dzito do sytuacji, w ktorej radykalne
ugrupowania Talibodw i komorki tzw.
Panstwa Islamskiego beda probowaly
zaktocac ten proces.
W wojsku kaidy wykonuje rozkazy,
generatf tez, moze poza naczelnym wo-
dzem, cho¢ on tez nie jest catkiem nie-
zalezny w podejmowaniu decyzji. Jak
zatem wojskowy moze doradzi¢ przed-
sighiorcy?

To niezmiernie wazna, a jednocze-
S$nie skomplikowana sprawa. Dobor
kadr na takie stanowiska to pofacze-

nie kompetencji, doswiadczenia, lo-
jalnosci, utozsamiania si¢ z firma/jed-
nostka, odpornosci na stres i dziatania
w sytuacji kryzysowej czy umiejetnosci
budowania wzajemnie korzystnych re-
lacji. Niewatpliwie wspoipraca z ludz-
mi na innych, nizszych stanowiskach
pomaga w znalezieniu i dostrzezeniu
0sob o takich cechach, ich doborze
i awansie w strukturze organizacyjne;.
Jednak, tak jak w firmach, niejedno-
krotnie musimy przyja¢ na stanowiska
personel narzucony nam przez prze-
fozonych. Jedyng wowczas drogg, aby
unikna¢ miernoty, jest staranne prze-
Sledzenie jego/jej kariery i efektow ich
pracy, choC i to nie przynosi czasem
spodziewanych rezultatow.

Jak motywowaé pracownikow? Dowdd-
ca tez na co dzien staje przed takim wy-
zwaniem. Byt, co prawda, odosobniony

Wypowiadajac sie o hiznesie, menedzero-
Wie czesto uzywaja terminologii wojenne;.
Mowia o atakowaniu konkurentow

i obronie przed ich zakusami, o zwalczaniu
przeciwnika jego wiasna bronia, o dotrzy-
mywaniu pola i miazdzacej przewadze



chyba przypadek Fryderyka Il, ktéry nie
zawracat sobie tym gtowy i zaktadat, ze
jego perfekcyjnie wyszkoleni Zotnierze
i tak zdezerteruja przy pierwszej nada-
rzajacej sie okazji. Ale z jego rad trudno
bedzie nam skorzystaé. Nie wystawi-
my wart ani nie mamy huzaréw, by jak
Fryderyk Il wystaé ich za dezerterami
W poscig.

Motywacja do dzialan, a w kon-
sekwencji uzyskiwanie korzystnych
rezultatow i tworzenie dobrej atmos-
fery w firmie/jednostce to umiejet-
nos¢, ktorg musza posiadac¢ dowodey
i menadzerowie, jesli chca osiagnac
sukces.

Uwazam, ze nalezy motywowac
samego siebie, mie¢ umiejgtnos¢ sta-
wiania zadan i ich egzekwowania, de-
legowania uprawnien i odpowiedzial-
noSci. Dawac przykiad osobisty, mie¢
zaufanie i wiar¢ w swoich podwiad-
nych, trafnie rozpoznawaé potrzeby
swoich ludzi, nie unika¢ negocjaciji,
réwniez w swoim zespole.

Preferuje motywowanie pozytyw-
ne, stosujac przy tym cata game Srod-
kow, takich jak Srodki zachety: ekono-
miczne (wynagrodzenia, materialne
pozaptacowe), organizacyjne (awans,
szkolenia, rozwoj zawodowy), tech-
niczne (warunki pracy, sprzet), rzetel-
ne okresowe (roczne, dwuletnie) opi-
niowanie wraz z wnioskami i dalszg
prognoza kadrowa, dotyczacg awansu
zawodowego oraz ksztalcenia.

Jaki zakres swobody dawaé¢ podwtad-
nym w kwestii sposobu wykonywania
zadan? To tez pytanie, przed jakim
nieraz staje dowddca w wojsku. Da sie
te doswiadczenia jako$ przenie$¢ ,,do
cywila”? Ta kwestia jest szczegdlnie
wazna w dobie coraz bardziej rozpo-
wszechniajacej sie pracy zdalnej, przy
ktdrej $Scisty nadzér nad pracownikami
staje sig coraz bardziej problematyczny.

W odpowiedzi na to pytanie po-
stuze si¢ slajdem obrazujacym pro-
ces i kryteria podejmowania decyzji
w biznesie i w wojsku. Widzimy tutaj,
ze po zatwierdzeniu decyzji i wydaniu
rozkazu do wykonania zadaf, pod-
wladny ma swobode¢ jego realizacji
w ramach jasnego celu do osiagnig-
cia. Jednoczesnie przetozony kontro-
luje osiagnigte rezultaty i reaguje na
niedociagni¢cia. Wymaga to jednak
duzej dozy wzajemnego zaufania, ja-
sno wytyczonych celéw, odpowied-
niego wspoltdziatania i wsparcia w ra-
zie potrzeby. Nowoczesne systemy
i Srodki dowodzenia oraz ustanowio-

ne procedury od dawna pozwalaja
prowadzi¢ operacje wojskowe z dala
od stanowisk dowodzenia wyzszego
szczebla, dajac swobode dziatania
dowodcom nizszego szczebla w ra-
mach okreSlonego zamiaru i celow
do osiagni¢cia.

Dobry dowodca musi znaé sig na logi-
styce. Da sig tu przenies¢ do$wiadcze-
nia z wojska? Problem sprawnego zor-
ganizowania tancucha dostaw wydaje
sie bardzo podobny...

OdpowiedZ na to pytanie kore-
sponduje z kanonem sztuki strate-
giczno-operacyjnej, a mianowicie sit
i srodkow. Bez wiasciwie zorganizo-
wanego systemu wsparcia logistycz-
nego nie jest mozliwe prowadzenie
operacji. Przyktadow niedoceniania
tego problemu jest cale mnodstwo.
Najbardziej dobitnym jest tu inwa-

zja niemiecka na Zwiazek Radziec-
ki w 1941 r. Niemcy kompletnie nie
docenili sprawy zabezpieczenia logi-
stycznego dla tak olbrzymiej operacji,
co, obok innych czynnikoéw, przyczyni-
fo si¢ do ich kleski.

Dostarczanie Srodkow zaopatrze-
nia realizowane jest poprzez dowoz
transportem  szczebla nadrzedne-
go lub odbior przez uzytkownika ze
wskazanych Zrodel. W czasie pokoju
i kryzysu dostarczanie Srodkdw za-
opatrzenia realizowane jest w tancu-
chu dostaw podsystemu materiato-
wego, realizuje si¢ je zgodnie z pla-
nem zaopatrywania albo doraZnie
na podstawie zglaszanych potrzeb.
W czasie wojny dostarczanie Srodkow
zaopatrzenia realizowane jest z zapa-
sow zgromadzonych na szczeblu tak-
tycznym, nastepnie ze stacjonarnych
sktadow stacjonarnej jednostki logi-
stycznej wlasciwej do spraw zakupu,
utrzymywania i dystrybucji Srodkow
zaopatrzenia oraz realizacji zadan
obstugowych w regionalnym. Sys-
tem taki musi by¢ skomputeryzowa-
ny i uwzgledniac wiele czynnikow, aby
zapobiec przerwaniu faficucha do-
staw. W tym celu stosuje si¢ rOwniez
pewna rezerwe materiatlowa, ktora po-
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Uwazam, Ze nalezy motywowac samego
siebie, mie¢ umiejetnosc stawiania zadan
I ich egzekwowania, delegowania upraw-
nien i odpowiedzialnosci

zwala zachowac ciagtoS¢ tych dostaw
w czasie Kryzysu.

Wiele firm wdraza i certyfikuje systemy
zarzadzania jako$ciag. Nazwa jest we-
dtug mnie mylaca, wtasciwym celem
jest uporzadkowanie zasad postepo-
wania oraz tego, kto za co odpowiada
i jakie ma obowiazki w firmie. A takze
korygowanie tego, gdy nie funkcjonuje
jak nalezy. Kiedy taki system jest wdra-
zany, tylko by otrzymac certyfikat, a jak
czesto rzeczywiscie pomaga w dobrym
zarzadzaniu firma?

Mozna w tym miejscu postuzy¢ sie
przyktadem wtaSciwego systemu do-
wodzenia i jego skutecznoSci w zarza-
dzaniu polem walki.

System dowodzenia to wzajemnie
ze sobg powigzane funkcjonalne i we-
wnetrznie  skoordynowane  elementy
organizacyjne, ludzkie i materiato-

we, zgrupowane w trzy komponen-
ty: organizacja dowodzenia — ogolne
zasady dziatania, doktryna, sposob
zorganizowania dowodztwa, relacje
pomigdzy dowddztwami, uprawnie-
nia i odpowiedzialnoS¢ dowddztw,
podzial i struktura funkcjonalna do-
wodztw na stanowiskach dowodzenia.

Srodki dowodzenia — to zasoby
techniczne i materialowe wydzielone
do dziatania w systemie dowodzenia,
zorganizowane jako: stanowiska do-
wodzenia, sieci telekomunikacyjne,
pocztowe, sygnalizacyjne, informa-
tyczne itp.

Proces dowodzenia — to proces
informacyjno-decyzyjny  realizowa-
ny przez dowddztwo, polegajacy na
cyklicznym zbieraniu i opracowywa-
niu informacji oraz przetwarzaniu ich
w decyzje, ktore w postaci zadania do-
prowadza si¢ do wykonawcow.

Wszystko to oprzyrzadowane jest
procedurami operacyjnymi opisany-
mi bardzo precyzyjnie oraz opisem
obowigzkdw i wymagan do spetnienia
na zajmowanych stanowiskach. Tylko
posiadanie tak zorganizowanego sys-
temu moze umozliwic certyfikacje do-
wodztw 1 sztabow do wykonania za-
dan bojowych.
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Przeksztatcenie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej w spotke
Z ograniczong odpowiedzialnoscia

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest jedng z najpopularniejszych form pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Z roku na rok liczba zaktadanych spétek
rosnie w bardzo szybkim tempie. Co prawda obecnie jest mozliwa rowniez nowa forma
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, mianowicie prosta spotka akcyjna. Jednakze
biorac pod uwage, ze jest to zupetnie nowe rozwiazanie i nie wszystkie jego elementy s
juz znane, ja osobiscie zalecatabym wstrzymanie sie od zaktadania dziatalnosci w tej

wtasnie formie.

Matgorzata Lewandowska

Co po JDG?

Warto tutaj wskazac, ze jednooso-
bowa dziatalnoS¢ gospodarcza, za-
raz po spotkach z ograniczong odpo-
wiedzialnoscia, jest drugg co do fre-
kwencji forma prowadzenia biznesu
w Polsce.

Nie dziwi zatem fakt, ze bardzo
czgsto osoby, ktdre prowadza jedno-
osobowg dziatalnoS¢ gospodarcza,
w trakcie rozwoju swojego przedsie-
biorstwa zastanawiaja si¢ nad prze-
ksztatceniem tej formy w spoike z o.0.
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Jest to mozliwos¢ prawnie dozwolona
- JDG mozna przeksztaici¢ w spotke
kapitatowq. Istnieja wymagania, kto-
re muszg zostac spetnione, aby do ta-
kiego przeksztalcenia moglo w ogo-
le dojs¢.Kodeks spotek handlowych
przewiduje mozliwoS¢ przeksztatcenia
formy prawnej przedsigbiorcy beda-
cego osobg fizyczng prowadzacy jed-
noosobowg dzialalno$¢ gospodarczg
w jednoosobowg spotke kapitatows.
W trakcie przeksztalcenia dochodzi
do sukcesji praw i obowiazkow. Tuz

po przeksztalceniu nie ma zadnych
przewidzianych prawem przeszkdd,
aby jednoosobowa spdtka kapitatowa
stata si¢ spotka wieloosobowg.

Jedno z podstawowych pytan, jakie
pojawia si¢ przy analizowaniu prze-
ksztatcenia brzmi: z jakiego powodu
przedsigbiorcy si¢ na nie decyduja?
Odpowiedzi tutaj z pewnoscig moze
byC tak wiele, jak wiele jest motywa-
cji. Jednak najbardziej podstawowe
mechanizmy kierujace przedsiebiorca-
mi przy takiej zmianie dotyczg przede



wszystkim  rozwoju  gospodarczego
firmy. Bardzo czgsto jednoosobo-
wa dziatalno$¢ gospodarcza zaczyna
osiggac na tyle duze obroty i przycho-
dy, ze rozwazenie innej formy dziatal-
noSci staje si¢ niewskazane. Nie ma
co si¢ oszukiwac, nikt nie ma watpli-
wosci, Ze inaczej w obrocie gospodar-
czym postrzegana jest JDG, a inaczej
przedsigbiorstwo prowadzone w for-
mie spdiki z 0.0., zwlaszcza jezeli roz-
wazamy ekspansj¢ na rynki zagranicz-
ne. W niektorych przypadkach ska-
la prowadzonej dziatalnoSci wraz ze
wzrostem klientow i zamoéwien deter-
minuje konieczno$¢ powigkszenia jej
zakresu. Wowczas, biorgc pod uwage
rozmiar inwestycji, rozwaza si¢ zmia-
n¢ formy.

Jezeli chodzi o dalsze motywacje
albo tez inne powody kierujace przed-
sicbiorcami w zakresie przeksztatce-
nia, moim zdaniem kwestie dotyczace
oplacania sktadek ZUS nie powinny
tutaj by¢ brane pod uwage. Owszem,
przy prowadzeniu spotki z ograniczo-
ng odpowiedzialnoscia ZUS w nie-
ktorych sytuacjach nie jest wymaga-
ny, jednak proba uzasadnienia zmiany
formy prowadzenia dziatalnoSci nie-
placeniem sktadek jest w mojej ocenie
infantylna.

W tym temacie jednak zachecam
do obejrzenia filmu na moim kana-
le na YouTube — Malgorzata Lewan-
dowska — by uzyska¢ odpowiedzi na
pytanie, czy wybra¢ jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, czy tez spot-
ke z ograniczong odpowiedzialnoScia.

Jak to zrobi¢ krok po kroku?
Niewatpliwie bardzo waznym ele-
mentem jest rozwazenie kwestii od-
powiedzialnoSci finansowej za prowa-
dzong dziatalno$¢. Zupelnie inaczej
ksztaltuje sie¢ odpowiedzialnoS¢ jed-
noosobowej dzialalnosci gospodar-
czej i wlasciciela firmy w odniesieniu
do kwestii wspolnikow dziatajacych
w formie spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoScig. Kwestia dotyczaca
odpowiedzialnosci zarzadu to juz zu-

Bardzo czesto jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza zaczyna osiagac na tyle duze
obroty i przychody, Ze rozwaienie innej
formy dziatalnosci staje sie wskazane

petnie odrebny temat, niemniej bar-
dzo istotny i warty rozwazenia.Przy
analizowaniu przeksztaicenia dzia-
talnosci w spotke z o.0. nalezy wziac
pod uwage przede wszystkim pewne
elementy, ktore muszg zostac spetnio-
ne, aby do takiego przeksztalcenia do-
szlo. Mozna usystematyzowac prze-
bieg przeksztalcania w osiem podsta-
wowych dziatan.

Krok pierwszy

Nalezy si¢ uda¢ do profesjonali-
sty. Przede wszystkim swoja decyzj¢
powinno si¢ skonsultowa¢ z adwoka-
tem i doradca podatkowym. Pamietaj-
my, ze jest to decyzja bardzo powaz-
na i w znacznym stopniu wplywaja-
ca na prowadzony przez nas biznes.
Zaroéwno pierwszy, jak i drugi wyjasni
nam po kolei, na czym polega prze-
ksztalcenie, z jakiego powodu sie je
wykonuje oraz jakie elementy w na-
szym przypadku muszg zostac spel-
nione, aby w ogéle do przeksztaice-
nia doszio. Eksperci ci z pewnoScig
ocenig, czy nasza dzialalno$¢ nadaje
sie do przeksztalcenia, czy by¢ moze
istnieje tutaj inne rozwigzanie pozwa-
lajace osiggnal zamierzony rezultat.
Najwazniejsza w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej, niezaleznie od
jej formy, jest funkcja celu. Zawsze
musimy zadac sobie pytanie, jaki cel
chcemy osiagnac i jaki rezultat nas
interesuje.

Krok drugi

Nastepnie przygotowujemy plan
przeksztalcenia, ktory musi zostac
sporzadzony w formie aktu notarial-
nego. Forma ta jest przewidziana pra-
wem, co znaczy, ze inny ksztatt do-
kumentu spowoduje niewaznos¢ te-
go planu. Nasuwa si¢ tutaj pytanie,
co powinno znalez¢ si¢ w takim ak-
cie przeksztalcenia. Przede wszyst-
kim musimy ustali¢ warto$¢ bilanso-
wa majatku jednoosobowej dziafalno-
Sci gospodarczej na okreslony dzien
w miesigcu poprzedzajacym sporza-
dzenie planu przeksztalcenia. Bar-
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dzo wazne jest, by pamietac, ze do
planu przeksztalcenia nalezy dotozy¢
niezbedne dokumenty, takie jak: na
przyktad projekt oSwiadczenia o prze-
ksztalceniu przedsigbiorcy, projekt ak-
tu zalozycielskiego spotki przeksztat-
canej czy wycena skladnikdw majatku.
Koniecznym jest dofgczenie rowniez
innych, bardziej specjalistycznych do-
kumentow, ktorych na potrzeby tego
artykutu wymieniac nie bedg.

Krok trzeci

Teraz czeka nas uzyskanie opinii
bieglego rewidenta. Plan przeksztat-
cenia dziatalnoSci musi zostac zle-
cony profesjonalnemu podmiotowi,
ktory bada poprawnos¢ i rzetelnos¢
przygotowanego dokumentu. Sad re-
jestrowy na wniosek przedsigbiorcy
(wydziat gospodarczy KRS) wyzna-
czy bieglego i okresli jego wynagro-
dzenie. Do wniosku koniecznie nale-
7y dotgczyC plan przeksztalcenia wraz
z zalacznikami. Biegly rewident ma
maksymalnie dwa miesigce od dnia
wyznaczenia go przez sad na napisa-
nie opinii i ztozenie jej wraz z planem
przeksztalcenia sagdowi rejestrowemu
oraz przedsigbiorcy.

Krok czwarty

Kolejnym ruchem jest zlozenie
oSwiadczenia o przeksztalceniu. Przy
czym nalezy pamigtac, ze musi ono
rowniez zostaC sporzadzone w for-
mie aktu notarialnego, a co za tym
idzie, musimy udac¢ si¢ do notariu-
sza, ktory, podobnie jak w przypadku
planu przeksztatcenia, sporzadzi nam
oswiadczenie o przeksztalceniu w od-
powiedniej formie aktu notarialnego.
W oswiadczeniu takim musi zostaé
zawarty szereg informacji, miedzy
innymi rodzaj nowej spotki, wyso-
koS¢ kapitatu zaktadowego czy imio-
na i nazwiska cztonkow zarzadu. O ile
rodzaj nowej spoiki, ktory tutaj przed-
stawiam, jest oczywisty, poniewaz
chodzi o spotke z o0.0., to warto za-
stanowic sig, czy kapitat, ktory zamie-
rzamy dla spotki stworzy¢, powinien
by¢ minimalny, czyli aktualnie wyno-
si¢ 5000 zl, czy tez warto zastanowi¢
sic nad mozliwoscig zwigkszenia go.
Nalezy w tym miejscu podkreslic, ze
zwigkszenie kapitatu spotki moze od-
by¢ si¢ takze poprzez inkorporowanie
do spoiki sktadnikow niematerialnych.
Natomiast przy ustalaniu os6b wcho-
dzacych w sktad zarzadu sp. z o.0.,
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warto zastanowiC si¢ nad kwestig ich
udzialu w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej i karne;.

Krok piaty

Dalszym elementem przedmioto-
wo istotnym w kwestii przeksztaicenia
jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej w spotke jest stworzenie i pod-
pisanie umowy spotki. O ile mozliwe
jest stworzenie umowy spotki ze wzor-
cow ogOlnie dostepnych, ja goraco
namawiam, aby w sytuacji zaktadania
sp. z 0.0. rozwazy¢ mozliwos¢ dosto-
sowania umowy do indywidualnych
potrzeb przeksztalcanego podmio-
tu. Jest wiele elementow, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage przy konstruowaniu
umowy spotki. Pamigtajmy ponadto

dzialnoscia dokonywany jest online
- od pobrania odpowiednich formu-
larzy z internetu do zataczenia do-
kumentow spotki. Pamigtajmy, ze jest
to system nowy, nietatwy w obstudze,
w zaleznoSci od naszych umiejetnoSci
caly proces moze potoczy¢ si¢ roznie.
Spotka moze rozpoczal swoje dzia-
fanie wtedy, kiedy zostanie wpisana
do rejestru przedsiebiorcow. Bez tego
wpisu nie moze funkcjonowac.

Krok siodmy

Kolejnym etapem zarejestrowania
spoiki jest zlozenie dokumentéw po-
datkowych do wiasciwego, ze wzgledu
na siedzibe¢ spotki, urzedu skarbowego.
W tym miejscu warto si¢ zastanowic,
czy spotka ma by¢ czynnym ptatnikiem

Waznymi aspektami, ktore niewatpliwie
nalezy wziac pod uwage, sa koszty i czas
potrzehny do sfinalizowania tego procesu

— jezeli skorzystamy ze wzorca ogol-
nie dostepnego, wszelkie zmiany, kto-
rych bedziemy p6zniej cheieli dokonac
w jakimkolwiek zakresie, beda wyma-
galy ponownego ztozenia i opfacenia
wniosku o wpis do KRS. Ostatecznie
zatem warto rozwazyC, czy po prostu
jest to finansowo optacalne.

Krok szosty

Po umowie spdtki nadchodzi mo-
ment zlozenia wniosku o rejestracje
w KRS. Przede wszystkim nalezy pa-
migta¢, ze wspomniany dokument
musi zosta¢ ztozony w odpowiednim
czasie. Aktualnie od 1 lipca 2021 roku
wpis spotki z ograniczong odpowie-
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podatku VAT. To zadanie najlepiej zle-
ci¢ ksiggowemu zaznajomionemu z sy-
tuacja finansowa naszego przedsie-
biorstwa. Unikniemy w ten sposob wie-
lu przykrych niespodzianek i bigdow.

Krok osmy

Na koniec nalezy wzia¢ pod uwa-
ge¢ powiadomienie wszelkich urzedow
i kontrahentdéw o zmianie rodzaju pro-
wadzonej dziatalnoSci gospodarcze;.
Ja bardzo czesto rekomenduje swo-
im klientom, aby przeanalizowali, czy
ich kontrahenci moga wspdipraco-
wac z nimi w formie spoiki, a jesli sg
w stanie kontynuowac wspotprace, to
na jakich warunkach. Pami¢tajmy, ze

niektore dziatalnoSci posiadajg licen-
cje, zezwolenia i pozwolenia wydane
wladnie na te dzialalnoSci. Zmiana
formy prawnej prowadzenia dziatal-
noSci moze spowodowac koniecznos¢
ponownego ubiegania si¢ o udziele-
nie zezwolen czy tez licencji. Warto t¢
czynno$¢ przeanalizowa¢ na samym
poczatku naszej przygody z prze-
ksztalceniem dziafalnoSci.

Czas i pieniadze

Waznymi aspektami, ktore niewat-
pliwie nalezy wzig¢ pod uwage, sg
koszty i czas potrzebny do sfinalizo-
wania tego procesu. O ile koszty prze-
ksztalcenia moga si¢ r6zni¢ w zalezno-
Sci od etapu, na jakim bedziemy chcie-
li skorzystaC z profesjonalnej obstugi
i wsparcia, o tyle czas przeksztaicenia
jest mniej wiecej w kazdym przypadku
bardzo zblizony. Jak wynika z mojego
doSwiadczenia, przeksztatcenie jedno-
osobowej dziatalnoSci  gospodarczej
w spotke zajmuje okolo pét roku przy
zalozeniu, ze wiele dokumentdw musi
zosta sporzadzonych przez bieglego
rewidenta czy tez notariusza. Niektore
czynnoSci bardzo SciSle uzaleznione
sa od rozpatrzenia wniosku przez sad
rejestrowy. Warto zatem pamigtac, ze
nie jest to czynnos¢, ktérg mozna wy-
konac z dnia na dziefi.

Nie w kazdym przypadku prze-
ksztalcenie jest jedynym rozwigza-
niem w zakresie prowadzonej przez
nas dziatalnoSci. Tak jak pisatam
wezesniej, warto kazdorazowo prze-
dyskutowac to z profesjonalista, kto-
ry zajmuje si¢ przeksztalceniami jed-
noosobowych dziatalnoSci gospodar-
czych w spdtki. Czasami rozwigzanie
lezy zupetnie gdzie indziej, niz klient
by sobie tego zyczyl, ale to juz temat
na zupetnie inny artykut.

MALGORZATA LEWANDOWSKA

ADWOKAT
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Poczucie bezpieczenstwa
to nie luksus, to prawo!

Wedtug tegorocznych badan Eurostatu Polska jest piatym najbezpieczniejszym krajem
Europy, a trzecim w Unii Europejskiej. Zaledwie 4,4 procent Polakow zgtosito przestep-
stwo, przemoc lub wandalizm w okolicy swojego miejsca zamieszkania. Trend w tych
statystykach jest w dodatku wzrostowy. Czyni to z Polski jeden z najbezpieczniejszych

krajow na globie.

Michat Mtynarczyk

Bezpieczenstwo to towar
deficytomy

Jednak nasz kraj znalazi si¢ na trze-
cim miejscu w Europie takze w innym
rankingu — Sredniej liczby zgonow na
drogach na 1 mln mieszkaficow. Go-
rzej jest jedynie w Rumunii i Bulgarii.
Co wigcej, zajeliSmy pierwsze miejsce
ze wskaznikiem 12 zabitych na miliard
przejechanych kilometréw w latach
2016-2019.

Statystyki Eurostatu pomijaja wiec
cos istotnego: jak czuc si¢ bezpiecznie
w kraju, w ktérym, cho¢ cigzko pas¢
ofiarg gangu czy mordercy, to wyjat-
kowo tatwo wpas¢ pod kota kierowcy?

Ryzyko wypadku drogowego to ci-
che zagrozenie, poniewaz pozostaje
ono czgsto niezauwazane przez sfere
publiczna, mimo licznych negatyw-
nych konsekwencji, jakie ze sobg nie-
sie. Nalezg do nich skutki zdrowotne,

psychologiczne, spoteczne i ekono-
miczne, ktore przektadajg si¢ na kosz-
ty ponoszone nie tylko przez bezpo-
Srednio poszkodowanych, ale takze
wszystkich obywateli. Zapewnienie
bezpieczefistwa jest podstawowym
sensem istnienia struktur panstwo-
wych. Stuzenie obywatelom zaczynac
sic musi od zapewnienia im podsta-
wowej ochrony bedacej naszym pra-
wem, a nie towarem luksusowym.
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Stad pafnstwo oraz wspierajace je in-
stytucje obywatelskie musza reagowac
w sferze bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego. Szczegdlnie w obliczu przyto-
czonych wyzej danych.

Swiadomos¢ spoleczna jako

fundament sukcesu

Pierwszym krokiem jest uSwia-
domienie spofeczefistwa. Kampanie
spoteczne, medialne i tym podobne
dzialania musza zwracaC uwage na
istnienie problemu oraz promowac
odpowiednie postawy. Tak jak bez
postawienia diagnozy pacjent moze
powaznie chorowac, nawet o tym nie
wiedzac, bez edukacji nie ma mowy
o poprawie zachowan. Takie kampa-
nie prowadzi m.in. Fundacja ,,Nadzie-
ja” Osob Poszkodowanych w Wypad-
kach Drogowych, skupiajac uwage na
niechronionych uczestnikach ruchu
drogowego, w poczet ktdrych wlicza-
ni sa m.in. rowerzysci. Walke o interes
tej grupy realizujemy przez program
»Bezpieczny Rowerzysta”, w ramach
ktorego publikujemy 1 propaguje-
my treSci informacyjno-edukacyjne.
W 2018 r. nasza fundacja rozpoczeta
réwniez ogblnopolska medialng kam-
panie spoteczng ,Jezdze Swiadomie”.
To akcja prewencyjna prowadzona
na rzecz poprawy bezpieczenstwa
na drogach. Ponadto we wspotpracy
z Wydzialem Ruchu Drogowego Pol-
skiej Policji dystrybuujemy materialy
informacyjne o mozliwych skutkach
wypadkow drogowych. Przeprowadzi-
liSmy rowniez wiele publicznych zbio-
rek na rehabilitacje, leki badz protezy
dla podopiecznych Fundaciji.

Wspdinie w strone hezpieczniej-
szej przysziosci

OczywiScie problem, z ktorym si¢
tu mierzymy, jest bardzo zlozony, wy-
maga wielowymiarowych dziatafi. Sa-
ma edukacja bedzie przebiega¢ mo-
zolnie i nie do kofica skuteczne, jesli
nie poruszymy tak waznych zagadnie-
niefl, jak zmiany w przepisach, proce-
durach, infrastrukturze i technologii.
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Dlatego Fundacja ,Nadzieja” od
lat organizuje spotkania wszystkich za-
angazowanych podmiotow, aby dzigki
wymianie pogladow i doSwiadczen wy-
pracowac spojna, szeroka odpowiedz
na problem nadmiernej liczby Smier-
telnych wypadkéw komunikacyjnych
w naszym kraju. Inspiracja do podje-
tych przez nas dzialaf s doSwiadcze-
nia plynace z prawie 20-letniej dzia-
falnoSci oraz prowadzone w obrebie
tego tematu badania, statystyki i ra-
porty. W ten sposdb powstat realizowa-
ny przez fundacje Ogodlnopolski Pro-
gram ,BadZ bezpieczny na drodze”,
ktorego misja jest integracja wszystkich
Srodowisk zawodowych i spotecznych
wokol tematu bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Podsumowanie efektow
catorocznej pracy uczestnikow tego
przedsiewzigeia nastgpuje na corocz-
nie organizowanym QOgolnopolskim
Konwencie pt. ,Wspdtpraca miedzy-
sektorowa i innowacje na rzecz bez-
pieczefistwa drogowego”. W tym roku
odbedzie si¢ juz trzecia edycja.Podczas
wydarzenia eksperci i reprezentan-
ci wszystkich sektorow oraz réznych
szczebli wspolnie ze zwyktymi obywa-
telami uczestniczg w spotkaniach oraz
wyktadach i debatuja nad nimi. Efek-
tem tej wspdtpracy jest m.in. sporzg-
dzenie listy rekomendowanych rozwia-
zafi przesylanej bezpoSrednio do decy-
dentow. Propozycje wytonione w toku
poprzednich edycji zostaly w znacznej
liczbie zrealizowane lub sg w trakcie
realizacji. Sam konwent kazdorazowo
otrzymuje przy tym patronaty honoro-
we i wyrazy poparcia Prezesa Rady Mi-
nistrow, Ministrow, PFRON, NCBR,
wyzszych uczelni, samorzgdow itp.

Nasz dorohek

Dotychczasowe konwenty oka-
zaly si¢ sukcesem — obie konferencje
zaowocowaly utworzeniem listu po-
stulowanych rozwigzafi innowacyj-
nych, legislacyjnych i organizacyjnych,
zwigkszajacych nasze bezpieczenstwo.
Korespondencje te¢ przesylamy do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
skad dalej rozdysponowana zostaje do

poszczegdlnych resortow. Gioéwnym
postulatem Fundacji ,Nadzieja” byl
wniosek o powolanie wiodacej insty-
tucji zarzadzajacej bezpieczenstwem
na polskich drogach. Spotkat si¢ on
7 aprobatg i checig powolania opisa-
nej instytucji. Inne zaproponowane
na konwentach pomysly i rozwigzania
znajduja juz zastosowanie w praktyce,
jak np. wykorzystanie dronow przez
Policje.Prezentowane byly takze takie
innowacje techniczne, jak zroznicowa-
ne systemy inteligentnych przejs¢ dla
pieszych czy VR-owe symulatory jaz-
dy oraz drony stuzace do patrolowa-
nia tras samochodowych i kolejowych
Wwraz z oprogramowaniem rozpozna-
jacym miejsca newralgiczne, aplikacje
stuzace wyznaczaniu tzw. tras alterna-
tywnych lub osobiste czujniki ochrony
pieszych. Ostatnie glo$ne zmiany do-
tyczace pierwszefistwa pieszych, mini-
malnej odlegtosci od poprzedzajacego
pojazdu, przepisow dotyczacych hulaj-
nog czy podwyzszenia wysokoSci man-
datéw i grzywien rowniez znajdowaty
si¢ na listach postulowanych zmian.W
ramach przedsigwzigcia ogloszony zo-
stal takze otwarty nabodr dla osob zain-
teresowanych zgfaszaniem innowacyj-
nych rozwigzan i pomysiow wdrozenia
nowych technologii mogacych przy-
czyni¢ si¢ do wzrostu bezpieczefistwa
na polskich drogach. Zaproszenie skie-
rowane jest do osOb prywatnych, wy-
nalazcow oraz przedsigbiorcow, ktorzy
chcieliby zaprezentowac swoje propo-
zycje w sferze tego zagadnienia. Chce-
my w ten sposob zaangazowa¢ w pro-
blem bezpieczefistwa ludzi z rdéznych
grup. Pokazac, ze kazdy z nas moze
dokiada¢ starai, by wcigz poprawia¢
sytuacje na drogach. Staramy si¢ w ten
sposdb nie tylko budowac poczucie
odpowiedzialnosci, ale tez sprawczosci
pojedynczego obywatela w tym pala-
cym spolecznym problemie.

Edukacja dzieci i miodziezy

Sfera ruchu drogowego ma jed-
nak to do siebie, ze kazdy z nas w nigj
uczestniczy, czy to jako pieszy, czy kie-
rowca, tym samym kazdy z nas ma




bezposredni wplyw na bezpieczefistwo
— wypadki powoduja przeciez przede
wszystkim ludzie. Poczucie bezpie-
czenstwa towarzyszy nam rowniez, gdy
jesteSmy pewni swoich umiejetnosci,
a nabyta wiedza i zwigzane z nig wy-
robione nawyki pozwola unikna¢ nie-
zamierzonych bledow. Wdrozenie pra-
widlowych zachowan wymaga jednak
ksztattowania odpowiedniej postawy
juz od najmfodszych lat. Stad postu-
lat naszej fundaciji, by wprowadzi¢ ob-
ligatoryjne dla wszystkich poziomow
szkot zajecia z ,wychowania drogo-
wego”. W programie tego przedmiotu
zawieralyby si¢ miedzy innymi sposo-
by reagowania w sytuacjach zagroze-
nia, uczulanie miodziezy na potrze-
be wzmozonej uwagi, respektowanie
przepisOw czy stosowanie zasady ogra-
niczonego zaufania.

Przepracowywanie traumy

Konsekwencje kazdego wypadku
drogowego sa wielowymiarowe, dale-
kosiezne i dotykajg w kazdym indywi-
dualnym przypadku wigcej niz jedna
osobe. Kazde takie zdarzenie jest za-
zwyczaj poczatkiem diugiego okresu
braku poczucia bezpieczefistwa. Doty-
ka to dzieci, niejednokrotnie osieroco-
nych, oséb bliskich poszkodowanym
i sprawcom. Osoby te razem z bezpo-
Srednio poszkodowanymi wymagaja
czgsto wsparcia, opieki i dziatan ma-
jacych na celu odbudowanie poczucia
bezpieczenistwa — nie tylko material-
nego, ale rdwniez psychicznego.Taka
pomoc w procesie podnoszenia si¢ po
tragedii zapewnia Fundacja ,Nadzie-
ja” Osob Poszkodowanych w Wypad-
kach Drogowych, ktora przy wsparciu
Fundacji ORLEN powraca do organi-
zacji turnusdw psychoterapeutycznych
dla swoich podopiecznych i ich rodzin.
Trauma powypadkowa wymaga lecze-
nia i rehabilitacji doktadnie tak samo
jak uszkodzenia ciata. Oprocz turnu-
sOw, nasza fundacja wspiera ofiary
wypadkéw zapewniajac indywidualne
spotkania, od czasu pandemii dziata-
my takze w trybie online. PoSwigcamy
im swoja uwage i Swiadczymy wspar-
cie, czy to w formie porady i informacji
dotyczacych ich obecnego polozenia,
czy tez oferujgc mozliwos¢ rozmo-
wy, rowniez tej psychoterapeutycznej.
Funkcjonuje takze forma telefonu za-
ufania, gdzie kazdy potrzebujacy moze
uzyska¢ pomoc.

Wsparcie bywa jednorazowe, jed-
nak opieka wymaga czasu, tak jak cza-
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su potrzeba na samg podrdz. Jechac
,Szybko, ale bezpiecznie” si¢ nie da.
To oksymoron.

Przede wszystkim zapobiegac

W Polsce wypadki drogowe sg naj-
czgstszg przyczyng Smierci miodych
ludzi w wieku do 44 lat — czy mamy
si¢ na to godzi¢? NIE! Doswiadcze-
nia, jakie plynng z diugoletniej pracy
z ofiarami wypadkow komunikacyj-
nych, upowaznity Fundacj¢ do wyraz-
nego zaakcentowania oraz wskazania,
jak wysokie sg koszty spoteczne re-
habilitacji. Traktujac swojg misje sze-
roko, nasza fundacja dostrzega przy
tym koniecznoS¢ poprawy profilakty-
ki systemowej nastawionej na ograni-
czenie liczby 0s6b poszkodowanych
w wypadkach drogowych. To jeden
z naszych gtéwnych celow.Wzmozone
ostatnimi czasy dzialania prewencyjne
skupiajace si¢ na zmianach przepisow
i kar muszg by¢ uzupeiniane dziatania-
mi migkkimi, angazujacymi organiza-
cje trzeciego sektora w realizacje misji
niesienia pomocy tym juz poszkodo-
wanym, rowniez w wymiarze psycho-
logicznym. Poczucie bezpieczefistwa
bedzie pelne tylko wtedy, gdy oprocz
poprawy sytuacji na drogach zapewni-
my ofiarom i ich bliskim fatwy i ogolny
dostep do pomocy.Fundacja ,,Nadzie-
ja” Osob Poszkodowanych w Wypad-
kach Drogowych dziata juz prawie 18
lat, w tym 17 jako organizacja pozytku
publicznego, na rzecz pomocy ofiarom
wypadkoéw komunikacyjnych. Na tym
polu swojej dziafalnoSci nasza funda-
cja koncentruje si¢ na kompleksowej
rehabilitacji powypadkowej, tj. fizycz-
nej, psychicznej i spoteczno-zawodo-
wej. Dzigki otrzymywanym funduszom
z tytutu zasgdzonych od skazanych za
przestepstwa drogowe nawigzek sa-
dowych kilka lat z rzedu organizowa-
ne byly cykliczne grupowe wyjazdy
podopiecznych fundacji. Realizujemy
w ten sposob program ,,Rehabilitacja
i rozwdj psychofizyczny poprzez wy-
poczynek, turystyke i rekreacje”. Misja
fundacji jest zwigkszenie szans 0sOb
niepetnosprawnych na mozliwie nie-
zalezne, samodzielne i aktywne zycie.
Obecnie zadanie to wykonywane jest
przede wszystkim dzigki darowiznom
wplywajacym na indywidualne kon-
ta bankowe prowadzone dla kazdego
podopiecznego oddzielnie oraz z uzy-
skanego 1% podatku od o0s6b fizycz-
nych, co bardzo ogranicza niesiong
pomoc.
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Buduj relacje biznesowe

w dojrzaty sposob

Krzysztof Jonczyk
Ekspert do spraw networkingu

Prezes Klubu Integraciji Europejskiej

Zastepca Redaktora Naczelnego przedsiebiorcy@eu

eby zrozumie¢, czym jest
dojrzaly networking, naj-
pierw nalezy zdefiniowac
sam networking. NajproSciej
mowigc, jest to nawigzywanie relacji
biznesowych w celu wymiany wie-
dzy i doSwiadczen oraz nawigzania
wspotpracy. Networking biznesowy
to tworzenie sieci kontaktow, ktora
sprzyja wymianie informacji, uzyski-
waniu rekomendacji oraz wspieraniu

Krzysztof Jonczyk

sie¢ w Swiecie biznesu. Z roku na rok
wzrasta Swiadomos¢ przedsigbiorcow,
ze jest to skuteczne narzedzie rozwi-
jania firmy.

Nie ukrywam, ze taki stan rzeczy
bardzo mnie cieszy. Trzeba pamigtac,
ze networking stwarza mozliwos¢ po-
zyskiwania zarobwno nowych klientow,
jak i partnerow biznesowych, a przede
wszystkim sprzyja tworzeniu trwatych
relacji zawodowych. Ale nie tylko...
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Dojrzaty networking

Czym jest zatem dojrzaly networ-
king? To nowy trend, ktory od kilku lat
zaczyna by¢ coraz bardziej widoczny
na polskim rynku. Charakteryzuje go
to, ze jest bardzo daleki od bicia re-
kordu w liczbie zebranych wizytowek,
niekiedy naciskajac czy wrecz wymu-
szajac na osobie, z ktorg rozmawiamy,
by data nam swdj kontakt. Taki spo-
sob nawigzania relacji to agresywny
networking. Wigkszo$¢ Swiadomych
i dojrzatych przedsi¢biorcow odchodzi
juz od tego. W dzisiejszych czasach
relacje buduje si¢ stopniowo, przede
wszystkim na fundamencie kontak-
tow towarzyskich. Dopiero pdzniej,
gdy juz przedsigbiorcy dobrze si¢ po-
znaja, wymieniajac si¢ przy tym jesz-
cze swojg wiedzg i doswiadczeniami,
zaczynajg wspotprace nad bardziej in-
tratnymi przedsigwzieciami. Podejscie
oparte na stopniowym budowaniu re-
lacji jest niezwykle istotne, pozwala
bowiem na osiagnigcie lepszych wyni-
kow sprzedazowych. Rownie waznym
czynnikiem jest zwracanie uwagi na
potrzeby Klienta. Powinno to by¢ dla
nas bardzo istotne, poniewaz jesli be-
dzie si¢ on czul pewnie, to by¢ moze
zamowi wigcej produktow czy ustug.
Osoba, z ktora zbudowaliSmy rela-
cje, powinna stac si¢ dla nas lojalnym
i pelnym zaufania partnerem, ktorego
dobro stoi zawsze na pierwszym miej-
scu. Mysle, ze wiasnie dzigki takiemu
podejSciu biznesowemu przedsiebior-
cy pomagaja zarOwno sobie, jak i in-
nym. Zaangazowanie w tworzenie
dojrzatych relacji biznesowych moz-
na zauwazy¢ w kilku instytucjach do
tego powotanych, takich jak Klub In-
tegracji Europejskiej, Business Centre
Club czy chociazby Krajowa Izba Go-
spodarcza. W nich wiasnie ktadzie si¢
nacisk przede wszystkim na dojrzaly
networking
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Pamietliwe towarzystwo — relacja
z VI Ogdlnopolskich Mistrzostw
Pamieci Best Brain

Mimo wielu pandemicznych ograniczen w 2021 roku zgodnie z tradycja 12 czerw-
ca odbyty sie VI 0golnopolskie Mistrzostwa Pamieci Best Brain. Wziety w nich udziat
tacznie 64 osoby w trzech kategoriach wiekowych: dzieci, mtodziez i dorosli. Dzieki
duzej przestrzeni udostepnionej przez Centrum Konferencyjne ADN w Warszawie przy
ulicy Grzybowskiej mozliwe byto zorganizowanie wydarzenia z zachowaniem wszelkich

zasad bezpieczenstwa.

Victoria jest kobieta!

Uczestnicy mistrzostw stawili si¢
w miejscu zawodow juz koto godziny
dziewigtej rano, by wzig¢ udziat w pie-
ciu pamigciowych konkurencjach: za-
pami¢tywaniu trudnych stow (dwie
minuty), cyfr (dwie minuty), losowych
obrazkow (cztery minuty), stowek fik-
cyjnego jezyka (pie¢ minut) i kolorow
ze stuchu wypowiadanych co sekun-
de. Wynik na tym etapie liczono do
pierwszego biedu. Podczas tegorocz-

nych zawodéw ustanowiono az pigc
nowych rekordow Polski! Wsrod dzie-
ci padly az dwa nowe rekordy — oba
ustanowifa Julia Jakubowska, ktora
zapamigtata 155 losowych obrazkow
iaz 23 kolory ze stuchu. Pozostale trzy
rekordy zostaty pobite w kategorii do-
rostych. Dwa z nich ustanowita Ewe-
lina Pres, ktora zapamigtata 47 loso-
wych stow w ciggu dwoch minut oraz
29 stowek fikeyjnego jezyka. Trzeci re-
kordowy wynik uzyskat Lukasz Kaste-

Ogolnopolskie Mistrzostwa
Pamigci Best Brain

2021
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lik, zapamietujac az 131 cyfr, rowniez
w ciggu dwoch minut. Najlepszymi
w swoich kategoriach okazaly si¢: Ju-
lia Jakubowska w kategorii dzieci, kto-
ra zdobyla az trzy zfote medale, Jadwi-
ga Mierzejewska w kategorii miodziez
z czterema ztotymi medalami i jednym
srebrnym. Wsrdd dorostych po laur
zwycigstwa siggneta Ewelina Pres, wy-
grywajac dwa zlote i dwa srebrne me-
dale. Robi wrazenie, prawda?

Mnemotechniki — potrzebne nie
tylko na zawodach

Mozemy si¢ zastanowic: po co wla-
Sciwie nam zdolnos¢ zapamigtywania
stow czy obrazkow w krotkim czasie?
UmiejetnoS¢ szybkiego zapamigtywa-
nia opiera si¢ oczywiScie na pewnych
technikach, ale jej skutecznos¢ i rezul-
taty osiggane przez zawodnikow wy-
nikaja przede wszystkim z treningow.
Potwierdzi€ to moga wszyscy uczest-
nicy, zwlaszcza medaliSci mistrzostw,
ktorzy na sitowni umystu spedzili wie-
le godzin! Na pewno nie byt to czas
stracony. Rezultaty regularnych tre-
ningow pamieci i pracy nad tempem
zapamigtywania sg widoczne w zyciu
codziennym. Swiadcza o tym: polep-
szenie koncentracji, tatwiejsze przy-
swajanie informacji czy szybsze tem-
po nauki zaréwno w szkole, jak i na
studiach. Podczas treningdw pamig-
ci ¢wiczymy takze spostrzegawczosc,
rozwijamy wyobraznig, kreatywnoS¢
czy uwaznosSC, a s3 to umiej¢tnosci
bardzo pozadane przez przysziych
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Rezultaty regularnych treningow pamieci
I pracy nad tempem zapamietywania sa
widoczne w 2yciu codziennym

pracodawcow. Co wigcej, udzial
w mistrzostwach jest doskonatg oka-
zja do sprawdzenia siebie, tego, jak
dziala nasz moézg w sytuacji streso-
wej, co nas dekoncentruje i jak wy-
padamy na tle innych. Rywalizacja
bardzo motywuje do pracy, co mozna
zauwazyC po zakoficzeniu mistrzostw,
ady wigkszosS¢ uczestnikow planuje
wzmozone treningi, by na przyszio-
rocznych zawodach znaleZ¢ si¢ w gro-
nie medalistow.

Gra jest warta Swieczki

Jesli juz mowimy o zawodach,
to oczywiScie muszg byC i nagrody.
W tym roku byto ich bardzo duzo.
Kazdy medalista otrzymal ponadto
atrakcyjny upominek. Laureaci cieszy-
li si¢ z nagrod ufundowanych przez
wydawnictwa: Rebel, Iskry, Anagram,
Memotopia CzuCzu i Wydawnic-
two Naukowe UAM oraz z biletow
wstepu ufundowanych przez Farme
[luzji. Jak co roku, patronat nad mi-

strzostwami objeto Europejskie Fo-
rum Przedsigbiorczosci i Klub Inte-
gracji Europejskiej wraz z magazynem
Lprzedsiebiorcy@eu”.Gdy emocje juz
opadna, pozostaje nam wypatrywac
z niecierpliwoscig kolejnych pamie-
ciowych zawodow. Obserwujac zapat
do trenowania swojego umystu, ktory
opanowal zarOwno naszych statych
bywalcow, jak i nowych pasjonatow
Sportu pamigci, na pewno nie bedzie-
my zawiedzeni w przysztym roku!
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Thai Bali Spa —
raj dla ciafa | umystu

Thai Bali Spa to wyjatkowy koncept, ktdry narodzit sie w 2019 roku dzieki pasji do
dalekich podrézy w gtab Azji, zamitowaniu do masazu oraz z potrzeby dzielenia sie
relaksem w Polsce. JesteSmy najwieksza siecig salonow masazy orientalnych w kraju,
a nasza misja jest dbanie o samopoczucie i zdrowie naszych Gosci. Kazdego dnia
staramy sie, by salony Thai Bali Spa byty miejscem odpoczynku, w ktérym panuje

wyciszajaca atmosfera dajaca odprezenie po ciezkim dniu.

Dbatosc¢ o indywidualne
potrzeby Klienta

W prowadzeniu marki Thai Bali
Spa kierujemy sie przede wszystkim
potrzebami naszych Gosci. Ktadzie-
my ogromny nacisk na szkolenie per-
sonelu w zakresie ich obstugi oraz in-
dywidualnego podejscia do kazdego,
kto odwiedzi nasz salon. Kazdego
Goscia traktujemy wyjatkowo i pro-
ponujemy zabieg najbardziej odpo-
wiadajacy jego potrzebom. Uwaznie
wsluchujemy si¢ w oczekiwania Klien-
ta wzgledem wykonywanych przez nas
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ustug. Dzigki profesjonalizmowi na-
szego personelu masaze sg na bardzo
wysokim poziomie. Na biezaco utrzy-
mujemy kontakt ze wszystkimi czton-
kami zespolu, jesteSmy wyrozumiali
i otwarci na ich uwagi. Stawiamy na
dialog i wspotprace w pelnym zakre-
sie dziatalnoSci i doskonalenia bizne-
su. Stuchamy swoich pomystow doty-
czacych rozwoju marki, wspieramy si¢
nawzajem kazdego dnia. Codziennie
wieloosobowy zespdt doksztalca si¢
i poznaje coS nowego. Nieustannie
stajemy si¢ lepsi i z uSmiechem przy-

chodzimy do pracy, ktéra daje nam
spetnienie i satysfakcje — komentuje
Renata Nakielska, Marketing Mana-
ger w sieci Thai Bali Spa.

Masaz dla kazdego

Zalezy nam rOwniez, aby na masaz
w salonach mogt si¢ wybraC kazdy,
dlatego bardzo cze¢sto tworzymy pro-
mocje i rabaty. Obejmujg one wszyst-
kie masaze z naszej oferty oraz zabiegi
w komorze hiperbarycznej. Pragniemy
upowszechni¢ dbanie o siebie i zer-
wac z mitem, ze zabiegi w salonach



masazu muszg by¢ kosztowne i je-
dynie zamozne osoby mogg sobie na
nie pozwoli¢. Kazdy z nas zastugu-
je na odpoczynek i relaks, niezaleznie
od statusu spofecznego. Przekazujemy
pozytywna energi¢ i zarazamy optymi-
zmem, ktdry czu¢ w naszych salonach
— dodaje Renata Nakielska.

Dzigki nieustannemu wzrostowi
popularnosci naszej sieci przychodza
do nas stawne osoby, ktdre doceniajg
jakos¢ naszych ustug. W swoich rela-
cjach w mediach spotecznosSciowych
zawsze pozytywnie si¢ 0 nas wypowia-
daja i zachwalaja masaze. Wsrdd po-
pularnych oséb pojawili si¢ juz u nas:
Julia Wieniawa, Doda czy Misiek
Koterski. Duza cz¢$¢ z 0s6b odwiedza-
jacych nasze salony to nasi stali Go-
Scie majacy swoje ulubione masazyst-
ki, do ktorych przychodzg regularnie.
Ambicja, rozwoj i ciagte dazenie do
celu - to nasza dewiza

W prowadzeniu biznesu stawiamy
réwniez duzy nacisk na analiz¢ na-
szych dziatafi. Zorganizowanie i Swia-
domos¢ funkcjonowania konkuren-
cyjnych salondw sprawia, ze kazdego
dnia ulepszamy nasza marke. Caly
czas trzymamy reke na pulsie i nie da-
jemy sie przeScignag¢ w rankingach.
Ambicja, rozwdj i ciagle dazenie do ce-
lu to niewatpliwie pojecia, ktore cha-
rakteryzuja nas w najbardziej trafny
sposob. Za piec lat cheielibySmy, aby
Thai Bali Spa bylo nadal w naszym
kraju najwigkszg siecig masazy orien-
talnych i zyczymy sobie zapatu i che-
ci do dziatania, ktore doprowadzg nas
do ekspansji na rynki zagraniczne. Na
razie skupiamy si¢ na tym, co jest tu
i teraz, wyznaczamy sobie cele na naj-
blizsze miesigce. JesteSmy przekonani,
7e zapal i determinacja doprowadzg

nas do jeszcze wigkszego sukcesu.
Bardzo wazng rolg w prowadze-
niu Thai Bali Spa odgrywa nieustan-
ny rozwdj. JesteSmy miodg marka, ale
przez dwa lata nasza firma otworzyta
najwiecej salondw sposrod catej kon-
kurencji. Nie zwalniamy tempa i odpo-
wiadamy na potrzeby naszych GoSci,
ktorzy pragna mie¢ nas w swoich mia-
stach. Juz wkrotce pojawi si¢ nasz jede-
nasty punkt, z ktérego jesteSmy bardzo
dumni. Kazde otwarcie nowej lokali-
zacji wigze si¢ z diugim planowaniem,
analizowaniem 1 tytaniczng pracg.
JesteSmy bardzo wdzigczni za zaufa-
nie, jakim darza nas Klienci — bez nich
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nie mielibySmy mozliwosci tak dyna-
micznego rozwoju. Obecnie nasze sa-
lonu znajduja si¢ na terenie Warszawy
i okolic, Gdanska oraz Krakowa, ale
wciaz planujemy zwigkszac ich liczbe.

Wielowymiarowe doznanie

Salony Thai Bali Spa sg czyms wi¢-
cej niz miejscami relaksu. To przede
wszystkim przestrzefi, w ktorej dba-
my nie tylko o ciata swoich Gosci,
lecz rowniez o ich dusze. Poprzez
masaze przenosimy ich do pasjonu-
jacego Swiata harmonii, wyciszenia
i pickna. Podczas wykonywanych za-
biegobw dbamy o kazdy detal. Orien-
talna atmosfera, indywidualnie do-
brany masaz, odpowiednia muzyka
i zapach olejkow sprawia, ze po wyj-
Sciu od nas kazdy czuje si¢ odprezony
1 wypoczety.

Dhaj o siebie rowniez w pandemii
W dobie pandemii warto jest ko-
rzystaC z ustug salonéow masazy.
Dzigki nim przez chwile mozemy si¢
zrelaksowaC 1 oczySci¢ mysli z pro-
blemoéw zycia codziennego. To czas,
ktory poswigcamy tylko sobie i swo-
jemu ciatu. Uspokajamy si¢ i odpre-
zamy, a wytwarzane podczas dotyku
endorfiny fagodza bol, niweluja stres
oraz obnizaja ciSnienie krwi. Masaze
tez Swietnie sprawdzg si¢ u 0sob, ktdre
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sq aktywne fizycznie. Lagodza napie-
cie mi¢Sni i sztywnoS¢ stawOw, popra-
wiaja ich ruchomos¢ i elastycznosc.
W naszej ofercie mamy wiele rodza-
jow masazy. Oprocz tych najbardziej
klasycznych, czyli tajskiego i balijskie-
go, oferujemy takze masaze goracy-

mi kamieniami, Swiecq czy stemplami
ziolowymi. Dla fanéw zabiegéw SPA
mamy odmtadzajace rytuaty — ztusz-
czajacy peeling i nawilzajaca ma-
ske oraz masaz balijski lub olejkowy.
Od kwietnia wprowadziliSmy rowniez
do naszych salondw tlenoterapi¢ — za-
bieg przeprowadzany w komorach hi-
perbarycznych, ktory dotlenia orga-
nizm, przyspiesza jego procesy rege-
neracyjne. To sposob na leczenie wielu
schorzef.

Profesjonalizm i zaangazowanie
W sieci salonébw Thai Bali Spa

od poczatku zatozenia marki pracu-

ja wylacznie wykwalifikowane masa-

Salony Thai Bali Spa sa czym$ wiecej niz
miejscami relaksu. To przede wszystkim
przestrzen, w ktorej dbamy nie tylko o ciaia
swoich Gosci, lecz rowniez o ich dusze

zystki, ktore nauke technik masazy
orientalnych pobieraly w renomowa-
nych szkofach. W doborze masazy-
stek stawiamy na profesjonalizm, pra-
cowito$¢ 1 indywidualne podejScie do
kazdego Goscia. Czesto styszymy od
0sob odwiedzajacych salon, ze sg za-

chwycone bardzo personalnie dobra-
ng sita nacisku podczas masazu. Pro-
fesjonalizm w potaczeniu z ogromng
wiedzg w zakresie masazu stanowig
podstawe naszej dziatalnosci.

Jezeli potrzebujecie regeneracii,
odpoczynku i natadowania si¢ pozy-
tywng energia, zapraszamy do salo-
now Thai Bali Spa, w ktorych pozna-
cie moc dziatania tajskich i balijskich
masazy. Wplyna one relaksacyjne na
wasze ciata i umyslty. W naszej ofer-
cie znajdziecie wiele rodzajow masa-
zy 1 rytuaiow, dzieki ktorym poczu-
jecie sie jak w raju. Czekamy na Was
w Warszawie i okolicach, Krakowie
oraz Gdansku.
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Sirty

MEDICAL CLINIC & DAY SPA
Magda Bogulak

29 lat w branzy

beauty

Zobowiazuje

— Wszystko zaczeto sie od tego, ze kiedys
przyszta do mnie klientka, ktéra miata
piekny makijaz ust. Zapytatam ja, czego
uzywa, a ona odparta, ze to makijaz per-
manentny. Nie mogtam uwierzy¢, bo by-
tam przyzwyczajona do mniej subtelnych
mikropigmentacji. Zaczetam wigc szukac
sprzetu i pigmentow, ktore zapewniatyby
taki efekt — moéwi Magdalena Bogulak, za-
tozycielka Sharley Medical Clinic & Day Spa
i Permanent Makeup Center.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Jest pani jedng z najbardziej znanych
postaci branzy beauty w Polsce. Jak wy-
gladaty poczatki pani kariery?

Moja zawodowg mentorkg byfa
dr Irena Rudowska-Jakubowicz, le-
karka dermatologii i prekursorka dzi-
siejszej kosmetologii. Kiedy po ukofi-
czeniu szkoty kosmetycznej przysztam
na praktyki do jej gabinetu kosmety-
ki lekarskiej przy ul. Swietokrzyskiej
w Warszawie, bylam zachwycona tym,
jak prowadzone sa pacjentki i jakie
wykonuje si¢ im zabiegi. Nic dziwne-
go, ze stare schody prowadzace do
salonu byly praktyczne wyztobione
przez osoby przychodzgce na wizyte
(Smiech). Po praktykach zostatam na
state. Wspotpracowatam z bardzo do-
Swiadczong kosmetyczka, ktora prze-
kazata mi calg swojg wiedzg. Nauczy-
fam si¢ zaawansowanych zabiegOw
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Magdalena Bogulak,
zatoiycielka Sharley Medical Clinic & Day Spa i Permanent Makeup Center.

7luszczajacych, zamykania naczynek
czy medycznego czyszczenia twarzy.
To wiasnie wtedy kosmetyka wciagne-
fa mnie tak bardzo, ze z zawodu prze-
rodzifa si¢ w pasje.

Z czasem postanowita pani otworzy¢
wtasny gabinet...

Chciatam iS¢ o krok dalej i mogtam
to zrobi¢, poniewaz mam ogromne
szczeScie do ludzi, ktorych spotykam
na swojej drodze. Motywacjg i wspar-
ciem byla dla mnie moja przyjaciot-
ka Iwona. Najpierw przychodzita do
mnie jako klientka, a z czasem bardzo
si¢ zaprzyjaznitySmy. Ja uratowalam
jej cere, a jej pomoc pozwolita mi roz-
wina¢ skrzydia i zalozy¢ wiasny biz-
nes. Tak 25 lat temu powstat Sharley.

Zaczgtam od 200-metrowego sa-
lonu, w ktorym bylo pie¢ gabinetow
kosmetycznych, fryzjer i ustugi mani-

cure-pedicure. Wnetrza byly urzadzo-
ne ze smakiem, w bardzo eleganckim
stylu. MieliSmy pickne pudrowordzo-
we wykladziny, stylowe meble z De-
sy, a w oknach cigzkie kotary. To byt
pierwszy taki instytut urody w Warsza-
wie. Nasza kadra byta Swietnie wyszko-
lona, wprowadzaliSmy do Polski Swia-
towe nowosci i odwiedzaly nas rzesze
klientek, takze tych z pierwszych stron
gazet.

To pani wprowadzita na polski rynek
wiele nowosci kosmetycznych, ktérych
wczesniej ani klientki, ani kosmetyczki
nie znaty.

Wyszukiwatam zabiegi i kosmetyki,
ktore byly Swiatowymi hitami i wpro-
wadzatam je w Sharley’u. Na szcz¢Scie
nie zdarzyly mi si¢ wpadki — zawsze
stawialam na najwyzszg jakosc i efek-
ty. Miatam tez zwyczaj urzadzania



cyklicznych konferencji - prasowych,
na ktorych dziennikarki magazynow
urodowych mogly poznac i zobaczy¢
z bliska efekty zaawansowanych kura-
cji. Wtedy to byta absolutna nowosc.
Po67niej dziennikarki opisywaly te za-
biegi w magazynach, a dzigki temu
poznawaly je ich czytelniczki. Tak bu-
dowaliSmy Swiadomos¢ klientek.

Startam si¢ zaskakiwac rynek. Kil-
kanascie lat temu zorganizowalam
cykl spotkan z wybitnym chirurgiem
plastycznym — dr. Markiem Szczytem,
ktory pokazywal nowoczesne pro-
cedury zabiegowe. To byt hit i wielki
szok. To u nas pojawito si¢ tez pierw-
sze urzadzenie do drenazu Slide Sty-
ler czy aparat do tzw. ridulizy, ktora za
pomoca pradu stymulowata widkna
kolagenowe. Wiele nowych gabinetow,
ktore wtedy powstawaly, bacznie ob-
serwowalo nasze dziafania i kopiowa-
fo je. Byt to najlepszy wyraz uznania,
bo to my wyznaczaliSmy trendy.

Z czasem jednak Sharley okazat sig by¢
za maty...

Tak (Smiech). Po dziesieciu latach
przestaliSmy si¢ mieSci¢ w przestrzeni,
ktorg dysponowaliSmy, wiec powigk-
szylismy Instytut. Dzi§ Sharley Medi-
cal Clinic & Day Spa ma powierzch-
ni¢ 800 m2. Po rozbudowie wprowa-
dziliSmy do oferty zabiegi medycyny
estetycznej, ktora wtedy byla jeszcze
niezwykle nowa i mato znang w Pol-
sce dziedzing. Tu tez postawiliSmy
na spotkania edukacyjne i pokazy za-
biegdw. Pracujacy u nas lekarze nie-
ustannie sie szkolili i doskonalili tech-
niki pracy, a klientki coraz chetniej ko-
rzystaly z zaawansowanych procedur.
Kiedy dzi§ o tym mysle, mam wraze-
nie, ze w tej dziedzinie takze byliSmy
pionierem.

Sharley ma imponujaco szerokq oferte.
Czy chciataby pani co$ wigcej o niej po-
wiedzie¢?

W zabiegowym menu mamy ko-

smetyke twarzy i ciata, zabiegi medy-
cyny estetycznej, ale tez terapie apa-
raturowe, masaze, zabiegi na dio-
nie i stopy, fryzjerstwo oraz makijaz
permanentny.
Dobrze, ze pani o tym wspomniata, bo
takze we wprowadzaniu makijazu per-
manentnego do Polski ma pani spory
udziaf.

Wszystko zaczeto si¢ od tego, ze
kiedys przyszta do mnie klientka, kt6-
ra miata pigkny makijaz ust. Zapyta-
tam ja czego uzywa, a ona odparta, ze
to makijaz permanentny. Nie mogtam

uwierzyC, bo bylam przyzwyczajona
do mniej subtelnych mikropigmen-
tacji. Zaczetam wige szukal sprzetu
i pigmentow, ktore zapewniatyby taki
efekt. I tak trafitam na marke Long-Ti-
me-Liner. Wyszkolitam si¢ i wprowa-
dzitam trwaly makijaz do Sharley’a.
Kiedy juz cz¢s¢ naszych klientek z nie-
go skorzystata, wiesci szybko si¢ roz-
niosly i coraz wiecej pan trafiafo do
mnie na zabieg permanentnego make-

studiach pracowaly w naszym Insty-
tucie, uczyly si¢ zawodu, asystowaly
lekarzom, ostatecznie skoncentrowa-
ly si¢ jednak na makijazu permanent-
nym. To Iga i Martyna odpowiadaja
za nasze centrum na Pigknej, ja wspie-
ram je i doradzam, ale na co dzien je-
stem w Sharley’u.

Centrum okazalo si¢ strzalem
w dziesigtke. Makijaz permanentny
przezywa dzi§ prawdziwy boom, ale tez

Podazamy zarowno za trendami
zabiegowymi, jak i marketingowymi

-upu. To byto istne szalefistwo — pra-
cowalam wtedy po 12 godzin na do-
be! Zaczegtam szkolic swoje pracow-
nice i wkrotce cale pietro zajety nam
gabinety do wykonywania mikropig-
mentacji. To bylo 20 lat temu, wte-
dy ta dziedzina dopiero raczkowata
w Polsce.

Po pewnym czasie znéw okazato sie, ze
w Instytucie brakuje miejsca.

I dlatego 10 lat temu otworzyli-
Smy Centrum Makijazu Permanentne-
go Magdy Bogulak przy ulicy Pigkne;.
Potrzebowatam miejsca, by prowadzi¢
szkolenia i przyjmowac klientki. Zacze-
tySmy od pieciu gabinetow, dzi§ mamy
tu takze duze centrum szkoleniowe.

To miejsce prowadza pani corki — Iga
i Martyna, ktore takze pasjonuja sie bran-
73 beauty. Namawiata je pani do tego?

Nie, cho¢ nie ukrywam, ze mia-
tam nadzieje, Ze zaraz¢ je swoja pasja.
Obie skoniczyly psychologi¢ i kosme-
tologie, sa takze certyfikowanymi tre-
nerkami makijazu permanentnego. Po

bardzo si¢ zmienif, ewoluowat. Modne
sq delikatne, naturalne stylizacje, ktore
nie maja juz nic wspolnego z zabiega-
mi sprzed lat. Kobiety pokochaly trwa-
ty makijaz, a moje corki — Iga i Marty-
na, Swietnie czujg ten temat. Prowadzg
szkolenia, wykonujg zabiegi i zajmujg
si¢ zarzadzaniem. Centrum pod ich
skrzydtami ma si¢ Swietnie.

Nieustanny rozwdj jest wpisany w DNA
pani biznesu. W branzy beauty nie moz-
na osiadac na laurach?

Absolutnie nie! Nie dos¢, ze sama
kosmetyka nieustannie si¢ rozwija, to
jeszcze na rynku pojawifa sie catko-
wicie nowa grupa miodych klientek
i klientow, na ktdrych potrzeby trze-
ba odpowiedzie¢. Dotyczy to nie tyl-
ko oferty zabiegowej, ale takze komu-
nikacji. Podazamy wigc zaréwno za
trendami zabiegowymi, jak i marketin-
gowymi. JesteSmy aktywni w mediach
spofecznosciowych, wykorzystujemy
zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne
kanaty komunikacji.
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Sharley Youth Elixir to magiczna receptura
zawarta w kremie stworzonym przez
Magde Bogulak

To nieustanna praca, monitorowa-
nie i reagowanie na zmiany. Dzi§ bez
tego trudno prowadzic z sukcesem biz-
nes. Z drugiej strony, niezwykle satys-
fakcjonujace jest, kiedy naszymi staty-
mi klientkami stajg si¢ corki pan, ktore
przychodzg do nas od lat. To potwier-
dza, ze ludzie dobrze si¢ u nas czujg
iSwiadczy o obraniu dobrego kierunku.
Ciesze sig, ze nawigzata pani do ludzi,
bo to oni w biznesie beauty sa najwaz-
niejsi. Mam na mysli nie tylko klientki,
ale przede wszystkim zespét salonu...

Jak juz wspominatam, mam szcz¢-
Scie do ludzi i bardzo to doceniam.
W Shalrey’u pracujg osoby, ktore sa
ze mng od samego poczatku. Oczywi-
Scie dotaczaja do nas takze nowi pra-
cownicy, wiec mamy doplyw Swiezej
energii. Jestem zzyta z moim zespo-
tem. Wiem, ze mogg na nich liczy¢ na-
wet w trudnych chwilach. Prosze sobie
wyobrazi¢, ze gdy kilka lat temu mu-
sialam z przyczyn osobistych wyla-
czy¢ sie z pracy praktycznie z dnia na
dzien i to na diuzszy czas, moj zespot
sam prowadzil biznes i Swietnie sobie
poradzit. WiekszoS¢ osOb nie zorien-
towala si¢, ze mnie tam fizycznie nie
ma. To wielki skarb otacza¢ si¢ tak
wspanialymi ludZmi. Jestem im za to
niesamowicie wdzigczna.

Czy dzi$ zatrudnia pani specjalistow od
zarzadzania?

Sharley nigdy nie mial manage-
ra. Zawsze byl zespdt i ja. Oczywiscie
mamy bardzo dobrze podzielone role,
kazdy zna swoje obowigzki i wie, za co
odpowiada. Wiele decyzji podejmuje-
my wspolnie, po diugich rozmowach.
Dotyczy to takze zatrudniania nowych
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osob. Kandydat zawsze jest oceniany
przez zespot 1 nawet jeSli jest Swietny
technicznie, ale nie dogaduje si¢ do-
brze ze wspoOipracownikami, musze
odpusci¢. Zdarza sie, ze to trudna de-
cyzja, ale nie moge ryzykowac konflik-
tow w zespole. Na tym tez troche opiera
si¢ magia Sharlay’a — wszyscy jesteSmy
wobec siebie w porzadku, wspieramy
si¢ i szanujemy wzajemnie. Dlatego
udaje si¢ nam utrzymac statg ekipe.

Dobre warunki pracy, zaufanie
1 poczucie sprawczoSci to podstawa.
Dla mnie nie ma znaczenia, jakie kto$
ma stanowisko — czy jest asystentka,
lekarzem, kosmetyczka czy recepcjo-
nistka. Wszystkich staram si¢ trakto-
wac tak samo - z empatig i szacun-
kiem. Co wazne, klientki takze czuja,
ze atmosfera miejsca jest dobra i z te-
go powodu zostaja z nami na lata.

Co jest najwigkszym wyzwaniem w kie-
rowaniu zespofem?

Bardzo uwaznie przygladam si¢
moim pracownikom. Czasem zda-
rza si¢, ze po wielu latach pracy tracg
motywacj¢ i wpadaja w rutyng. Braku-
je im impulsu do rozwoju. Kiedy do-
strzegam taka sytuacje, rozmawiam,
zwracam uwag¢ i namawiam do do-
ksztalcania, odSwiezania i poszerza-
nia wiedzy. Ostrzegam, ze jesli beda
stali w miejscu, cofng si¢. Staram si¢
ciaggle wprowadza¢ nowosci, rozsze-
rzac ofert¢ i zaskakiwac klientki. To, ze
Sharley ma 25 lat nie oznacza, ze mo-
zemy odpusci€ — to zobowiazuje! Mu-
simy by¢ na biezgco, nadazac za klien-
tami, ich potrzebami i wymaganiami.
Konkurencja w branzy jest ogromna. Czy
fatwo dzi$ utrzymac klientow?

Trzeba si¢ starac. Oferta jest bar-
dzo szeroka, a Kklientki odwiedzajg
rozne salony, szukaja nowych rozwia-
zaf. Okazuje si¢ jednak, zZe nawet je-
§li trafig w nowe miejsce, to zwykle do
nas wracaja. Sg przyzwyczajone do ja-
kosci, ktorg oferujemy i tego brakuje
im gdzie indziej. Mam tu na mySli nie
tylko wystrdj, obstuge klienta, pigk-
nie podang kawe czy Swieze kwiaty,
ale przede wszystkim jakoS$¢ i spraw-
dzone rozwigzania, ktore oferujemy.
Zanim wprowadzimy co§ nowego,
sprawdzamy, testujemy, szkolimy sig.
W efekcie klientka otrzymuje komplet-
ne doswiadczenie, ktore nie tylko gwa-
rantuje widoczne efekty, ale tez daje
poczucie rzetelnej i caloSciowej opie-
ki. Staramy si¢ indywidualnie podcho-
dzi¢ do kazdej osoby, ktdra przekracza
nasz prog. Klienci to doceniaja.

25 lat istnienia Instytutu to wielki suk-
ces. Czy dzi§ tatwo stawiaé pierwsze
kroki w branzy kosmetycznej?

Realia sg zdecydowanie inne niz
25 lat temu. Miatam to szczgScie za-
czyna¢ w czasach, kiedy kosmety-
ka jeszcze raczkowala i fatwiej bylo
klientke zaskoczyC. Dzi§ konkurencja
jest ogromna i nie jest to tatwy rynek.
Powstaje bardzo wiele nowych ga-
binetéw i klinik, ale tez wiele z nich
szybko si¢ zamyka. Nie wystarczy tad-
ny lokal, kupienie kilku nowoczesnych
urzadzen i czekanie az przyjda klien-
ci. Trzeba mie¢ pomyst, wizje i przede
wszystkim lubi¢ kontakt z ludZmi.

Kolejna sprawa to koszty — dziS
prowadzenie i utrzymanie salonu wy-
magaja sporych nakfadéw finanso-
wych i umiejetnosci liczenia. Rentow-
nos¢ zabiegdw musi by¢ odpowiednio
wyliczona tak, by przynosily zyski.
Warto tez pamigtac, ze w biznesie po-
za liczbami liczg si¢ ludzie i to oni sg
na pierwszym miejscu.

Pani chyba bardzo lubi ludzi?

Tak! Kontakt z ludZmi sprawia mi
ogromng przyjemnos¢. Do dzi§ pra-
cuje ,,przy fotelu” i osobiscie przyjmu-
je state klientki, ktore — chociaz mamy
Swietny zespot — nie wyobrazaja sobie
i8¢ do kogos innego. Wielkg satysfak-
cje sprawia mi tez prowadzenie szko-
lerr z makijazu permanentnego, dzigki
temu poznalam mnostwo Swietnych
kobiet. Tysiace osob, ktore wyszkoli-
fam lub obstugiwalam, bardzo wiele
mnie nauczyly. Styszalam wiele nie-
samowitych historii, z czasem sta-
tam si¢ wrecz psychologiem od ko-
biecych spraw. Pracowatam przez la-
ta bez wytchnienia, ale za to z wielkg
przyjemnoscia.

Jest pani bardzo aktywna w pracy, a jak
pani odpoczywa?

Wystarczy mi chwila ciszy w sa-
motnosci. Medytacja, postuchanie
relaksujacej, spokojnej muzyki, prze-
bywanie na tonie natury. To pozwala
mi dotadowac akumulatory. Kiedys$
bardzo lubitam nurkowad, dzigki temu
zwiedzitam kawal Swiata i zobaczytam
wiele ciekawych miejsc z innej, mniej
turystycznej perspektywy. Wiem wigc
jak wyglada nasz Swiat ,bez filtrow”.
To dafo mi duzy dystans i nauczylo
pokory. Niezmiennie uwazam, ze liczy
sie to, co mamy w Srodku — to przede
wszystkim nasze wnetrze powinno by¢
pickne i zadbane. Co nie wyklucza
oczywiScie dbatosci o wyglad, ale naj-
lepiej zadziata to w polaczeniu!



W naszych restauracjach to nie wstyd jeS¢ widelcem. Mimo ze Tajlandia jest krajem
azjatyckim, je si¢ widelcem i tyzka. N6z jest rzadko uzywany, stuzy gtéwnie do dai typu
Crying Tiger — czyli stek po tajsku — rozmawiamy z Karoling Bry$, ktdra stoi za popular-
ng siecig restauracji tajskich Tuk Tuk.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Skad fascynacja kuchnig tajska? Nie
jest to moze nic niezwyktego, ale w two-
im wypadku zamitowanie przerodzito sig
w pomyst na biznes.

Zadziwi¢ was, ale moje zaintere-
sowanie kuchnig tajska zrodzito sig
wiele lat temu, gdy mieszkatam w Au-
stralii. OdkryliSmy z Mariuszem, mo-
im wspolnikiem, mata tajska knajpke,
ktora zainspirowala nas do podrozy
do Tajlandii... i wiasnie tam, w Bang-
koku, powstat pierwszy pomyst na Tuk
Tuka.

Pierwszy Tuk Tuk powstaje na placu
Zbawiciela. Miejsce wybrane chyba nie-
przypadkowo?

Oczywiscie, ze migejsce jest nieprzy-
padkowe! Pierwszy Tuk Tuk w War-
szawie mogt powstac tylko tam. Du-
zo dobrej energii 1 ludzi otwartych na
roznorodne smaki.

Skad nazwa? Fantazyjny znak pod litera
,»U” to chyba z tajskiego alfabetu, bo Ta-
jowie maja swdj wiasny alfabet. Co on
oznacza?

Jak to, nie wiesz? Tuk Tuk to najpo-
pularniejszy Srodek transportu w Taj-
landii i chyb a najbardziej rozpozna-
walny prze z turystow z calego Swiata.
Nie mieliSmy watpliwosci co do na-
zwy. Nasz logotyp z kolei nawigzuje
do tajskiej typologii.

Jak ostre, azjatyckie smaki sq przyjmo-
wane w Polsce?

Polacy sa coraz bardziej otwarci na
azjatyckie smaki i ostro$¢ tamtejszych
potraw.

Kogo zatrudniasz w kuchni?

Gtownie Azjatow. Szefami kuchni
w kazdej z naszych restauracji sg Ta-
jowie. Niemniej jednak moj wspdlnik,
Mariusz Koztowski, cz¢sto obejmuje

dowodzenie w kuchni i serwuje rownie
wySmienite dania.

W kuchni tajskiej mozna sie zakochac,
ale co polecitaby$ na poczatek tym, kté-
rzy jej jeszcze nie probowali?

Wszystkiego po trochu! Przyjs¢ ze
znajomymi, zamowic¢ kilka najpopu-
larniejszych daf i dzieli¢ si¢. Sharing
jest w modzie!

Tajowie, tak jak inni mieszkancy Azji,
uzywaja pateczek. A co, jesli ktos nie
potrafi?

W naszych restauracjach to nie
wstyd jes¢ widelcem. Mimo ze Tajlan-
dia jest krajem azjatyckim, je si¢ widel-
cem i lyzka. N6z jest rzadko uzywany,
stuzy gtéwnie do dan typu Crying Ti-
ger — czyli stek po tajsku.

Tajski street food — takiego okreslenia
uzywacie, aby opisa¢ swoja oferte. By
do was przyjs¢, nie trzeba by¢ pod kra-
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watem, a ceny nie sg z kosmosu. Kto
jest twoim klientem?

Absolutnie wszyscy. Biznesmeni,

artySci, rodziny, miodziez i studenci.
Ostatnio obserwuje, ze odwiedza nas
coraz wiecej starszych osob, co weze-
Sniej stanowito rzadkos¢.
Oprécz restauracji na placu Zbawiciela
masz jeszcze dwie, na Saskiej Kepie
i w Hali Koszyki. Same prestizowe loka-
lizacje, bo konkurencja jest tam olbrzy-
mia. Radzisz sobie?

Karolina Bry$

Jasne! Wszedzie znajdujemy fa-
néw naszej kuchni. To dowod na to,
ze Tuk Tuk jest dobrze przemySlanym
biznesem.

Pandemia mocno odbita si¢ na gastro-
nomii. Czy otrzymatas pomoc i udato sig
zaczaC odrabiac straty?

Tak, otrzymaliSmy pomoc, kto-
ra pomogla przetrwa¢ naszej firmie
w ciezkim okresie. Dzigki niej mogliSmy
wspieraC rowniez jeden z warszawskich
Szpitali podczas pierwszej fali korona-

wirusa. Pod nasza opieka byt Szpi-
tal przy Szaserow. WspieraliSmy dwa
oddzialy — ratunkowy 1 covidowy.
Codziennie przez okres kilku miesie-
cy dostarczyliSmy positki dla naszych
lekarzy, pielegniarzy i ratownikow.
Osob, ktore mimo otaczajacego nas
strachu, codziennie dbaly i wspiera-
ty chorych pacjentow. Ta akcja pozo-
stanie w naszych sercach jako bardzo
szczegolna.
Zwiedzitas kawatl $wiata. Czy dalej po-
drozujesz, a jesli tak, to dokad?
Zwiedzitam pot Swiata 1 jestem
podrdzniczka. Czerpig z tego wielka
przyjemnosc, a kazda podrdz daje mi
wiele inspiracji. To mdj motor nape-
dowy. Ostatnio eksplorowatam Brazy-
li¢ i odkrywatam jej smaki. Jestem ab-
solutnie zauroczona tym krajem i pla-
nuj¢ niebawem tam wrocic.
Co gotujesz w domu dla siebie? Tez
kuchnia tajska, a moze eksperymentu-
jesz i wytoni sie z tego kolejna fascyna-
cja? Moze kolejny pomyst na biznes?
Pewnie ci¢ zaskocze — gidwnie ste-
ki. Moj 11-letni syn jest ich wielkim
fanem, wiec na naszym domowym
stole kroluje wotowina. Dla siebie sa-
mej czg¢sto przygotowuje pasty — mam
wiele lat doSwiadczenia z kuchnig
1 kultura wloska, wiec wychodza, nie-
skromnie mowigc, znakomitosci.

™hai streetfood

Ostatnio obserwuje, ze odwiedza nas
coraz wiecej starszych osoh, co wezesniej

stanowifo rzadkosc
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Fotowoltaika —
oszczednosc¢ dla firm!

Fotowoltaika w abonamencie to unikalny model finansowania instalacji przeznaczony
dla firm. Przedsiebiorstwo nie ponosi zadnych kosztow poczatkowych. Stawiamy foto-
woltaike, a firma pfaci staty miesieczny abonament z oszczednosci, jakie wygeneruje
instalacja produkujaca prad — o ekologicznych rozwigzaniach dla firm rozmawiamy
z Beatg Chrzastowska z Businessthink Sp. z o.o.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Czym sig zajmuje Businessthink?
Zajmujemy si¢ wsparciem firm be-
dacych na réznych etapach rozwoju.
Laczymy ludzi i biznesy. Najwazniej-
sze dla nas jest podejscie systemowe,
a nie jedynie dorazne rozwigzywanie
powstatych problemow. Kazdorazo-
wo staramy si¢ dotrze¢ do ich zrodta,
przedstawi¢ sposoby ich rozwigzania
oraz zaproponowac strategi¢ dziala-
nia na przysztos¢. Staramy sig, aby
przedsigbiorcy czuli si¢ z nami bez-
piecznie i w kazdym momencie mo-
gli liczy¢ na nasze wsparcie. Praca jest
nasza pasja, w kazdy projekt, poza
wiedza ekspercka i doswiadczeniem,
wkladamy duzo serca
0 fotowoltaice styszy sie giownie w kon-
tekscie pieciu tysiecy dotacji dla insta-
lujacych ja indywidualnie. Na czym po-
lega model abonamentowy?
Fotowoltaika w abonamencie to
unikalny model finansowania insta-
lacji przeznaczony dla firm. Przedsie-
biorstwo nie ponosi zadnych kosztow
poczatkowych. Stawiamy fotowoltaike,
a firma ptaci staly miesieczny abona-
ment z oszczednosci, jakie wygeneruje
instalacja produkujaca prad. Mozemy
si¢ umOwi¢ na abonament nawet do 15
lat, co oznacza, ze koszty miesigczne sg
nieduze. W okresie objetym abonamen-
tem instalacja jest serwisowana, za-
pewniamy ewentualne naprawy i peine
ubezpieczenie. Przez catg dob¢ monito-
rujemy, czy instalacja pracuje w pelnej
wydajnosci. W dzisiejszych, bardzo nie-
pewnych czasach to Swietne rozwigza-
nie, bo ceny energii rosng bardzo szyb-
ko, sa wprowadzane r6znego rodzaju
oplaty, np. oplata mocowa czy CO>
W naszym modelu abonament jest ca-
ly czas tej samej wysokosci, wiec firma
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nie musi obawiac si¢ wzrostu stop pro-
centowych czy cen pradu w przysziosci.
Aby skorzystac z naszej ustugi, wystar-
czy przesta¢ do mnie ostatnig fakture
za prad.
Pomagacie firmom w zdobyciu dotaciji
unijnych i krajowych. 0 co teraz warto
zawalczy¢é? O jaki rodzaj wsparcia fir-
my moga sie ubiega¢ z wasza pomoca?
Czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze
mozemy taka pomoc w ogole uzyskac.
Obecnie Polska jest na etapie przy-
gotowania tzw. nowego rozdania,
czyli przygotowywane sa programy
2021-2027. Przewidujemy, ze duzo
Srodkow, tak jak dotychczas, zostanie
przeznaczonych na wsparcie nowych
technologii, innowacji, a takze rozwdj
technologii zwigzanych z szeroko ro-
zumianym rynkiem OZE, czyli rozwo-
jem tzw. zielonej energii i programem
,Czyste powietrze”. We wrzeSniu od-
bedzie si¢ kolejna runda dotacji Prze-
myst 4.0 dla firm produkcyjnych o ob-
rotach nie nizszych niz 2 min zt. Ta
dotacja otwiera droge do otrzymania
kolejnych, ktore beda dostepne w nie-
dalekiej przysztosci. Businessthink ma
duze doswiadczenie w tym zakresie,
dzieki temu z sukcesem wspieramy fir-
my w uzyskaniu tych Srodkow. Zapra-
szam do wspotpracy.
Finansowanie mozna tez uzyskac¢ z kre-
dytow bankowych. Z pozoru pieniadze

W naszym modelu ahonament jest caty
czas tej samej wysokosci, wiec firma nie
musi ohawiac sie wzrostu stop procento-
wych czy cen pradu w przysztosci

Twarze BIZNESU

BUSINESS

leza na ulicy, oprocentowanie jest bar-
dzo niskie, ale trzeba jeszcze udowod-
nié, ze posiada sie tzw. zdolnos$¢ kredy-
towa i ze ,,biznes sig optaci”. Pomagacie
w przekonaniu do tego bankéw?

Banki powoli ,odmrazaja” swo-
je oferty dla firm i jest nieco latwiej
uzyska¢ finansowanie, jednak na-
dal w wielu branzach jest to wy-
zwanie. Proces uzyskania kredytu
w bankach jest bardzo diugi i co-
raz bardziej skomplikowany. Mam
wrazenie, ze bank chce odstraszy¢
klientow. W takich przypadkach
jesteSmy my - jako eksperci wspieramy
caly proces, od przygotowania projek-
tu po ztozenie wniosku i negocjacje az
do podpisania umowy. Businessthink
tworzy biznesplany, plany naprawcze
czy restrukturyzacyjne. Tam, gdzie
nie udaje si¢ uzyska¢ finansowania
w banku, przygotowujemy wnioski
o pozyczki z programéw BGK. Wkrot-
ce bedzie mozliwe uzyskanie tzw. po-
zyczki plynnosciowej zwigzanej z CO-
VID-19. Wsparcie w tym zakresie
znajduje sie rowniez w naszej ofercie.
Czy w dobie bardzo nisko oprocentowa-
nych kredytow leasing dalej jest opta-
calny?

Jak najbardziej, leasing to bardzo
dobra i prosta forma finansowania
biznesu. Tym bardziej ze rata leasin-
gowa w cafosci stanowi koszt dla fir-
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my. Poza tym fatwiej jest uzyskac le-
asing niz kredyt bankowy.

Ma pani ponad trzydziesci lat do§wiad-
czenia w pomaganiu firmom, ale nie od
razu zaczeta pani prowadzi¢ wtasny biz-
nes. Co bylo przedtem?

Przez 25 lat pracowalam w mig-
dzynarodowych korporacjach banko-
wych jako manager wysokiego szcze-
bla. Zarzadzatam zespotami liczacy-
mi ponad 300 osob. W swojej karierze
zawsze kierowatam si¢ dobrem klien-
ta, dlatego po zmianie w bankowosci
postanowitam kontynuowac Kkariere,
prowadzac wiasng firme¢. Pracujac
w bankowosci, uzyskiwatam wiele na-
grod i wyrdznien, w tym tytut ,, Bankie-
ra Roku” przyznawany dziesigciu naj-
lepszym dyrektorom bankow, z ktore-
go jestem bardzo dumna.

Co okazato si¢ najtrudniejsze, gdy zde-
cydowata sig pani ,,p6j$¢ na swoje”?

To byla nagla i szybka decyzja,
wigc nie mialam jakiego$ planu, wie-
dziatam natomiast, ze chce rozwingé
wiasny biznes na zasadach, ktore sa-
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Beata Chrzastowska

ma ustalam. Propozycje powrotu by-
ty, natomiast ja konsekwentnie mowi-
tam ,nie”! Na poczatku prébowatam
zmieni¢ zupelnie branze na zdrowie
i urodg, w ktorej dobrze sobie radzi-
fam i nawet odnositam pewne sukcesy.
Jednak finanse w dalszym ciagu mnie
interesowaly. Klienci firmowi caly czas
kontaktowali si¢ ze mng, proszac mnie
o rade i wsparcie. Dlatego podjetam
decyzje o zalozeniu firmy w branzy,
ktorg znam najlepiej, w ktorej jestem
ekspertem i mam realng mozliwos¢
robienia tego, co lubi¢. Mam réwniez
duzg satysfakcje z tego, ze mojq pra-
cg przyczyniam si¢ do rozwoju firm,
7z ktorymi wspotpracuje.

Gdy przyszta pandemia, okazalo
si¢, ze moje dotychczasowe doswiad-
czenie jest bardzo potrzebne. Zgtasza-
li si¢ do mnie klienci, ktorzy potrzebo-
wali wsparcia przy sktadaniu wnioskow
o otrzymanie Srodkow z tarcz antykry-
zysowych. W tamtym okresie staratam
si¢ pozyska¢ dla moich klientow fun-
dusze z réznych Zrodet. Wyszukiwa-

tam instytucji finansowych wspotpra-
cujacych z BGK i PARP, poniewaz tam
byly i sa pieniadze dla firm, ktdre ucier-
pialy podczas pandemii.

tatwo zbudowac dobry zespét pracow-
nikow?

Moja Spoétka wspotpracuje z naj-

lepszymi ekspertami na rynku, to la-
ta mojej pracy. Na poczatku nie bylo
tatwo. To ja musialam udowodnic,
7e to, co robie, jest wartoSciowe dla
klientow i stanowi wsparcie dla firm.
Dopiero wtedy pojawily si¢ firmy i lu-
dzie, z ktorymi chcialam tworzyC ze-
spot ekspertow. Udato mi si¢ rOwniez
rozpoczaé wspdiprace z jednostkami
naukowymi i badawczymi oraz ban-
kami. Dzigki temu obecnie mam moz-
liwos¢ tworzenia wielu niestandardo-
wych i niepowtarzalnych rozwigzan
przy aplikowaniu o dotacje unijne
i krajowe.
W zeszlym roku zostata pani uhonoro-
wana statuetka Lidera Polskiego Bizne-
su, w tym roku odbierze pani statuetke
Filarow Polskiego Biznesu. Czy te na-
grody sa dla pani wazne?

Dla mnie kazda nagroda, kazde
wyrdznienie jest bardzo wazne, bo to
pokazuje efekty mojej pracy.

Jakie ma plany na przyszio$¢?

Obecnie mam w przygotowaniu
kolejny projekt, czyli certyfikowane
domy ekologiczne. Moge tylko po-
wiedzie¢, ze jestem w trakcie nawia-
zywania wspotpracy z fabrykami do-
mow prefabrykowanych modufowych
oraz firma, ktora daje certyfikaty PSP
dotyczace Pozytywnych Przestrzeni
PRO w przyjaznym Srodowisku. Taki
certyfikat otrzymuja réwniez produk-
ty, z ktorych produkowany jest dany
dom. JesteSmy w trakcie projektowa-
nia modelowego osiedla, ktore bedzie
zdrowa przestrzenia do mieszkania
czy wypoczynku.

Jak pani spedza wolny czas?

Poniewaz prowadz¢ duzo projek-
tow, moj odpoczynek sprowadza si¢
do krotkich wyjazdow weekendowych
w gronie znajomych na fono natury.
Ostatnio wiasnie tak odpoczywatam
nad morzem i na Roztoczu. W sierp-
niu planuj¢ trochg diuzszy urlop nad
polskim morzem.

Beata Chrzgstowska

Businessthink Sp. z o.0.
ul. Spalinowa 13
04-058 Warszawa



Kurs na optymizm

Branza spozywczo-przemystowa ucierpiata chyba najmniej z catej gospodarki.
Sektory gospodarcze to naczynia potaczone. Jesli ludziom Zzyje sie lepiej, to ja
réwniez sig rozwijam. Niestety, z czyms takim jak pandemia nie mieliSmy do czynienia za
naszego zycia, kazdy musiat uczy¢ si¢ funkcjonowaé w tej zupetnie nowej sytuacji —
rozmawiamy z Ireneuszem Cichonskim, CEO sieci Intermarché w Polsce.

Rozmawial RAFAL. KORZENIEWSKI

Na Facebooku jest napisane, Ze jest pan
optymista roku 2019. Czy to aktualne?

Optymista to stan ducha i z tym

si¢ nie rozstajesz. Sa oczywiscie za-
chwiania, jak u kazdego czlowieka, ale
wazny jest kurs — kurs na optymizm.
Ponadto, optymiscie tatwiej jest zy¢
i pokonywac¢ przeciwnosci. Zdecydo-
wanie moge powiedzie¢ — optymista
pozostang!
Branza FMGC, w ktdrej pan dziata, ucho-
dzi za te, kiéra ucierpiata stosunkowo
najmniej, a niektorzy twierdza, ze nawet
wecale. Jak pan to ocenia?

To prawda, branza spozywczo-
-przemystowa ucierpiata chyba naj-
mniej z calej gospodarki. Poszczegol-
ne sektory gospodarcze to naczynia
polaczone. Jesli ludziom zyje si¢ le-
piej, to ja rowniez si¢ rozwijam. Nie-
stety, z czym§ takim jak pandemia nie
mieliSmy do czynienia za naszego zy-
cia, kazdy musial uczyc si¢ funkcjono-
wac w tej zupelnie nowej sytuacji. Do-
datkowo pewne triki marketingowe,

jak sprzedaz internetowa z odbiorem
gotowego zamowienia bez wchodze-
nia do sklepu — tzw. drive, umocnily
nasza pozycje na rynku spozywczym.

A jak ocenia pan perspektywy sek-
tora spozywczego? Na co warto sta-
wiac, w co inwestowac?

Jezeli chodzi o moja branze, tak jak
na innych rynkach nastapi konsolida-

cja sieci handlowych i grup produkcyj-
nych celem minimalizowania kosztow.
Skraca si¢ droga miedzy producentem
i sklepem. Hurtownie powoli wypada-
ja z rynku. Nastepnym etapem bedzie
zapewne konsolidacja sieci handlo-
wych z producentami. Na zachodzie
jest to juz bardzo zaawansowane, ale
w Polsce takie konstrukcje rowniez si¢
pojawiaja. Jezeli chodzi o przycho-
dy pasywne, jak zwykle, dtugofalowo
warto inwestowac w grunty czy nieru-
chomosci w dobrych miejscach i uwa-
zaé, zeby si¢ nie da¢ wkreci¢ w bafike
spekulacyjna.

Czym sig rdzni sie¢ Intermarché od kon-
kurenciji?

OczywiScie Intermarché ma wie-
le pozytywnych wyr6znikow, ale row-
niez sa, jak u wszystkich, pewne man-
kamenty. Intermarché to sieC fran-
czyzowa, kazdy punkt ma swojego
wlasciciela, dlatego pozytywem jest
krotka droga decyzyjna i szybka reak-
cja na zmiany. ByliSmy pierwsza sie-

Jezeli chodzi 0 moja branze, tak jak na
innych rynkach nastapi konsolidacja sieci
handlowych i grup produkcyjnych celem
minimalizowania kosztow

cig w kraju, ktora zabezpieczyla skle-
py przeciwcovidowo. JesteSmy jedyna
siecia, ktora ma wiasny rozbior migsa
i wedzarnie wedlin. Klient dostaje to-
war pachnacy i Swiezy, od razu z pie-
ca. Duza robot¢ w czasie pandemii
zrobit projekt Drive, ktory pozwalal
klientowi robi¢ zakupy, nie wchodzac
do sklepu.

Twarze BIZNESU

Kto jest gtownym konkurentem? Lidl,
Biedronka, a moze Carrefour?
Intermarché jako siec nie jest kolo-
sem na rynku polskim. Biedronka czy
Lidl znaczaco nas wyprzedzaja pod
wzgledem liczby placowek i obrotu.
W tym przypadku nasza franczyza jest
hamulcem rozwoju, gdyz kazdy sklep
wymaga wiaSciciela z odpowiednim
kapitatem. Sieci scentralizowane ma-
ja szybka Sciezke, rozwoj 1 przyrost
placowek jest szybszy, a co za tym
idzie — majg przewage negocjacyjng
z dostawcami.
Czym jest dla pana odebrana w zesztym
roku statuetka Lidera Przedsigbiorczo-
§ci? Wiem juz, ze w tym roku odbieraé
pan bedzie kolejne wyrdznienie, statuet-
ke Filarow Polskiego Biznesu.
Statuetka to dla mnie zrodfo dumy.
Zaszczyt, 7e tak powszechna i z po-
zoru prosta sprawa, jak handel spo-
zywcezy, zostala dostrzezona przez
kapitule. Ale, swojg drogg, wielkopo-
wierzchniowy handel spozywczy to
teraz przedsiewziecie wymagajace tak
skomplikowanej i przemyslanej stra-
tegii, ze trzeba uczyC si¢ nieustannie,
a to i tak w dalszym ciagu za mato.
Pozbywa sig¢ pan stresu, odrywajac sie
od ziemi — pana hobby to pilotowanie
$migfowca. Skad ten pomyst?
Doktadnie tak! Samodzielne la-
tanie to sposob na przetamanie wia-
snych lekow i obaw, udowodnienie
sobie czegos. Jednocze$nie to nauka
koncentracji, oderwanie si¢ od innych
problemow . To tez adrenalina, moty-
le w brzuchu, krotko méwigc — zdro-
wy haj.
Czy trudno byto zrobi¢ licencje? Moze
kogo$ pan zainspiruje i bedzie chciat
pdjsé w pana slady.
Licencja Smigtowcowa jest najci¢z-
szym do osiagniecia uprawnieniem.
Przechodzenie ze startu pionowego
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do lotu poziomego to dwie odr¢bne
sprawy, ktore w pewnym momencie
trzeba potaczyc. Do tego kazda kofi-
czyna musi wykonywac inny ruch.
Niestety, im starszy mozg, tym ci¢zej
tworzy¢ mu nowe polgczenia majace
na celu wyrabia¢ automatyzmy. Ma-

Ireneusz Cichonski

wyrobieniu licencji czeka ci¢ juz tylko

pickny Swiat widziany z gory.

Ta niezapomniana chwila w powietrzu?
Najsilniejsze uczucie w powietrzu?

Dla kazdego to chyba start i rozpe-

dzanie $miglowca do maksymalnej

predkosci na wysokoSci do dwoch me-

Wydawanie pieniedzy na rzeczy,
czesto niepotrzebne, dia mnie nie ma

wiekszego sensu

my w grupie osoby miode, ktorym
fatwiej przychodzi praktyka, sg ta-
kie osoby jak ja, ktore orfami nie sa,
wigc musza poSwieciC czas i energie,
ale koniec koncow udato si¢. Kazde-
mu polecam takie doSwiadczenie. Po
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trow. Nazywamy to kosiarkg. W locie
na wysokosci przelotowej mozna si¢
rozluzni¢, nawet zrobi¢ zapiski, po-
dziwia¢. Na przelocie na niskiej wyso-
koSci wszystkie zmysly musza by¢ na
najwyzszych obrotach. Nie ma tutaj

miejsca na jakikolwiek btad. Prosze mi
uwierzyC, ze po trzech minutach takie-
go lotu wszystko mam mokre od potu,
jak po godzinie ostrego biegu.A oprocz
tego rower. Nietatwo za panem nada-
zy¢. To pana sposob na utrzymanie
kondycji? Poleci go pan innym?

Rower byt o wiele wezeSniej niz Smi-

gtowiec. Tak, gownie chodzi o utrzy-
manie kondycji i odreagowanie, a przy
okazji bior¢ tez udziat w amatorskich
wyscigach kolarskich. To dla mnie ry-
walizacja, ktora daje pozytywnego ko-
pa. Polecam to kazdemu.
Do tego uwielbia pan podréze. W tym
roku, gdy wszyscy byli raczej pozamy-
kani w domu, byt pan w Egipcie. Co jest
takiego ciekawego w podrézach?

Ja od czasu studiow mieszkalem
w wielu regionach Swiata, od USA po
Indie i Tajlandi¢, od Syberii po Bra-
zylig. I tak mi juz zostalo. Wydawanie
pieniedzy na rzeczy, czgsto niepotrzeb-
ne, dla mnie nie ma wigkszego sensu.
Ja gromadzg¢ przezycia, wspomnienia,
kolory, smaki i zapachy, ktore Europie,
zwlaszcza tej potnocnej, sa bardzo od-
legte. A co do moich podrozy w 2020,
nie udato si¢ nigdzie wyjechac, wigc
teraz nadrabiam straty. Jutro wylatuje
wiasnie w okolice rownika.

Jak pan na to wszystko znajduje czas?

Daje si¢ zauwazyC pewng prawi-

diowos¢. Nie wiem, czy zwrocita pa-
ni uwagg, Ze osoby majace mato zajeé
wiecznie si¢ SpozZniaja, nie maja czasu,
sa wiecznie zalatane po nic. Ale gdy
masz codziennie takich spraw 30-50,
to planowanie i dziatania sg nagle tak
przemyS§lane, ze na wszystko znajdu-
jesz czas. Delegowanie zadaf, zosta-
wienie dla siebie tych najwazniejszych
decyzji, to umiejetnoS¢ znajdywania
czasu dla siebie.
Szczepienie to dzi§ wiasciwie podsta-
wowy warunek, by gdziekolwiek sig
wybraé. Ale to nie jedyny argument za.
Warto sie szczepi¢? Mnie nie trzeba
przekonywaé, ale wcigz wielu jest ta-
kich, ktorych trzeba.

Ja moge by¢ niewtasciwg osoba do
tego pytania. Bardzo ci¢zko przecho-
rowatem Covid, przezylem w szpita-
lu cos, czego nigdy wczesniej nie do-
Swiadczytem, a zatem szczepienie to
dla mnie ,oczywista oczywistoSC”,
mowiac jezykiem klasyka. Nie odma-
wiam jednak nikomu prawa do samo-
dzielnej oceny i nienawidz¢ tego, ze
politycy za pomocg strachu wymusza-
ja na ludziach pewne sytuacje. To jest
jeszcze groZniejsza choroba.
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Rynek potrzebuje ekspertow

Zajmujac sig¢ kredytami od ponad 11 lat, bywatem w sytuacjach, kiedy stres zwigzany
z pomoca przy kredycie byt ogromny. Kto§ moze powiedzie¢, ze to nie zalezy ode mnie,
ale przez lata pracy nie wyzbytem sie empatii, tylko przybyto mi siwych wlosow ze stre-
su — o pracy doradcy kredytowego rozmawiamy z Robertem Furtakiem.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Na czym polega praca doradcy kredyto-
wego i czy jest na nig popyt?

Na dobrych i uczciwych ludzi za-
wsze jest popyt. Dotyczy to zarbwno
doradcow kredytowych, jak i kazdej
innej branzy. Moja jest o tyle specy-
ficzna, ze pomagam ludziom realizo-
wac ich marzenia dotyczace zakupu
nieruchomosci. Nie kazdy ma pienia-
dze, by kupi¢ mieszkanie za gotow-
ke, w zwigzku z tym musi udac sie do
banku po kredyt. Pomagam tym oso-
bom znalez¢ najlepsza oferte kredy-
tu i przejS¢ przez caly proces, stuze
réwniez pomocg juz po uzyskaniu fi-
nansowania. Co bardzo wazne, za
moja pomoc klient nic nie ptaci — za-
brania tego ustawa o kredytach. Mo-
je wynagrodzenie pochodzi od banku,

finansowania

ktory dzieli si¢ ze mna pienigdzmi za
sukces, jakim jest przyprowadzenie
klienta, ktory bedzie zwigzany z ban-
kiem na kilka, kilkanascie Iub kilka-
dziesiat lat.
Dlaczego zdecydowat sie pan zostaé
ekspertem kredytowym? Czy to intratny
zawod?

0j, to bardzo diuga historia, kto-
rej poczatki siggaja mojego pobytu
w Wielkiej Brytanii. Wracajac do Pol-
ski nie bardzo wiedziatem, co bede ro-

Nie kazdy ma pieniadze, by kupic
mieszkanie za gotowke, w zwiazku z tym
musi udac sie do banku po kredyt.
Pomagam tym osobom znalez¢ najlepsza
oferte kredytu i przejsc przez caty proces,
stuze rowniez pomoca juz po uzyskaniu

bit. Moi koledzy z akademika, ktorzy
pracowali w bankowosci, doradzili mi,
bym zajmowat si¢ wlasnie kredytami.
Miatem od nich duze merytoryczne
wsparcie, zreszta i do tej pory mam.
Interesowatem si¢ gieldg, finansami
i zawsze lubitem pomagac innym — t¢
przypadio$¢ mam akurat od najmiod-
szych lat. Wigc to, czym si¢ zajmuje,
jest potaczeniem zainteresowan finan-
sami i pomocg drugiej osobie.

Czy to zajgcie jest intratne? Mysle,
ze adekwatne do tego, co niesie ze so-
ba moja praca. Zajmujac si¢ kredyta-
mi od ponad 11 lat, bywatem w sytu-
acjach, kiedy stres zwigzany z pomoca
przy kredycie byt ogromny. Kto$§ moze
powiedzied, ze to nie zalezy ode mnie,
ale przez lata pracy nie wyzbylem si¢

empatii, tylko przybyto mi siwych wto-
sOW ze stresu.

Czym rozni si¢ ekspert kredytowy
od doradcy, czy to nie jest to samo?

Generalnie to jest to samo, ale kilka
lat temu rzad chciat zlikwidowac nasz
zawOd. Idac na kompromis pozosta-
wit nas, poSrednikow, w spokoju, tylko
zakazal nam uzywania stowa doradca,
wigc musimy by¢ teraz ekspertami.
Jakie cechy charakteru powinien mie¢
dobry ekspert kredytowy?

Wedtug mnie powinien by¢ uczci-

wy, kompetentny, potrafigcy zrozu-
mie¢ roznych klientow. Zdarzyla mi
si¢  sytuacja, ze wynegocjowalem
klientowi bardzo dobre warunki, ale
on chcial zmniejszyC przyznany kre-
dyt. Mogt zrobic to w dwojaki sposob:
wzig¢ kredyt i nastgpnego dnia spia-
ci¢ cz¢s¢ lub zawnioskowaé o zmia-
n¢ przyznanego kredytu. Nie dalo
si¢ go przekonad, ze ta druga opcja
niesie ze sobg zmiang¢ oprocento-
wania. Tym sposobem klient zapfaci
o 16 000 zt wiecej, niz gdyby wzial
kredyt i nastgpnego dnia go splacit.
Musiatem uszanowac jego zdanie, ale
przyznam, ze dlugo nie moglem si¢
z tym pogodziC.
Czy w obecnej sytuacji gospodarczej
zwigzanej z pandemia doradcy maja
wigcej pracy, tzn. klientéw z problemami
kredytowymi?

Tak, styszalem, ze niektorzy majq
wigcej pracy. Ja zawsze mialem jej
bardzo duzo. Mysle, ze rynek potrze-
buje dobrych ekspertow i oni zawsze
beda mieli wzigcie.

Jak doradca kredytowy moie pomac
w pandemii?

Przede wszystkim znajac si¢ na
tym, co robi — nie mozna zamykac
sie na znajomos¢ kredytow w jednym
banku. W obecnej sytuacji sg banki,
ktore nie akceptuja np. dochodu z ga-
stronomii, a sg takie, ktore akceptuja.
Wiasnie w ten sposob mozemy po-
mac, znajac oferte kazdego banku.
Jak wyglada pana wspétpraca jako do-
radcy kredytowego z klientem i jakie taki
ukiad ma zalety?

Zalet jest bardzo duzo, my nie je-
steSmy pracownikami jednego ban-
ku i nie musimy mowic, ze dany bank
ma dobre oprocentowanie, jesli go nie
ma. Klieci spotykaja si¢ czg¢sto w go-
dzinach wieczornych lub w weeken-
dy, a to nie jest mozliwe, kiedy idg
bezposrednio do banku. Ja mam ta-

przedsiebiorcy@eu 49



Twarze BIZNESU

ki model biznesu, ze klient dostarcza
mi dokumenty, ktorych ja sam nie je-
stem w stanie zdoby¢, reszte wymaga-

nych papierow zatatwiam ja sam, jade
do geodezji po dokumenty dotyczace
danej nieruchomosci i wiele innych
Z€czy.

Z jakiego sektora gospodarczego ma
pan najwiecej klientdw? Czy sa to moze
jednak klienci prywatni?

Nie jestesmy pracownikami jednego
banku i nie musimy mowic, e dany bank
ma dobre oprocentowanie, jesli go nie ma

a0 przedsiebiorcy@eu

fot. Sebastian Stasiuk

Chyba z kazdego, poczawszy od na-
uczycieli, konczac na pracownikach kor-
poracji. Mam tez sporo klientow, ktorzy

prowadza dziatalnoS¢ gospodarcza.

Czy klient moze by¢ pewny, ze jego dane

osobiste i finansowe sa bezpieczne?
Oczywiscie! KiedyS trafit do mnie

klient, ktory znalazt mnie w internecie.

Powiedzial, ze zajmuje si¢ telekomuni-

kacja i nie chce i§¢ do duzego posred-

nika, gdyz boi sig, ze jego dane wyptly-
na do innego podmiotu. Nie mogtbym
sobie pozwoli¢, by cokolwiek si¢ sta-
fo z danymi klientéw. Nas, posred-
nikdw, rowniez obowigzuje RODO,
ale gdy nawet jeszcze nie bylo usta-
wy o ochronie danych osobowy, wy-
plyni¢cie danych na zewnatrz byloby
katastrofa.

Na co powinni$my zwréci¢ uwage pod-
czas rozmowy z doradca kredytowym?

Czasami warto pojS¢ do dwodch
roznych osob, by skonfrontowac to,
co powiedzialy. Mysle, ze da sie wy-
czu¢, czy dana osoba zna si¢ na tym,
co robi. Jesli odpowiada na pytania
i przy tym wydaje si¢ prawdziwa, to
mozna jej zaufac.

Co jest dla pana najwazniejsze?

Dobro klienta — robi¢ wszystko, by

klient dostat najlepszy kredyt mozliwy
do otrzymania w danym czasie. By-
wa jednak, ze trzeba robi¢ wszystko,
by klient otrzymat w ogdle jakikolwiek
kredyt. Sytuacje sa przerozne, zarow-
no z dochodami klienta, jak i nieru-
chomosciami, ktore sg kupowane. Co
cztowiek, to inna historia.
Czy pana zdaniem warto przynaleze¢ do
organizacji skupiajacej przedsigbiorcow
i czy wynikaja z tego jakies konkretne
korzysci dla firmy?

Warto, warto si¢ rozwija¢, pozna-
wac innych ludzi. Warto stuchac bar-
dziej doSwiadczonych i warto dzieli¢
sic swoim doSwiadczeniem. Kiedys
jeden z moich znajomych powiedziat,
ze przyplyw podnosi wszystkie fo-
dzie. Przynalezno$¢ do takich orga-
nizacji przynosi wiele pozytku, cza-
sem w krotkim czasie, a czasem trzeba
poczekac.

Jak i gdzie najbardziej lubi pan wypo-
czywac?

Sport pozwala mi na zapomnienie
o pracy, ktora jest obcigzona ogrom-
nym stresem. Czasu wolnego niestety
nie mam zbyt wiele, poniewaz w ostat-
nich latach mam tyle pracy, ze kazda
sobota jest zajeta. Kiedy juz moja gto-
wa jest bardzo przecigzona, lubi¢ wy-
jezdzac na Podlasie — tam na rowerze
spedzam wspanialy czas.

Robert Furtak



zaczynaja rezygnowac z tradycyjnego, hierarchic
organizacji i wracaja do fundamentalnego aspektu biznesu — budowania praw-

stylu prowadzenia

dziwych, dtugoterminowych relacji, zarowno z klientami, jak i zespotem — mowi

Beata Gogulska, Prezes Zarzadu

Beata Gogulska,
Prezes Zarzadu QUANTUM Polska

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Czym kieruje si¢ pani w prowadzeniu
biznesu?

Uwielbiam pracowaé z ludZmi,
cho¢ w dzisiejszych czasach nie jest to
takie proste, poniewaz czesto oczeku-
ja wiecej od innych niz od siebie. Wi-
doczny jest tez brak pokory, ale nie
zniecheca mnie to do budowania ze-
spolow i dalszej pracy. Wieloletnie
doswiadczenie pokazalo mi, ze pro-
wadzenie biznesu wigze si¢ z réznymi
stylami przywddztwa. Jedni budujg je
na hierarchii, inni wybierajg przywodz-
two oparte na prowadzeniu sercem
(z ang. Heart-Center Leadership). Ten
drugi styl stosuje z przyjemnoScia i jest
mi on bliski. W pracy z klientami mam
zasade, zeby stuzyC im, jak najlepiej

ANTUM Polska. "

potrafi¢ — i za to jest rowniez odpo-
wiedzialny zespdl, ktorym zarzadzam.
Takie podejScie tworzy dobra atmosfe-
re w naszej organizacji oraz wywotu-
je zadowolenie naszych klientow, kto-
rzy chetnie do nas wracaja po kolejne
produkty oraz rekomendujg nas swo-
jej rodzinie czy znajomym, co tworzy
diugoterminowe relacje, a nie szyb-
ki zysk. Korzysci z takiego podejscia
sq obopdlne. Nalezy do nich rOwniez
moje osobiste zadowolenie i satysfak-
cja z wykonywanej pracy.
Zauwazylam, ze efektywni przy-
wodcy, prezesi i managerowie co-
raz czeSciej zaczynaja rezygnowac
z tradycyjnego, hierarchicznego sty-
lu prowadzenia organizacji i wra-

fot. Sebastian Stasiuk

caja do fundamentalnego aspektu

biznesu — budowania prawdziwych,

diugoterminowych relacji, zardéwno

z klientami, jak i zespotem. Cieszy

mnie, Ze na pierwszym miejscu jest

cztowiek, a p6Zniej skupiamy sie na
liczbach, targetach, wynikach oraz
statystykach.

Jak zaczaé stosowaé w swojej firmie

przywodztwo oparte ,,na sercu”?
Wymieni¢ tu kilka kluczowych

zasad:

1. Zawsze przyznawaj si¢ do biedow
i mow prawde oraz oczekuj tego
samego.

2. Zatrudniajac nowe osoby do zespo-
tu, zwracaj uwage na ich wartoSci.
Wyznawanie podobnych wartoSci

przedsiebiorcy@eu 3l
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to podstawa, bo umiejetnosci za-

wsze mozesz ich nauczyc.

3. Zainwestuj w rozwdj, zarowno swdj,
jak i swoich ludzi. Postaw na diugoter-
minowe bogactwo, a nie szybki zysk.

4. Uwierz, ze za dziataniami twoich
ludzi, nie tylko tymi udanymi, za-
wsze mogg sta¢ dobre intencije.

S. Zawsze oczekuj najlepszego.

6. Zdecyduj si¢ wywrzeC jak najlep-
szy wplyw na zycie swoich klientow
1 wspotpracownikow.

7. Dobre nastawienie to klucz do
sukcesu.

Jakie cechy sa wazne w pani branzy?

To cechy, ktore pomagaja w sku-
tecznym prowadzeniu biznesu: zdol-
noSci przywodcze, wewngetrzna moty-
wacja, dobre nastawienie, umiejetnosé
zmiany plandw, zelazna dyscyplina,
kreatywnoSC 1 innowacyjnoS¢, pew-
nos¢ siebie i odwaga.

Czy pandemia wplyneta na wasz biznes?

Najwazniejsze to by¢ Swiadomym,
7e, po pierwsze, nie ty decydujesz, kie-
dy nadejdzie kryzys. Po drugie, jak
powiedziat Heraklit z Efezu, ,jedyng
stalg rzeczq w zyciu jest zmiana”. Po
trzecie, wszystko jest tymczasowe.

Wré¢my do kryzysu w biznesie.
Stowo ,kryzys” (w jezyku chifiskim
weiji) sklada si¢ z dwoch znakow;
pierwszy z nich oznacza niebezpie-
czefistwo lub zagrozenie, drugi na-
tomiast to poczatek nowej drogi lub
szansa. | to od ciebie zalezy, na czym
skupisz uwage.

Na kryzys trzeba by¢ przygotowa-
nym, bo zatamanie co jaki§ czas spo-
tyka kazda firme. Czlowiek rdwniez
przechodzi takie kryzysy w zyciu 0so-
bistym, rodzinnym, zdrowotnym czy

finansowym. To, na co mamy wplyw,
to jak na nie zareagujemy. Uwazam,
ze jeSli jest problem, to rowniez istnie-
je rozwigzanie. Nie ma wyzwania, kto-
rego nie mozesz pokonac — wystarczy,
ze bedziesz wytrwaly. Kazda sytuacja
kryzysowa w twoim zyciu lub biznesie
pokazuje, kim naprawde jestes i daje
kolejne mozliwosci rozwoju.

Kiedy wiesz, ze zmiana to jedna
stata w zyciu, Tatwiej jest si¢ dosto-

PowotaliSmy fundacje, ktora otacza
opieka porzucone zwierzeta i znajduje im
nowe przyjazne domy i opiekunow
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sowac do nowych sytuacji. Kiedy wy-
buchta pandemia, pewnie w kazdym
z nas pojawit si¢ strach czy niepokoj.
Moje nastawienie byto takie, ze trzeba
dziata¢ dalej i podejs¢ do tego w ta-
ki sposdb, jakby miato to nigdy nie
minac.

Wszystko jest tymczasowe — ja to
nazywam wektorem czasu przemi-
jania i podchodze do tego tak: ,pa-

mictaj, to réwniez minie”. Ta zasa-
da towarzyszy mi w zyciu zard6wno
w dobrych, jak i tych trudniejszych
chwilach, co pozwala czerpac radosc,
kiedy wszystko ukiada sie pomyslnie,
a takze ufatwia przejScie drogi, kiedy
napotyka si¢ te trudne momenty i za-
wsze pamietam o tym, ze przeszkody
sg droga.

Jak ksztattuje sie wasza obecna sytu-
acja?

Zapotrzebowanie rynku, pomimo
sytuacji, jest nawet wigksze niz wcze-
$niej. Moze to dlatego, ze podnidst si¢
poziom wiedzy prozdrowotnej, ludzie
dbaja o siebie bardziej niz do tej po-
ry, mieli czas na refleksje i opamieta-
nie si¢ w biegu. E-handel to klucz do
postcovidowej rzeczywistosci i co§ mi
sie wydaje, ze proces zmiany nie jest
wecale ukoficzony.

Jaka bedzie przyszios¢?

Kazda sytuacja kryzysowa w twoim zyciu
lub biznesie pokazuje, kim naprawde
jestes i daje kolejne mozliwosci rozwoju

Zycie jest nieprzewidywalne i nikt
tego nie wie. Opierajac si¢ na faktach,
mozna wierzy¢, ze bedzie po prostu...
dobrze. Po kazdej burzy zawsze wy-
chodzi stofice. Wierze, ze i tym razem
uda nam si¢ otrzgsnac z tego, czego
doSwiadczamy, ze jako ludzko$¢ wy-
ciggniemy wnioski i odrobimy lekcje.
Zycz¢ nam sukcesOw i cieszy mnie
fakt osobistego spotkania, ktore juz
niebawem si¢ odbedzie w tak cudow-

nym gronie ludzi petnych optymizmu
i motywacji do dziatlania pomimo
okolicznosci.

Jak ksztattuje sig obecne zapotrzebhowa-
nie na produkty Quantum?

Skupiamy si¢ na teraZniejszoSci,
na tym, co mozemy zrobi¢ w danych
warunkach i patrzymy w przyszios¢
z nadzieja. Utrzymujemy oczekiwang
dynamike sprzedazy i wprowadzamy

nowe produkty, ktdre maja pozytywny
wplyw na jakos¢ i komfort zycia Pola-
kdw, co nas bardzo cieszy.

Skad w pani tyle mocy i energii. Skad
pani bierze ten zapai?

Lubi¢ robi¢ wartoSciowe rzeczy
i kazdego dnia jestem wdzigczna za
kolejne mozliwosci, ktore daje mi zy-
cie. Motywacj¢ daja mi przyjaciele
1 otaczajace mnie zwierzgta. Mam to
szczescie, ze zarzadzam stadning i by
nafadowa¢ akumulatory, zajmuj¢ si¢
gromadg koni, psow i kotow — ktdre
wczesniej mialy pecha i trafity w rece
nieodpowiednich ludzi. PowotaliSmy
fundacje, ktora otacza opiekg porzu-
cone zwierzeta i znajduje im nowe
przyjazne domy i opiekundw. Dbamy
o ich komfort zycia i pomagamy z po-
wrotem zaufa¢ czlowiekowi.

Jakie s pani plany?

Poza oczywistym rozwojem biz-
nesu bardzo mocno rozwijamy naszg
dziatalno$¢ w ramach Fundacji King.
To projekt, ktoremu poSwigcam cale
swoje serce. Chce, by kolejne miesigce
byly nowym poczatkiem nie tylko dla
ludzi, ale takze dla zwierzat z naszego
osrodka. Mam ambitny plan, ktdry na
pewno nie zostanie pomini¢ty przez
media — prosz¢ si¢ spodziewacl, ze
Fundacja King stanie si¢ kolejnym po-
wodem do naszego spotkania w przy-
sztym roku na tej samej gali.

FUNDACJA

KINGYS §




Przyjemnosc¢ pisania

Twarze BIZNESU

Pisanie pidrem jest naprawde przyjemne i wcale nie takie trudne. Gtebiej skupiamy sig
wtedy na pisanym tekscie, wygladzie liter, dfuzej zastanawiamy si¢ nad wagq kazdego
stowa, a wiec przekazem, jaki niesie. Pisanie piorem dodaje prestizu i pewnosci siebie.
Kiedy juz posigdziemy te sztuke, okazac sie moze, ze nie chcemy juz tak czesto wracacé
do szybkiego klikania na klawiaturze — mowi Iwona Jagielska-Piwinska, Prezes Zarza-

du Bazarnik Sp. z o.0.

Rozmawiata 1IZABELA WEODARCZYK

Czy w cyfrowym Swiecie pisze si¢ jesz-
cze wiecznym pidérem?

Wydawac by sie mogto, ze pidro
wieczne to archaiczny, zapomniany
przedmiot, a wcale tak nie jest. Fir-
mie Bazarnik z roku na rok przybywa
klientow zainteresowanych pidrami
wiecznymi — czy to tymi standardowy-
mi do codziennego pisania, jak Parker,
Waterman i Sheaffer, czy kolekcjami
limitowanymi i specjalnymi z Mont-
blanc, Aurory, Carandache i Pelikana,
ktore kolekcjonerzy nabywaja do swo-
ich zbiorow lub traktuja jako pewna
lokate kapitatu w niepewnych czasach.

Pidro wieczne lub pidro kulkowe
(ktore dziata jak diugopis, ale zawarty
W nim atrament daje wrazenie pisania
pidrem wiecznym) to niezawodny pre-
zent dla prezesa, dyrektora, prawnika,
lekarza czy nauczyciela. Pioro opa-
trzone indywidualnym grawerunkiem
laserowym, personalizacjg imienng
czy grawerowang tabliczka z dedy-
kacja jest doskonalym pomystem na
uczezenie waznych zyciowych chwil,
od narodzin przez kolejne urodziny,
maturg, obron¢ pracy magisterskiej,
awans zawodowy i tym podobne. Ele-
ganckie pioro z grawerowanym lo-

go to rowniez idealny upominek fir-
mowy dla kontrahentdéw i klientow
korporacyjnych.
Zainteresowaty mnie piora limitowane.
Czym rdznig sie od tych zwyczajnych?
Edycje limitowane to najbardziej
wyrozniajace si¢ kolekcje pior wiecz-
nych, posiadajgce swoj indywidualny
charakter. Skierowane sa do wyjat-
kowych os6b o wyrafinowanych gu-
stach i zainteresowaniach. Na egzem-
plarzach z limitowanych edycji two-
rzonych pieczotowicie w najlepszych
fabrykach piSmiennych wydarzenia
historyczne, zyciorysy czy niewiary-

przedsiebiorcy@eu 83



Twarze BIZNESU

godne miejsca na Ziemi sa opisywa-
ne i upamietniane przy wykorzysta-
niu symboli, ksztattow i ornamentow.
Kazdy limitowany egzemplarz po-
siada indywidualny, niepowtarzalny
numer krotkiej zazwyczaj serii pro-
dukeyjnej. Takie limitowane edycje
sa poszukiwane przez kolekcjonerow
na calym Swiecie i juz same w sobie
stanowig atrakcyjng lokate kapitatu,
a ich sentymentalna warto$¢ nie po-
zostaje bez znaczenia. Mozna powie-
dzie¢, ze poszukiwanie takiego pio-
ra limitowanego to podrdz po galerii
najbardziej pozadanych dziet sztuki
piSmienniczej.

Jakie to na przyktad modele?

W biezacym roku kolekcje limito-
wane z marki Montblanc to dwa piora
specjalne, poSwigcone Napoleonowi
Bonaparte oraz dedykowane powiesci
Juliusza Verne’a ,W 80 dni dookola
Swiata”.

Montblanc Patron of Art Homa-
ge Bonaparte to pioro, w ktorym za-
warte zostaly najwazniejsze symbo-
le kojarzace si¢ z francuskim cesa-
rzem. Ciemnoniebieski kolor lakieru
ozdobiony zostal wzorem ze ziotych
pszczot. Inspiracjg dla takiego wykon-
czenia byl tron Napoleona z Fontaine-
bleau. Klip piora, ktory ma ksztatt
miecza, ozdobiony jest w gornej cze¢Sci
grawerem napoleonskiego ,N”.

Piéro Montblanc ,W 80 dni dooko-
ta Swiata” nawigzuje do pierwszej cz¢-
Sci podrozy Fileasa Fogga, glownego
bohatera. Podrozuje on wowczas pa-
rowcem z Londynu do Bombaju, prze-
mierzajac Morze Srodziemne i Kanat
Sueski. Skuwka jest wigc zdobiona
grawerem przedstawiajacym morskie
fale oraz parostatek. Na gornym pier-
Scieniu skuwki wygrawerowano cyfry
18 oraz 80. Pierwsza z nich symboli-
zuje liczbe dni, ktore uptynety gidwne-
mu bohaterowi na doptynigciu z Lon-
dynu do Bombaju. Druga wskazuje,
w ciggu ilu dni glowny bohater ksigzki
Juliusza Verne’a objechat Swiat.

Inne marki piSmiennicze takze nie
pozostajg w tyle jesli chodzi o kreacje
pior limitowanych. Wioska manufak-

czasu z dziecmi

W czasie pandemii okazalo sie, Ze kaligra-
fia niweluje stres, uspokaja i jest dosko-
nalym sposobem na kreatywne spedzenie
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Iwona Jagielska-Piwiiiska

tura Marlen w tym roku postanowifa
uczci¢ 80. rocznice Smierci wybitnego
polskiego pianisty, kompozytora i po-
lityka Ignacego Jana Paderewskiego.
Liczba dostepnych pidr wiecznych
wynosi wiasnie 80 sztuk. Kazde pio-
ro ma wygrawerowany unikatowy nu-
mer i wraz z certyfikatem umieszczone
jest w picknym pudetku. Marka Graf
von Faber Castell na motyw pidra ro-
ku 2021 wybrala Sredniowiecznych
rycerzy, a kazdy egzemplarz tej serii,
podobnie jak w przypadku rycerskich
mieczy, charakteryzuje si¢ unikato-
wym wzorem.
Czes$¢ czytelnikow piorem wiecznym pi-
sata lub chociaz probowata pisa¢. Mnie
osobiscie zmuszano do tego we wcze-
snych klasach podstawowki. Pisatam,
jak chyba wszyscy w klasie, chiniska
podrébka Parkera 51. W jaki sposdb
przekonataby pani tego, kto nigdy pié-
rem nie pisal, aby wziat je do reki?
Prosz¢ mi wierzy¢, pisanie piorem
jest naprawde¢ przyjemne i wcale nie
takie trudne. Glebiej skupiamy si¢ wte-
dy na pisanym tekScie, wygladzie liter,
diuzej zastanawiamy si¢ nad waga
kazdego stowa, a wigc przekazem, ja-
ki niesie. Pisanie piorem dodaje pres-
tizu i pewnosci siebie. Kiedy juz po-
sigdziemy t¢ sztuke, okazac sie¢ moze,
ze nie chcemy juz tak czesto wracac
do szybkiego klikania na klawiaturze.
W ostatnich latach pojawito si¢ wiele

szkot i warsztatow kaligrafii, czyli na-
uki picknego pisania i coraz wigcej jest
chetnych do takiej nauki. W czasie
pandemii okazalo sie, ze kaligrafia ni-
weluje stres, uspokaja i jest doskona-
tym sposobem na kreatywne spedzenie
czasu z dzie¢mi. Dalej, podpisywanie
i parafowanie umow biznesowych naj-
lepiej wychodzi i dobrze wyglada, je-
§li uczynimy to wtasnie pidrem wiecz-
nym. W ubieglym roku dla Klubu In-
tegracji Europejskiej organizowaliSmy
Warsztaty Kaligrafii online. Znany
krakowski kaligraf, Grzegorz Bara-
sifiski, zadal uczniom tych zajeC pra-
ce domowa, aby wykaligrafowali cytat
,Vita sine litteris mors est et hominis
vivi sepultura”, co w wolnym ttuma-
czeniu oznacza ,,Zycie bez kaligrafii
to Smier€ i mogita zywego cztowieka”.
I to chyba jest najkrotsza i najdosad-
niejsza odpowiedz, dlaczego warto pi-
saC pidrem wiecznym.

A co do historycznego pidra Par-

ker 51, to wlasnie w tym roku produ-
cent na wyrazng proSbe uzytkowni-
kow wrocit do produkeji tego kultowe-
go modelu, bedacego kiedys szczytem
nowoczesnosci, wyprzedzajacym swo-
ja epoke, a ktory teraz doczekal si¢
renesansu.
Nabdj czy katamarz? Katamarz wydaje
sig bardziej stylowy (tadnie prezentuje
sig na biurku), jednak nabieranie atra-
mentu z katamarza niesie ryzyko rozla-
nia. Natomiast gdy zabieramy pidro ze
soba, to bardziej praktyczne wydaja sie
nahoje...

No i wiaSnie odpowiedziala pa-
ni na to pytanie. Swiadomy mitosnik
pior wiecznych powinien miec¢ do dys-
pozycji co najmniej dwa piora wiecz-
ne - jedno elegancko prezentujace sie
na biurku razem z katamarzem z atra-
mentem — i tu zwracam uwagg na mo-
dele posiadajace wbudowany na state,
zintegrowany tloczek, ktorym w fatwy
sposob bez koniecznosci rozkrecania
piéra mozemy napetni¢ pioro atra-
mentem. W tej technologii najwigcej
pior produkuja Montblanc i Pelikan.
Pozostate marki oferujg piora wieczne
zazwyczaj z podwdjnym, wymiennym
systemem napetniania — na tfoczek ze-
wnetrzny i na naboje. Istotne jest, aby
do piora danej marki uzywac zawsze
nabojow tej samej produkcji.

Jak wybrac¢ atrament?

Odpowiem krotko: fadny. Firma
Bazarnik w swojej ofercie ma tylko
sprawdzone, wysokiej jakoSci atra-
menty do pidr. Dlatego, kupujac u nas



atrament, klient ma zawsze gwarancje
doskonalych parametrow. Poza wie-
loma, czgsto ,,wyskokowymi”, kolora-
mi, producenci przescigaja si¢ w co-
raz piekniejszych szklanych flakonach,
w ktorych podawane sg atramenty.
Niezaleznie od rodzaju stosowanego
atramentu, cho¢ szczegdlnie przy pig-
mentowym nalezy dba¢ o swoje pio-
ro niczym o wlasny samochdd, trze-
ba poddawac je co jakiS§ czas przegla-
dom. Przede wszystkim radzimy, aby
raz na jaki$ czas wymoczy¢ pioro kil-
kakrotnie w cieplej wodzie, tak aby za-
schnigty atrament rozpuscit si¢ i wy-
plynat ze stalowki.

Pytam ciagle o piora, a w waszej ofercie
sq przeciez i inne produkty...

JesteSmy liderem personalizowa-

nych ustug — wizytowek ze specjalny-
mi uszlachetnieniami o druk wypukty,
lakier UV, zaokraglone rogi, foliowa-
nie. Produkujemy pieczatki imienne,
firmowe, datowniki z trescig, suche
pieczeci czy pieczatki w technologii
wielokolorowej. Proponowane przez
nas pieczatki to najbardziej wytrzy-
mate na rynku produkty marki Trodat,
ktore jako pierwsi wprowadziliSmy na
polski rynek. Sa to automaty dajace
gwarancje nawet do 400 tysiecy odbi¢
obudowy. Plytki tekstowe wykonywane
w nowoczesnej technologii laserowej
to gwarancja doktadnego i widocz-
nego odbicia, takze malych czcionek
i elementow logo. Dzigki technologii
laserowej istnieje rOwniez mozliwos¢
zabezpieczenia waznych stempli me-
todg UV oraz precyzyjnego odtworze-
nia wykaligrafowanego podpisu i za-
mknigcia go w formie faksymile.
A wtasnie chce spytaé o faksymile!
W dobie podpisu elektronicznego wyda-
ja sie jeszcze bardziej anachroniczne od
piér wiecznych.

Nie zgodze si¢ z pania, podpis recz-
ny, zarOwno pelen, jak i w formie skro-
congj (czyli parafka) wciagz sg bardzo

Aby odwzorowac podpis odreczny wiasci-
ciela w pieczatce, trzebha go przeskanowac
na profesjonalnym skanerze, odtworzy¢
komputerowo, a nastepnie wygrawerowac
poprzez przeniesienie pliku z projektem
do urzadzenia grawerskiego

czesto uzywane i weryfikowane na pi-
smach urzedowych czy umowach. Nie
kazdy ma bowiem mozliwos¢ i potrze-
be uzywania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Faksymile mozemy
zamknaC¢ wlasnie w formie pieczat-
ki. Aby odwzorowa¢ podpis odrecz-
ny wlasciciela w pieczatce, trzeba go
przeskanowa¢ na profesjonalnym
skanerze, odtworzy¢ komputerowo,
a nastepnie wygrawerowaC poprzez
przeniesienie pliku z projektem do
urzadzenia grawerskiego. Najlepsze
i najbardziej doktadne odtworzenie
faksymile daje laser do znakowania
i cigcia, np. Speedy firmy Trotec, na
ktorym wykonywane sa wszystkie za-
mawiane w firmie Bazarnik pieczatki.
W przysztym roku firma Bazarnik bedzie
obchodzi¢ stulecie istnienia. Niewiele
jest w Polsce firm o tak dtugiej historii.
Czy moze ja pani przyblizyé?

Firma zalozona w 1922 roku przez
Kazimierza Bazarnika, przez kolej-
ne lata prowadzona przez jego syna,
Woijciecha Bazarnika, caly czas niero-
zerwalnie wpisuje si¢ w histori¢ War-
szawy. PrzetrwaliSmy druga wojne
Swiatowg, komunizm i niedawng pan-
demie, jesteSmy stalym, znaczacym
punktem na mapie Warszawy. Przez te
dziesiatki lat wielu klientow obdarzyto
nas zaufaniem. Wsrdd nich sa najwyz-
sze urzedy pafistwowe, instytucje, wio-
dace polskie i zagraniczne firmy, a tak-
ze przedstawiciele wolnych zawodow.
W swojej dziatalnosci wykorzystujemy
zarowno wieloletnie doSwiadczenia,
jak i tradycyjne wartosci kupieckie,
ktore w polaczeniu z nowoczesnymi
technikami produkcji i sprzedazy oraz
kompetentnym zespotem pracowni-
kow 1 profesjonalng obstugg klienta
budujg zaufanie i zadowolenie na-
szych odbiorcow. Nalezymy do grona
najlepszych specjalistow w dziedzinie
sprzedazy pior wiecznych, ekskluzyw-
nych upominkOw oraz najwyzszej ja-
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koSci personalizowanych ustug. Mi-
fo jest nam poinformowac, iz jako
jedyna firma stemplarska dwukrot-
nie otrzymaliSmy przyznawany przez
Urzad Komitetu Integracji Europej-
skiej i BCC Ztoty Medal Europejski
za ustugi Swiadczone na najwyzszym,
europejskim poziomie.

Odkad pamigtam, wasz sklep byt na
Nowym Swiecie w Warszawie, obecnie
jestescie w Galerii LIM hotelu Marriott
w Alejach Jerozolimskich. Dlaczego
wiasnie to miejsce?

Przez wiele lat nasz salon sprzeda-
zy pior wiecznych miescit si¢ na ulicy
Nowy Swiat 66. Z powodu remontu
kamienicy pod tym adresem musieli-
Smy przeniesS¢ si¢ w inne miejsce. Wy-
bor padi na niewielki, butikowy, kame-
ralny pasaz wiasnie przy tym hotelu.
MieliSmy tu by¢ na chwilg, a zostali-
Smy na duzo dtuzej, przede wszystkim
dlatego, ze w migdzyczasie zmienit si¢
rynek i jego otoczenie. Do glosu co-
raz mocniej zaczal dochodzi€ internet
i sprzedaz tym kanatem, za$ sam No-
wy Swiat zmienit si¢ bardziej w ulice
restauracyjng. Galeria LIM to dobre
miejsce ze wzgledu na bliskos¢ biz-
nesu. Jest w tej okolicy wiele biurow-
cdw, a w nich firm, ktore obstugujemy;
sa ministerstwa i urzedy centralne, do
ktorych docieramy ze swoim asorty-
mentem; naprzeciwko jest Dworzec
Centralny, a wigc nasi pozawarszaw-
scy klienci maja do nas kilka krokow.
Przy hotelu i pod nim znajduje si¢ par-
king podziemny, na ktorym nasi klienci
mogg zaparkowac nieodplatnie. Lubig
do nas wpada¢ takze polscy i zagra-
niczni goscie hotelowi oraz pacjenci
i personel znajdujacego si¢ w biurow-
cu Centrum Medycznego Lux Med.
Jednoczes$nie wcigz mocno rozwija sie
sprzedaz internetowa przez nasz sklep
na www.bazarnik.pl. Mamy jednak
grono naszych statych, wiernych klien-
tow, ktorzy nie wyobrazaja sobie za-
kupdw w innej formie niz tradycyjna,
dlatego cieszymy si¢, ze pandemiczne
obostrzenia zostaly zniesione i moze-
my si¢ z nimi spotykac osobiscie.

BAZARNIK

Firma zafozona w 1922 roku przez
Kazimierza Bazarnika, przez kolejne
lata prowadzona przez jego syna,
Wojciecha Bazarnika, caty czas nie-
rozerwalnie wpisuje sie w historie
Warszawy.

przedsiebiorcy@eu 35



Twarze BIZNESU

Gospodarka ruszyta —
czas na analizy i dziatania

— Uwazam, ze zaréwno dla przedsigbiorcow, jak i ksiggowych, okres ten byt i nadal
jest nietatwy. Skutki pandemii beda jeszcze dtugo odczuwalne. Z ogdlinodostepnych
danych wynika, ze gospodarka ruszyta do przodu. Badzmy wiec dobrej mysli,
jak w stowach znanej piosenki ,,a po nocy przychodzi dzien, a po burzy spokdj” — mowi Ewa
Jakubczyk-Caty, partner zarzadzajacy PKF Consult.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

PKF to dzi$ jedna z najwigkszych i najbar-
dziej powazanych firm audytorsko-konsul-
tingowych na polskim rynku. Jak zaczeta
sig wasza prawie trzydziestoletnia dziatal-
nos¢?

Firma PKF powstata w 1993 roku
pod nazwa A&E Consult. To byly cza-
sy wielkiej transformacji polskiej gospo-
darki, czasy wielkich wyzwan i szans,
wprowadzania normalnosci w stosunki
gospodarcze. Po latach gospodarki za-
rzadzanej centralnie, wszechobecnych
przedsigbiorstw pafstwowych, pejora-
tywnego postrzegania przedsi¢biorcow
jako kombinatoréw i krwiopijcow, wresz-
cie dostrzezono znaczenie kreatywnosci
biznesowej drobnych przedsi¢biorcow
dla sytuacji spoteczno-ekonomicznej
w Polsce.

Poczatkowo, jako mikro firma kon-
sultingowa zatrudniajaca zalozycieli
i kilku ekspertow, wspieraliSmy rzadza-
cych w dokonywaniu zmian, wspoitwo-
rzyliSmy nowe strategie biznesowe, do-
radzaliSmy w restrukturyzacjach przed-
siebiorstw, a nawet catych branz, jak na
przyktad w przypadku goérnictwa, cu-
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krownictwa, przemystu maszynowego.
WspomagaliSmy komercjalizacj¢ i pry-
watyzacje przedsiebiorstw paistwowych
jako doradca Ministra Przeksztatcen
Wiasnosciowych. Odrebna linig bizne-
sowg byl audyt finansowy, ktdrego ja-
ko$¢ i wiarygodnos¢ w okresie zmian
wiascicielskich, przeje¢, fuzji, konsoli-
dacji bizneséw byta warunkiem zaufa-
nia inwestorow do realizacji transakcji.
Powstanie w Polsce rynku kapitalowego
pozwolito na aktywny udzial naszych
audytordw, ekspertow branzowych w re-
alizacji wielu ustug zwigzanych z wyce-
nami, analizami lub audytem finanso-
wym. Wszystko to umozliwialo przed-
siebiorcom rozwoj, pozyskanie kapitatu
poprzez gielde, alternatywny rynek New
Connect lub od inwestorow branzo-
wych. Wraz z przystapieniem do duzej
migdzynarodowej sieci PKF Internatio-
nal byliSmy w stanie obstugiwac trans-
akcje rowniez w skali miedzynarodowe;.
Obecnie PKF zatrudnia w Polsce ponad
200 ekspertow, audytoréw finansowych,
doradcow podatkowych, adwokatow,
radcéw prawnych, analitykdw finan-

sowych, ksiegowych, specjalistow kadr
i ptac oraz kontrolingu. To juz ,fabry-
ka kompetencji”, bo w naszych kancela-
riach audytorskich, prawnych, doradz-
twa podatkowego, biurach rachunko-
wych realizujemy praktyki i aplikacje dla
adeptow tych wolnych zawodow, ktorzy
przy wsparciu naszych do$wiadczonych
ekspertow i partneroéw tworzg nowe po-
kolenie osob wspierajacych przedsie-
biorcow w Polsce w zakresie zagadnien
prawnych, podatkowych, finansowych
i ksiggowych.

PKF nadal dziata jako spotka komandyto-
wa, nawet po zmianach podatkowych obo-
wigzujacych od 1 maja 2021 roku. Duzo
sie méwito o zmianach, ktére miaty
uczynic te forme spotki mato atrakcyjna,
jednak zdecydowaliscie sie przy niej po-
zostaé. Dlaczego?

DokonaliSmy wielu analiz, aby
podja¢ decyzje dotyczaca zmiany for-
my prawnej. W swej istocie nowe re-
gulacje nakazaly nam odpowiedzie¢
sobie na pytania: czy jesteSmy go-
towi wziaC na siebie, jako partnerzy
PKE, odpowiedzialno$¢ za zobowig-



zania firmy calym majatkiem osobi-
stym? Czy i jak mozemy asekurowac
to ryzyko? Jaki jest koszt tego ryzyka
w poréwnaniu do korzyS$ci w przypad-
ku podjecia decyzji o przeksztalceniu
PKF ze spotki komandytowej, kto-
rej komplementariuszem jest spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia,
bezposrednio w spolke z ograniczo-
ng odpowiedzialnoScig? Nasza de-
cyzja polegata na tym, Ze pozostajac
przy spolce komandytowej — jej part-
nerzy przyjeli role komplementariusza
w miejsce spotki z ograniczong od-
powiedzialnoScia, jednocze$nie ase-
kurujac ryzyka przez wzmozenie funk-
cji zarzadzania i monitoringu jakosci
ustug, a takze ubezpieczenia. Uzna-
liSmy, ze dtugotrwaly efekt wzrostu
poziomu ustug, jakosci i efektywnoSci
zarzadzania firma jest wigcej wart niz
koszt obcigzen podatkowych oraz ry-
zyka asekurowanego ubezpieczeniem.
Osmielitam sie zada¢ to pytanie, bo
zauwazytam, ze wiedza dzielicie sig
chetnie. Regularnie na waszej stronie
pojawiaja sie alerty podatkowe i praw-
ne, publikujemy je tez na tamach ma-
gazynu ,przedsigbiorcy@eu”. Bardzo
konkretne i nieraz bardzo szczegétowe.
Nie boicie sig, ze pozbawicie si¢ przez
to pracy? W koncu ta wiedza to wasze
know-how.

Informacje, jakie podajemy w na-
szych alertach, to w zasadzie wierz-
chofek gory lodowej, zaledwie utamek
tego, co trzeba poznac, przeanalizo-
wac i dopiero potem przetozyC na sy-
tuacje danego klienta.

Dzielimy sie ta wiedza, aby na-
si klienci i osoby zainteresowane na
biezaco otrzymywaly najwazniejsze
informacje prawno-podatkowe i ra-
chunkowe, ktére w natloku informa-
cji i spraw, jakimi zajmuja si¢ kazde-
go dnia, mogtyby umkna¢ ich uwadze.
Poza tym dynamika zmian w ostatnim
czasie nabrala ogromnego tempa, za-
rowno pod wzgledem iloSci, jak i za-
kresu podlegajacych jej zagadnien.
Dzigki alertom pomagamy przygoto-
wac si¢ do zmian, wskazujemy przed-
siebiorcom  korzysci, przyczyniamy
si¢ do zmniejszenia lub likwidacji ry-
zyka. JednoczeSnie pokazujemy tez
naszym klientom, ze mozemy udzie-
li¢ im profesjonalnego wsparcia, jesli
nie maja czasu i odpowiednich zaso-
bdw, aby przygotowad si¢ we wlasnym
zakresie do zmian prawnych czy tez
podatkowych w odpowiednim czasie,
przemySleC strategie podatkowe czy

tez finansowe, oceniC ryzyka prawne
i ekonomiczne.

Chciatabym tez spytaé o to, co nieele-
gancko nazywa sie ,biegunka legisla-
cyjna”. Nie jest to nowy problem, ale
w ostatnich latach nasilit sig. Jest to
dla was ktopot, czy moze, cho¢ nie jest
to dobre dla gospodarki, to akurat dla fir-
my doradczej tak, bo generuje zlecenia?

Faktycznie, jak  wspomniatam
wczesniej, dynamika zmian jest bar-
dzo duza. Oczywiscie nie wszystkie
wprowadzane zmiany sg niedobre dla
gospodarki, ale prawda jest, ze po-
Spiech i brak szerokich analiz i kon-
sultacji spofecznych niestety odbija si¢
na jakoSci wprowadzanych rozwiazan.

Nie postrzegamy tej sytuacji je-
dynie jako szansy na wicksza liczbe
zlecen. Sami, jako grupa spotek PKF
w Polsce, jesteSmy czeScig zycia go-
spodarczego i wprowadzane zmiany
dotykajg nas bezposrednio, poza tym
maja rowniez wplyw na zwigkszenie
ryzyka prowadzonej dziatalnoSci.
Wsrdd tematow poruszanych w waszych
alertach podatkowych temat cen trans-
ferowych wraca jak bumerang. Oferuje-
cie nawet pefny outsourcing w zakresie
tej ustugi.

To jeden z tych obszarow, w kto-
rych od 2017 roku byto sporo zmian.
Mozna powiedzie¢, ze praktycznie
z kazdym kolejnym rokiem zasady re-
alizowania tych obowigzkow ulegaja
nowelizacji. Mocno uczulamy klien-
tow na ten obszar, bo od diuzszego
juz czasu jest to jeden z priorytetow
dla organow kontroli podatkowej. Po-
za tym wigze si¢ z nim tez sktadanie
rocznych informacji TPR, zaniedba-
nie tego obowiazku moze skutkowac
odpowiedzialnoScig karno-skarbowa.
Zwracamy uwage klientom i osobom
potencjalnie zainteresowanym naszy-
mi ustugami na koniecznos¢ doko-
nywania analiz rynkowych cen przed
wdrozeniem transakcji z podmiotem
powigzanym. W sytuacji, gdy takie
analizy sg przygotowywane post fac-
fum, tj. w zwiazku z przygotowywa-
niem dokumentacji cen transfero-
wych, wyniki moga odbiegac od wcze-
Sniejszych oczekiwaf, co pociaga za
sobg koniecznos¢ korekty cen.

Outsourcing obowigzkow w zakre-
sie cen transferowych jest odpowie-
dziag na zapotrzebowanie klientow,
aby w sposob kompleksowy caly ten
obszar obowigzkow przekazac wyspe-
cjalizowanemu podmiotowi. W ten
sposob podatnik nie pozostaje zdany
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na samego siebie i nekany trudnymi
do zrealizowania terminami. Dzig-
ki naszemu dostepowi do wyspecja-
lizowanych baz danych finansowych
klient otrzymuje rzetelnie przygoto-
wang dokumentacje cen transfero-
wych. Wszystko zostaje zrealizowa-
ne kompleksowo i na czas. Ponadto
w ramach tej ustugi ma mozliwos¢
konsultowania i weryfikowania wa-
runkow rynkowych, zanim podejmie
okreSlone transakcje z podmiotami
powigzanym.

Skoro jestesmy juz przy outsourcingu
usfug, wiem, ze Swiadczycie réwniez
usfugi outsourcingu ksiag oraz kadr
i ptac. Z czym tak naprawde musieli sig
zmierzy¢ ksiegowi i biura rachunkowe
w ostatnich dwach latach?

Przede wszystkim, najpierw musie-
liSmy si¢ zmierzy¢, zarowno my, jak
i klienci, ze zmiang formy pracy na
zdalng. Oceniam, Ze wszyscy szyb-
ko si¢ przyzwyczailiSmy do nowej sy-
tuacji, wdrozyliSmy narzedzia i pro-
cedury, ktore pozwola w przyszioSci
w duzej mierze nadal praktykowac to
rozwigzanie, nawet po ustaniu pande-
mii. Kolejnym wyzwaniem byly zmia-
ny w podatkach, czesto wdrazane bez
odpowiednio diugiego vacatio legis.
W samym 2020 roku bylo ponad 50
zmian w ustawach podatkowych, cze-
sto obejmujacych szeroki zakres re-
gulacji. To Srednio jedna zmiana pra-
wa podatkowego w tygodniu, a tego-
roczne statystyki nie rokujg dobrze...
Przepisy czesto byly niedoprecyzowa-
ne i niejasne. W wyniku wielu zmian
w prawie, podatkach, formach spra-
wozdawczosci — u wielu przedsigbior-
cow, ktorzy majg swoje wewnetrzne
dzialy ksiggowosci, wystapily liczne
wyzwania zwigzanych ze spetnianiem
obowigzkow regulacyjnych. W biu-
rach rachunkowych zazwyczaj tatwiej
byto dzieli¢ si¢ wiedza, wynikami ana-
liz zmian prawnych, przeprowadzac
szkolenia wewnetrzne, wspierac si¢
i wymienia¢ zadaniami. W przypad-
ku wewnetrznych dziatow ksiegowych
trudniej o taki podziat. Zazwyczaj by-
fo to sporym obcigzeniem dla przed-
siebiorcow, ktorzy mieli przez to mniej
czasu, by koncentrowac si¢ na dziatal-
nosci operacyjnej.

Rzad uruchomit réwniez wiele pro-
gram6w wsparcia dla przedsigbiorcow
w ramach tarcz antykryzysowych. Ja-
ko ksiggowi zostaliSmy doradcami
w tym zakresie i byliSmy pierwsza linig
wsparcia. DoradzaliSmy, jak taka do-
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tacje uzyskac, a potem rozliczyc.

Od lipca 2021 roku weszla tez w zy-
cie aktualizacja przepisow dotyczacych
AML (przeciwdzialanie praniu pienig-
dzy i finansowaniu terroryzmu). Wie-
lu naszych klientow jest zaskoczonych,
kiedy wymagamy od nich nowych in-
formacji, aby moc wywigzac si¢ z prze-
pisow zwigzanych z AML. Wymogi
formalne, administracyjne oraz praw-
ne narzucane regulacjami na przed-
siebiorcow 1 ksiggowych tworza nowe
zadania, a niedostosowanie si¢ obje-
te jest wysokimi sankcjami. Wszystko
to ostatecznie doprowadza do wzro-
stu kosztow ustug biur rachunkowych,
ktore naturalnie przektadajg si¢ na ce-
n¢, jaka musi zaplacic¢ klient. Sankcje
ujete w kazdej regulacji zwiekszaja ry-
zyko zawodu 1 odpowiedzialnoS¢ ksie-
gowego. Ksiegowi, kadrowcy, finansi-
Sci, kontrolingowcy, aby moc nalezycie
SwiadczyC pracg, muszg ciggle podno-
si¢ swoje kompetencje i szkoli€ sig.
Spojrzmy moze z perspektywy klienta.
Z czym on musiat sig¢ zmierzyé w ciggu
tych dwach lat?

Okres pandemii i lockdownu to
bardzo trudny czas dla przedsi¢bior-
cow. Strach i niepewnos¢ towarzyszy-
ty kazdemu w biznesie. Spadek sprze-
dazy, zamkni¢cie dla szeregu branz
mozliwoSci §wiadczenia ustug, brak
Srodkéw na kontynuacje dziatalnoSci,
utrata ptynnosci finansowej, absencje
w pracy z tytutu choréb lub kwaran-
tanny, niepelne przystosowanie pro-
gramowe i narz¢dziowe do realizacji
pracy w formie zdalnej — to tylko nie-
ktore z powodow.

Oczywiscie w kazdej branzy wygla-
dato to inaczej. Wielu klientow korzy-
stafo ze wsparcia rzadowego. Co chwi-
le ustanawiane byly nowe formy wspar-
cia, kolejne przepisy dotyczace tarcz.
BylisSmy pomocna dionig dla wielu
przedsigbiorcoOw zarowno w uzyskaniu
Srodkow, jak i wich rozliczaniu.

Wielu przedsiebiorcow  podjeto
szereg dziatan zarzadczych dla zwigk-
szenia spadajacej efektywnosci. Spa-
dek sprzedazy wymuszat analizy kosz-
tow, budowe alternatywnych Sciezek
optymalizacji procesdw operacyjnych.
Kazda ztotowka miata znacznie wigk-
szg wartoS¢ niz w okresie przed pan-
demia. Dla wielu klientow przygoto-
waliSmy szersze analizy i raporty za-
rzadcze dotyczace ich dziatalnosci.
ByliSmy dla nich po prostu doradca-
mi, a nie tylko ksiegowymi. Pande-
mia i dlugie lockdowny wymagaly od
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przedsigbiorcow nieustannego trzy-
mania reki na pulsie, aby nie przega-
pi¢ istotnych trendow i szans. Zagro-
zenia byly widoczne wszedzie golym
okiem, koncentracja byta ukierunko-
wana na wyszukiwanie i kreowanie
szans. Niejednokrotnie w wyniku ana-
liz zarzadczych pomagaliSmy klien-
tom na nowo pouktada¢ procesy we-
wnetrzne, wdrozyé nowe procedury,
a w naszym systemie finansowo-ksie-
gowym i kadrowo-placowym utwo-
rzy¢ nowe funkcjonalnosci, nowe kon-
ta. Wszystko po to, aby lepiej mierzyc,
wnioskowaé, zarzadzal w oparciu
o rzetelne informacje kreujace szansg
na przetrwanie, a nawet budowanie
warunkow rozwoju.

Z duzg uwaznoScig trzeba bylo
przygotowywac i analizowac dane za-
rzadcze ze wzgledu na mozliwe kfopo-
ty z ich poréwnywalnoscig. Rok 2020
/2021 byt zupetnie inny niz poprzednie
lata. W ksiegach zostalo ujetych wiele
nowych operacji, ktorych wczeSniej
nie byto lub zdarzaly si¢ sporadycznie.
Przygotowujac dane zarzadcze, a tak-
7e analizujac je, nalezy przygotowac
je w taki sposdb, aby osoby decyzyj-
ne po stronie klienta odpowiednio je
rozumialy i mogly wyciagna¢ wnioski.

ZauwazyliSmy zwickszenie zaintere-
sowania przedsigbiorcow szczegodlo-
wa analiza kosztow procesdw w ich
firmach, mieliSmy tez do czynienia ze
wspieraniem firm w pisaniu nowych
procedur.

Niestety w obliczu lockdownow
wiele firm zaczglo mie¢ problemy
z plynnoscig. Niejednokrotnie po-
wodowalo to efekt tzw. kuli §nieznej
- jak jedna firma nie zaptacita do-
stawcy, to ten dostawca mial proble-
my, aby zaplaci¢ swoim dostawcom.
Klienci potrzebowali doradztwa lub
wsparcia w utworzeniu procedury
windykacyjnej, doradztwa w mozli-
wych formach przysSpieszenia prze-
plywow pieni¢znych. Kolejnym zja-
wiskiem, ktore mocno uwidocznilo
sie¢ w tych dwoch latach, byta bardzo
duza czestotliwos¢ zapytaf o wspar-
cie ad hoc, najlepiej ,na wczoraj”.
Wynikalo to tez m.in. z absencji ka-
drowych — czeS¢ pracownikow prze-
bywata na kwarantannach, zwolnie-
niach lekarskich, zmieniali miejsce
zamieszkania. Powodowato to czesto
paraliz w dziatach ksiggowych. Mie-
liSmy tez czgSciej niz w poprzednich
latach zlecenia na audyty ksiegowe
oraz Sledcze. Z naszych obserwacji



wynika, iz wiaSciciele i osoby zarza-
dzajace czgSciej potrzebowaly danych
finansowych i zarzadczych. Analizo-
wali je z ogromng uwaznoscia, kaz-
de nawet najmniejsze odchylenie nie
pozostawalo niezauwazone. Dostrze-
gli nieprawidiowosci, ktore zaczely
ich niepokoi¢. Majac na uwadze iloS¢
wprowadzonych zmian w przepisach
podatkowych w 2020 roku, nawet
najlepszy wyspecjalizowany pracow-
nik moze mie¢ watpliwosci, czy ksie-
gi i rozliczenia podatkowe sg zgodne
ze wszystkimi przepisami. W wyniku
tego trafiali do nas Klienci, ktorzy po-
trzebowali weryfikacji ksiag.
Uwazam, ze zaréwno dla przed-
siebiorcow, jak i ksiggowych, okres ten
byt i nadal jest niefatwy. Skutki pan-
demii bedg jeszcze diugo odczuwal-
ne. Z ogo6lnodostepnych danych wy-
nika, ze gospodarka ruszyta do przo-
du. BadZmy wiec dobrej mysli, jak
w stowach znanej piosenki ,,a po nocy
przychodzi dziefi, a po burzy spokoj”.
Wielu przedsigbiorcow wykazalo sie
duza umiejetnoscig przystosowania
do nowych warunkéw oraz przepro-
wadzania zmian. Wszyscy zdobyliSmy
doSwiadczenia w  funkcjonowaniu
w warunkach niepewnosci. To dobry
symptom.
Obstuga prawna w zakresie zmiany for-
my prawnej, a takze dzielenia badz ta-
czenia spétek, to jeden z wazniejszych
obszarow waszej dziatalno$ci. Co prze-
waza, co jest najmodniejsze, a moze
wazniejsze, jaka forma spofki jest dzi$
najlepsza? Dzielimy czy faczymy?
Decyzje o przeprowadzaniu tego
typu procesdw majg bardzo zindywi-
dualizowany charakter, trudno mowic¢
tutaj o jakiejkolwiek modzie. Nawet
medialny ostatnio temat objecia opo-
datkowaniem CIT spodtek komandyto-
wych nie oznacza, ze kazdy podmiot
o takiej formie prawnej powinien lub
chce podjac decyzje o przeksztalce-
niu. Do tego typu projektow restruk-
turyzacyjnych podchodzimy indywi-
dualnie i zwykle sg one poprzedzone
wieloma analizami aktualnego stanu
spotki, celow, jakie dzigki tym proce-
som chce osiagna¢ i skutkdw realiza-
cji takich dziatan. Na pewno aktual-
na sytuacja rynkowa niektorych branz
bedgca pokiosiem panujacej pande-
mii moze by¢ okazja do poszukiwania
potencjalnych podmiotdéw bedacych
celem przejeC i pofaczen. Dla przej-
mujacych to mozliwos¢ rozszerzania
dziatalnosci, a dla przejmowanych —

pozyskania inwestora czy wrecz do-
celowo sprzedazy caloSci lub czesci
biznesu.Warto tu dodac, ze w tym
kierunku majg iS¢ zapowiadane zmia-
ny zwigzane z planem gospodarczym
»Polski Lad” i konsultowany w zwigz-
ku z nim projekt ustawy zawierajacy
pakiet ulg dla biznesu. Jedna z za-
proponowanych ulg to tzw. ulga kon-
solidacyjna, ma by¢ ona kolejnym
mechanizmem wspierajacym przed-
sigbiorcow i podmioty placace po-
datek dochodowy od osdb prawnych
w zwigkszaniu ich obecnoSci na ryn-
kach zagranicznych poprzez nabywa-
nie udziatow lub akcji zagranicznych
spotek kapitatowych.

W sektorze New Connect jestescie jedna
z najwazniejszych firm audytorskich na
rynku. Wedtug rankingu ,,Rzeczpospo-
litej” oraz Gazety Gietdy i Inwestorow
~Parkiet” druga co do wielko$ci w 2020
roku. Czy warto si¢ tym rynkiem intere-
sowac?

New Connect to alternatywny rynek
finansowy, gdzie przedsigbiorcy mogg
pozyskac finansowanie na rozwoj swo-
jej dziatalnosci, jednakze wymogi kapi-
tatowe i obowigzki informacyjne nie sg
tak istotne jak na rynku regulowanym.

Juz ok. 400 firm pozyskalo w ten
sposob znaczne Srodki pieniezne od
inwestorow.

Oczywiscie zmniejszone wymogi in-
formacyjne powoduja, ze inwestowa-
nie na tym rynku jest objete zwigkszo-
nym ryzykiem. Tym wigksze znaczenie
dla inwestorow powinien mieC rzetelny
audyt sprawozdafi finansowych emi-
tentow notowanych na tym rynku. PKF
jest jednym z lideréw wsrod audytordw
firm, ktore maja notowania na ryn-
ku New Connect. Chcemy dostarczac
wiarygodng informacje¢ inwestorom.

Ze wzgledu na ryzyko, ktore ob-
jawia¢ sie moze ponad proporcjo-
nalnymi zyskami lub stratami, rynek
ten budzi duze zainteresowanie. Jest
potrzebny, pozwala na uzyskanie fi-
nansowania nawet dla matych firm.
Z drugiej strony, nalezy poréwnac ry-
zyko i potencjalne korzysci, bo zdarza
si¢, ze plynnoS¢ obrotu akcjami na
tym rynku jest za mata lub tez korzysci
7 inwestycji nie sg zgodne z oczekiwa-
niami inwestorow.

Na gtéwnym rynku gietdy tez nalezycie
do czotowych firm audytorskich.

Od lat jestesmy jednym z liderow
wsrod firm audytorskich, ktore prze-
prowadzajq badania sprawozdaf fi-
nansowych jednostek zainteresowania
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publicznego, w tym spotek, ktdrych
akcje sa notowane na rynku regulo-
wanym Gieldy Papierow WartoScio-
wych, a takze bankow, firm ubezpie-
czeniowych, towarzystw funduszy
inwestycyjnych.

To efekt wdrozonej wezesniej stra-
tegii w PKF Consult. Bralismy udziat
jako audytor we wprowadzeniu na ry-
nek regulowany akcji 35 Spofek.

Corocznie przeprowadzamy tez
wiele badaf sprawozdan finansowych
spotek notowanych, w tym rOwniez
z indeksu WIG 20, dostarczajac tym
samym informacji ich inwestorom.

W Polsce liczba firm audytorskich

badajacych spotki gieldowe stale si¢
zmniejsza, w tym zakresie nastgpuje
powolna koncentracja rynku. Zwigza-
ne jest to z wymogami wobec firm au-
dytorskich, ale takze bardzo istotnym
publicznym nadzorem tych ustug reali-
zowanym przez Polska Agencj¢ Nad-
zoru Audytowego oraz Komisje Nad-
zoru Finansowego. Realizacja takich
ustug wymaga niezwyklej starannoSci
i objeta jest zwickszonym ryzykiem.
W waszej firmie funkcjonuje caty dziat
zajmujacy sie ekskluzywnie szkolenia-
mi, nazwaliscie go Centrum Edukacji
PKF. Pandemia i obostrzenia sanitarne
wymusity przejScie na szkolenia w for-
mie online. W miedzyczasie lockdown
zostat w znacznym stopniu zniesiony,
ale wy pozostajecie przy tej formie.
Sprawdzita sig?

Czasy pandemii byly trudne dla
branzy szkoleniowej. Wydawalo si¢
wezesniej, ze ,,plodnos¢” rzadu w za-
kresie zmian prawnych, nowych wy-
mogow regulacyjnych bedzie kataliza-
torem rozwoju tej linii biznesowej PKE

Pandemia zmienita jednak wszyst-
ko: wymogi narzedziowe, forme szko-
len, a nawet caly rynek szkoleniowy.
Potencjalny popyt jest oczywiScie na-
dal ogromny, ale ograniczenia koszto-
we w firmach, absencje pracownikow,
brak kompatybilnoSci urzadzefi i pro-
gramow do komunikacji, niezwykle
zaangazowanie instytucji pararzado-
wych w dziatalnos$¢ edukacyjng spra-
wily, ze efektywny popyt istotnie od-
biegat od popytu potencjalnego.

Tym bardziej mamy powdd, aby
podzickowa¢ catemu zespotowi pra-
cownikdw Centrum Edukacji PKF za
bardzo szybkie i sprawne dostosowa-
nie do nowych warunkéw Swiadcze-
nia ustug, wdrozenie nowych narzedzi
i programo6w informatycznych. Pomo-
gla tez zmiana sposobu dystrybucji.
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Przeprowadzono sporo szkolefi o cha-
rakterze zamknigtym dla okreSlonych
grup przedsigbiorstw.

Wielkie znaczenie mial tez fakt, ze
od lat PKF przeprowadza coroczne
szkolenia obligatoryjne dla bieglych
rewidentow w formie stacjonarnej,
wyjazdowej, online, a takze na platfor-
mie e-learningowej — w tym zakresie
jesteSmy niekwestionowanym liderem.
Co zaskakujace — 2020 rok byl jednym
7 najbardziej efektywnych i zyskow-
nych okresdw na plaszczyznie dziatal-
nosci szkoleniowej dla PKE
Jest pani nie tylko cztonkiem Rady Fun-
datorow Fundacii Polskiego Instytutu Dy-
rektorow, ale i dziatajacej w Polsce Izby
Biegtych Rewidentow komisji etycznej.
Etyka w biznesie jest wazna? Poptaca?

Etyka to osobista postawa, na
wszystkich ptaszczyznach, w tym biz-
nesowej. To sposob mySlenia i dziata-
nia. To rzetelnos¢, prawdomownosc,
staranno$¢, zarébwno w realizacji
ustug, jak i w komunikacji. Jest wyra-
zem mojego osobistego ,,JA”. To moz-
liwos¢ uSmiechnigcia si¢ do swojego
odbicia w lustrze i powiedzenia sobie
- ,lubi¢ Ci¢”. Bezcenne.

Uwazam, ze etyka ma pozytywny

wplyw na sposob prowadzenia biz-
nesu. Zwlaszcza w kontynuacji kon-
traktow, gdy partnerzy biznesowi juz
stworzyli miedzy sobg odpowiedni
poziom zaufania. Jednak roznie to
bywa, kiedy kontakt biznesowy zostaje
dopiero nawiagzany. Uwazam, ze etyka
ma niestety czasami charakter jedynie
deklaratywny. Czy styszeliScie kiedys,
by ktos przyznat si¢, ze nie jest etycz-
ny? Mimo to wszyscy spotkamy si¢
w praktyce z nieetycznymi zachowa-
niami w biznesie. Reasumujac, jestem
przekonana, ze warto byC etycznym
dla siebie i dla otoczenia. Zaufanie
w biznesie to podstawowy warunek
kontynuacji wspotpracy.
A na koniec pytania o sprawy bardziej
osobiste, cho¢ to pierwsze bedzie bizne-
sowo-osobiste. Maz w tej samej firmie —
da sie to faczyé, niektorzy uwazaja, ze to
wrecz niebezpieczne. Bo zawsze jest sig
troche w pracy i troche w domu...

M6 maz byt wspolzatozycielem
PKE Tworzyt strategi¢ i wzorce pra-
cy dla linii konsultingowej, ja dbatam
jako audytor finansowy o rozwoj linii
audytorskiej oraz ksiggowej, podatko-
wej. Cel byt wspdlny — rozwdj firmy,
ale stanowiliSmy dla siebie wsparcie,
nie wchodzac sobie w droge. Nasze
zaangazowanie w prac¢ mialo jed-

nak wplyw na realizacj¢ zadan rodzin-
nych, domowych. Mysle, ze trudno
bytoby okresli¢ nas jako standardowa
polska rodzine.

Rozwo6j PKF i kompetencji pracow-
nikow pozwolily z czasem na dekon-
centracje zarzadzania firmg audytor-
sko-konsultingowa. Obecnie PKF ma
siedmiu Wspolnikow, zwigzanych z fir-
ma od ponad 20 lat, uczestniczacych
w budowaniu kultury organizacyjnej
od prawie poczatku jej dziatalnosci.
Razem tworzyliSmy t¢ firm¢, mamy po-
dobne wartoSci etyczne, ktore staramy
si¢ przekazac naszym pracownikom.
Corki i wnuki péjdg w $lady rodzicow?
Wiem, ze jest pani z nich dumna, ale
pytam o plany.

Moje dwie corki sq obecnie Wspdlni-
kami PKE Jedna z nich wspotzarzadza
najwicksza w PKF linig audytu finanso-
wego (tez jest audytorem finansowym),
druga jest liderem linii biznesowej outso-
urcingu, w skiad ktorej wehodza ustugi
ksiegowosci, rachunkowosci zarzadczej,
kadr i ptac. To prawda, jestem z nich
dumna. MieliSmy z me¢zem dla nich
w poprzednich okresach malo czasu,

by nie byly ulotne
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a wiec ich sukcesy sg zrealizowane ich
wysitkiem i pracg osobista, moze troche
wykorzystaly tylko wpajanie takich war-
tosci, jak szacunek do pracy i ludzi czy
zasady etyczne.

Na moje wnuki nie zamierzam wy-

wieraC presji w zakresie wyboru za-
wodu, maja jeszcze czas, najstarsze
z nich majg dopiero 14 lat. A zmien-
noS¢ otoczenia jest tak duza, ze zdecy-
dowanie pozostawiam im wybor w za-
kresie swojej misji zyciowe;.
Jak kto$ pracujacy w zawodzie przez
wielu uwazanym za $miertelnie nudny
(nie podzielam tego zdania) spedza czas
wolny?

Po pierwsze tez uwazam, ze to, co
robi¢ w swoim zyciu, jest fascynujace,
lubi¢ swoja prace. Pomimo ze czgsto
sq wieczory, kiedy czuje si¢ zmeczona,
to w kazdy poranek odczuwam nowe
wyzwania, mam ch¢¢ zmierzenia si¢
z nimi z oczekiwaniem na sukces.

Widzeg, ile wartoSci dla innych ma
szans¢ da¢ praca moja i ekspertow

Moja pasja jest kolekcjonowanie pieknych
chwil, cho¢ czasami sa krotkie, dbam,

PKE jak moze pomdc prowadzona
przeze mnie firma innym przedsie-
biorcom. Czy jest co$ cenniejszego dla
czlowieka niz poczucie uzytecznoSci
dla innych, dla Swiata w jakiejs, choc-
by malej, wybranej niszy? Warunkiem
tej uzytecznosci jest oczywiscie rzetel-
noS¢, starannos¢, kompetencje (czyli
etyka). I dlatego dbamy o te wartosci.

Potrzebuje jednak czasami odpo-
czynku, zmiany w swoim codzien-
nym trybie zycia. Chyba mam w sobie
wulkan energii, bo odpoczywam tez
w sposob aktywny, nie lubi¢ nudy, nie
lubig nie robic ,,nic”.

Od lat moja pasja sa podrdze, po-
znawanie roznych krajow, ich krajo-
brazow, historii, spotecznosci i kultur.
Mam taka mape-zdrapke, na ktorej
zaznacza si¢ destynacje podrozy. Nie
wszystko zostalo jeszcze zdrapane,
czyli sq jeszcze cele dla moich podro-
zy. Lubi¢ tez nurkowanie glebinowe,
zanurzajac si¢ w morzach i oceanach,
wchodz¢ w inny wymiar, podgladajac
pickno innych gatunkow, ich Swiat,
w ktorym jestem tylko chwilowym go-
Sciem, starajacym sie nie przybrac roli

intruza. To fascynujace — takie podgla-
danie innego Swiata — zdecydowanie
ciekawsze niz wiele programow telewi-
zyjnych, w ktorych widz petni rol¢ pod-
gladacza zycia innych ludzi, zamiast
kreowac swoje wlasne zycie.

Lubi¢ zeglarstwo, cho¢ wylacznie
jako forme transportu mi¢dzy poszcze-
g6lnymi miejscami docelowymi, ktory-
mi moga by¢ zardwno pigkne miejsca
na polskich Mazurach, jak tez wyspy
archipelagéw na morzach i oceanach.

I chyba po prostu kocham zycie,
zwigzane z nim pozytywne emocje wy-
nikajgce zarowno z kontaktow z ludzmi,
rodzina, jak i z estetyki i réznorodnosci
krajobrazdw, jak gory, zachody stof-
ca, morza, jeziora i oceany, pustynie,
a takze emocje zwigzane z wartoSciami
wytworzonymi przez cztowieka, jak ar-
chitektura czy okreslone rodzaje sztuki,
malarstwo, muzyka, rzezba etc. Moja
pasja jest kolekcjonowanie picknych
chwil, cho¢ czasami sg krotkie, dbam,
by nie byly ulotne.
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Przywrocic
radosc
czytania

— Mtodzi ludzie to nasza przysztos¢, ktora mozemy ksztattowac. Chcemy, by dzieci
staty sig madre i wrazliwe. Wiemy, ze wsrod nich sg przyszli naukowcy, lekarze,
prawnicy, artysci i ze to od nas zalezy, jacy ludzie z nich wyrosng. ZdecydowaliSmy
sie na szpitalne oddziaty dziecigce, poniewaz wtasnie tam zauwazyliSmy potrze-
be czytelnictwa — mowi Stanistaw Jedrysiak, prezes Fundacji oraz Wydawnictwa
MARTEL.

fot. Adam Gdula

Stanistaw Jedrysiak,
prezes Fundacji oraz Wydawnictwa MARTEL
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Co sktonito pana do stworzenia Fundacji
MARTEL?

Powotatem do istnienia fundacje,
by pomagac¢ dzieciom, ktdre nie ma-
ja dostepu do nowosci wydawniczych.
Chce przywraca¢ modg na czytanie,
pocieszac ksigzka, bawic lekturg — bo
kto czyta, ma lepsze, bogatsze zycie.
Jakie s3 cele Fundac;ji?

To przede wszystkim promocja
czytelnictwa oraz dostarczanie ksig-
zek dla dzieci na oddzialy pediatrycz-
ne. Naszym obecnym projektem sg
biblioteczki w ksztalcie serca. Przeka-
zujemy je zapelnione ksigzkowymi po-
darunkami. Trafiajg one na oddzialy
pediatryczne szpitali w calej Polsce.
Chcemy, by przekazane pozycje wy-
dawnicze zawsze kojarzyly si¢ z do-
brem. Nasze biblioteczne serce ma
to dobro symbolizowa¢. Co wyr6z-
nia ten projekt? Ksigzki sa prezentem
i beda one mogly wyruszy¢ do domu
razem z dzieckiem.

Dlaczego akurat szpitale i oddziaty pe-
diatryczne?

Miodzi ludzie to nasza przysztoSc,
ktora mozemy ksztattowac. Chcemy, by
dzieci staly si¢ madre i wrazliwe. Wie-
my, ze wsrod nich sg przyszli naukow-
cy, lekarze, prawnicy, artySci i ze to od
nas zalezy, jacy ludzie z nich wyrosna.
ZdecydowaliSmy si¢ na szpitalne od-

dazyc

dzialy dziecigce, poniewaz wtasnie tam
zauwazyliSmy potrzebe czytelnictwa.
Dzieci zamknigte w szpitalnych salach
zwyczajnie si¢ nudzg. Chcemy prze-
nies¢ je do Swiata wyobrazni, by moc
umili€ im te trudne chwile.

Jak sa plany fundacji na przyszie mie-
sigce?

Obecnie jesteSmy na etapie przygo-
towywania ogolnopolskiej kampanii
spofeczno-edukacyjnej ,,Czytaj dziec-
ku - pokaz §wiat”. Jej premiera bedzie
miala miejsce we wrzeSniu tego roku

w Warszawie, a patronuja jej TVP2,
TVP ABC, Polskie Radio Dzieciom,
Polska Agencja Prasowa, Instytut
Ksigzki oraz Rzecznik Praw Dziecka.
Celem naszej kampanii jest zapewnie-
nie nieograniczonego oraz bezpliatne-
go dostepu do ksigzek dzieciom prze-
bywajacym w szpitalach na terenie
cafego kraju. Mamy nadzieje, ze przy
wsparciu naszych Patronéw dotrzemy

Jestem optymista i nie stawiam sohie
ograniczen — nigdy sie nie poddaje, nie
zatamuje. Ja dziatam. W zyciu trzeba mie¢
jasno okreslony cel i wytrwale do niego

symbolizowac

do Ludzi Wielkich Serc, ktorzy zechca
wesprze¢ kampanig, a tym samym zo-
sta¢ opiekunami biblioteczek Fundacji
MARTEL.
Skad pomyst na taka kampanig?
Ostatnie miesigce oraz pandemia
koronawirusa spowodowaly przewar-
toSciowanie dzialan na wielu ptasz-
czyznach: zdrowotnej, gospodarczej,
a nawet rodzinnej. ZaczeliSmy zauwa-
zaC problemy, ktore nas wczesniej nie
dotyczyly. Najbardziej dotkniety zo-

Chcemy, by przekazane pozycje wydawnicze
zawsze kojarzyty sie z dobrem.
Nasze hiblioteczne serce ma to dobro

stat sektor stuzby zdrowia. Wprowa-
dzenie surowych obostrzen skutkowa-
fo ograniczeniem kontaktu z bliskimi.
Tysigce dzieci odbywajacych hospita-
lizacje sa czesto pozbawione kontak-
tu z rodzicami, rodzefstwem i naj-
blizszymi. Dlatego kampania ,,Czytaj
dziecku — pokaz Swiat” ma wyjsC te-
mu problemowi naprzeciw i malo-
wac rados¢ oraz uSmiech na twarzach
malych, dzielnych pacjentéw. Wpro-
wadzac ich do magicznego, barwne-
go Swiata poprzez nasze kolorowan-

Twarze BIZNESU

ki 1 bajki, aby cho¢ w malym stopniu
wynagrodzi¢ im roziake i tesknote za
najblizszymi.
Dziata pan na kilku ptaszczyznach: jest
pan prezesem preznie dziatajacego wy-
dawnictwa i fundaciji, ale nie poprzesta-
je pan na tym. Czemu zawdzigcza pan
SWoj sukces?

Jestem optymistg i nie stawiam so-
bie ograniczeni — nigdy si¢ nie podda-

je, nie zalamuje. Ja dziatam. W zyciu
trzeba miec jasno okreSlony cel i wy-
trwale do niego dazyC. Determina-
cja i wytrwaloScia mozna osiggnac
wszystko. Gdy rodzi si¢ we mnie ja-
kis pomysi, analizuj¢ go i rozwijam.
Mam elastyczny i tworczy zespot, go-
towy na wszelkie wyzwania. Sam row-
niez poszukuje nowych rozwigzaf,
stad moje ostatnie przedsigwziecie
- KOLAGENI10k.

Czy magthy pan opowiedzie¢ nam o tym
projekcie cos wigcej?

Zawsze propagowalem zdrowy
tryb zycia. Uwazam tez, ze inwestycja
w siebie, swoje zdrowie i dobre samo-
poczucie to droga do sukcesu. Jezeli
dobrze si¢ czujesz 1 nic ci¢ nie boli, to
masz site i che€ do pracy, energie, kto-
ra widza i odczuwajq inni. Niestety, po
25. roku zycia nasz organizm przesta-
je produkowac kolagen, tak wazny dla
sprawnosci. Dlatego nalezy go uzu-
petniac. Rynek proponuje nam rézne
suplementy, ale wickszo$¢ z nich ma
mocno chemiczny skiad. Chcialem
pokazaC wszystkim, ze mogg suple-
mentowaé kolagen w pelni natural-
nie i skutecznie. Stad nowy produkt
KOLAGENI10k wedtug szwajcarskiej
receptury.

MO®RTEL

FUNDACIJA
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Dlaczego warto uzupelniaé kolagen?

Kolagen to jedno z najwazniejszych bialek w Twoim organizmie.

Wystepuje w skérze, uktadzie kostnym, migsniach, tkance tacznej oraz rogéwee oczu.
Jest eliksirem mlodosci, elastycznym rusztowaniem skory.

Niestety juz po 25 roku zycia nastepuje powolna
utrata zdolnosci jego wytwarzania.

Dlaczego nasz kolagen jest najlepszy?
Najwyzsza wchlanialnos$¢ dzieki hydrolizowanej formie.

KOLAGEN

10 000 MG
KOLAGEN pLa wiTALNOSC! Wysokie stezenie kolagenu bez dodatku cukru.

100% naturalny sklad wg szwajcarskiej receptury.

Zamowienia online Zamowienia tel.
SEKWOJA kom. 501 742 892
Sekwoja Group Sp. z 0.0. @ kOIagen 10kopl 62 753 66 83 wWew. 32

ul. Piwonicka 8, 62-800 Kalisz
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Wypadki drogowe
to ,,cisi zabojcy”

0d 2018 roku realizujemy 0golnopolski Program ,Badz bezpieczny na drodze”, ktdrego
misja jest integracja wszystkich $rodowisk zawodowych i spotecznych wokét tematu
bezpieczenstwa ruchu drogowego — mowi Aleksandra Kieres, zatozycielka Fundacji

,Nadzieja” 0séb Poszkodowanych w Wypadkach Drogowych.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Kiedy powstata Fundacja Nadzieja Osdob
Poszkodowanych w Wypadkach Drogo-
wych i jaki jest jej cel?

Nasza fundacja dziata juz prawie
18 lat (w tym 17 jako organizacja po-
zytku publicznego) na rzecz pomocy
ofiarom wypadkoéw komunikacyjnych.
Przez ten czas zrealizowala réwniez
liczne programy prewencyjne i kampa-
nie medialne. Wspoipracujemy z oso-
bami prywatnymi, organizacjami po-
zarzadowymi, instytucjami publiczny-
mi i podmiotami sfery biznesu. Dzigki
temu wokot Fundacji samoistnie za-
wigzala si¢ spolecznoS¢ wzajemnego
wsparcia na terenie cafego kraju, ale
réwniez poza jego granicami. Oprdcz
organizowania zbiorek, prowadzenia
akcji, patronowania inicjatywom spo-
tecznym oraz udziatu w wydarzeniach
i programach medialnych, fundacja
czynnie uczestniczy w zyciu nauko-
wym, dzielac si¢ swoja wiedza doty-
czacqg problematyki wypadkéw drogo-
wych (w tym profilaktyki), probacji ich
sprawcow, a takze rehabilitacji i zycia
0sOb niepetnosprawnych. Fundacja
wspiera takze rozwdj techniki oraz
patronuje badaniom naukowym w za-
kresie wynalazczoSci i innowacyjnosci
w celu rozpowszechnienia i wdraza-
nia nowych rozwigzan technicznych
do praktyki gospodarczej.

Co robita pani przed zatozeniem fun-
dacji?

Z wyksztalcenia jestem matematy-
kiem - ekonomista. Przez 18 lat uczy-
tam nasza mlodziez matematyki, aryt-
metyki gospodarczej, ale takze tafica,
ktorego jestem instruktorem. Prowa-
dzac przez 17 lat prywatng dziafal-
noS¢ gospodarcza, dogiebnie pozna-
fam rowniez realia polskiego biznesu.
Poza tym, przez caly czas na bieza-
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co uczestnicze w zyciu naukowym
w dziedzinie ekonomii.
Co spowodowato, ze poswigcita pani
swoja kariere fundacji?

Przez wiele lat prowadzitam salon
sukien Slubnych. Moimi klientami by-
li m.in. rodzice, ktorych corki zginely
w wypadkach drogowych przed Slu-
bem. Chcieli je pochowa¢ w sukniach
Slubnych. W takich okolicznosciach
czgsto rezygnowalam z pobierania
naleznej mi marzy za sprzedany to-
war. Stuzytam pomoca w zaltatwianiu
spraw urzedowych i kazdej innej moz-
liwej kwestii. Po kilku latach takiej nie-
formalnej charytatywnej dziatalnosci,
w 2003 roku zainicjowalam powstanie
Fundacji ,,Nadzieja” Osob Poszkodo-
wanych w Wypadkach Drogowych,
ktora zaledwie po roku swojej preznej
oficjalnej dziatalnoSci otrzymata sta-
tus Organizacji Pozytku Publicznego.

Nie od dzi§ wiadomo, ze jezeli
chcemy wykonywac co$ dobrze, nale-
7y w pelni si¢ w to zaangazowac. Na-
tomiast to calkowite zaangazowanie
wymaga ogromnej pracy i czasu, kto-
ry trzeba temu wszystkiemu poswie-
ci¢. Dzialajac z doskoku, nie mozna
oczekiwac zbyt dobrych efektow. Pra-
ca w fundacji czy w ogéle w organi-
zacji pozytku publicznego na rzecz
spoleczenstwa wymaga poSwigcenia
niejednokrotnie tak naprawde nawet
24 godzin na dobg. Musialam wigc
dokona¢ wyboru, dla ktdrego dobra
chce poswieci¢ swdj czas, wiedze i do-
Swiadczenie. I tak wzgledy spolfeczne
przewazyly.

W jaki sposob wspieracie poszkodowa-
nych i ich rodziny?

Przewazajacq cz¢S¢ zgromadzo-
nych Srodkow (w tym na indywidual-
nych subkontach podopiecznych) fun-

dacja przeznacza na dofinansowanie
Srodkow pomocowych, a wiec zwia-
zanych z przeprowadzeniem operacji,
zabiegow, leczenia, rehabilitacji, zaku-
pem lekarstw i sprz¢tu medycznego,
rozwojem intelektualnym, psychicz-
nym i fizycznym, zaleconymi przez
kompetentne w tym zakresie osoby
(lekarz, psycholog, terapeuta, instruk-
tor, rehabilitant itp.). Nasza funda-
cja dba o poprawe psychofizycznej
sprawnosci podopiecznych oraz roz-
wijanie ich umiejetnosci spotecznych,
wyrobienie zaradnoSci zyciowej oraz
pobudzanie i1 rozwijanie zaintereso-
wan. Jednym ze sposobdw osiggnig-
cia zamierzonych celow jest wiaczenie
ich w zycie spoleczne, co stanowi naj-
bardziej terapeutyczng czgSC szeroko
pojetej rehabilitacji. Stad integracja
tych 0osOb poprzez organizacje turnu-
sOw wypoczynkowo-rehabilitacyjnych
z programem psychoterapeutycznym
w zakresie funkcjonowania osobowo-
Sciowego, emocjonalnego, spotecz-
nego i intelektualnego. Prowadzone
warsztaty polaczone sg z zajeciami
turystycznymi, sportowymi, rekreacyj-
nymi i kulturalnymi. Jednakze takie
dziatania uwarunkowane sg przede
wszystkim wysokoScig Srodkow, ktory-
mi mozemy dysponowac.

Fundacja jest rOwniez zaangazo-
wana w poradnictwo obywatelskie
przez caly rok. Dzialania te sa meto-
da wsparcia dla 0sob, ktore w wyniku
naglej sytuacji zyciowej i braku znajo-
moSci odpowiednich przepisOw majg
problem ze znalezieniem si¢ W nowej
rzeczywistosci. Funkcjonuje rdwniez
forma telefonu zaufania, pod ktorym
kazdy potrzebujacy pomocy uzyskuje ja.

Co wazne, staly kontakt przed-
stawicieli fundacji z podopiecznymi



fot. S. Stasiuk

opiera si¢, w zaleznosci od potrzeb,
na rozmowach telefonicznych, kon-
taktach online, a nawet spotkaniach
w ich miejscu zamieszkania.

Ponadto moje osobiste czlonko-
stwo w Radach Nadzorczych PFRON
i WWR NFZ w szczeg6lnoSci ma re-
prezentowac sprawy i interesy Srodo-
wiska 0sOb niepelnosprawnych, co
przektada si¢ na korzySci odnoszone
rowniez przez podopiecznych Funda-
cji ,Nadzieja”.

Co nalezatoby zmieni¢ w kodeksie dro-
gowym, aby bylo lepiej?

Niestety, zmiany wymaga nie tylko
kodeks drogowy. Pozycja Polski jako
jednego z trzech najbardziej niebez-
piecznych drogowo krajow w Unii Eu-
ropejskiej zmusza do wprowadzenia
bardziej gruntownych zmian w zakre-
sie przeciwdzialania temu problemowi
spotecznemu. Procesy modyfikacyj-
ne systemu bezpieczenstwa powinny
opierac si¢ na podjeciu dziatani w ta-
kich obszarach docelowych, jak: edu-
kacja i szkolenie uzytkownikow drog,
bezpieczne uzytkowanie drog (w tym
kwestie predkosci, alkoholu i narko-
tykOw), rozpraszanie uwagi oraz ko-
rzystanie z wyposazenia ochronnego,
egzekwowanie przepisow ruchu dro-
gowego, bezpieczniejsza infrastruk-
tura drogowa, bezpieczniejsze pojaz-
dy, nowoczesne technologie, szybkie
i skuteczne rozwigzania w odpowie-
dzi na obrazenia i sytuacje nadzwy-
czajne oraz ochrona niechronionych
uzytkownikow drog. Wybiorcze po-
traktowanie ktoregos z obszarow, bez
kompleksowego podejscia, a przede

Aleksandra Kieres

wszystkim koordynacji dziatan wszyst-
kich instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczefistwo ruchu drogowego, nie
bedzie skuteczne.

Jest pani organizatorka konwentu orga-
nizowanego w ramach QOgolnopolskiego
Programu ,,Badz bezpieczny na drodze”.
Czy w tym roku bedzie kolejna edycja?

Od 2018 roku realizujemy ogdl-
nopolski program ,BadZ bezpieczny
na drodze”, ktoérego misja jest inte-
gracja wszystkich Srodowisk zawo-
dowych 1 spotecznych wokot tema-
tu bezpieczefistwa ruchu drogowego.
Usprawnienie  wspOlpracy instytu-
cjonalnej i migdzysektorowej w pod-
jetej kwestii moze wesprze¢ powsta-
wanie i wdrazanie nowych pomystow
czy praktyk oraz stworzenie regulacji
prawno-instytucjonalnych stuzacych
wdrazaniu innowacyjnych rozwig-
zafi technologicznych, legislacyjnych
i organizacyjnych.

Wydarzeniem  podsumowujgcym
efekty calorocznej pracy jest Ogolno-
polski Konwent pt.: ,.Wspoipraca mie-
dzysektorowa i innowacje na rzecz bez-
pieczefistwa drogowego”, ktory w roku
2021 odbedzie si¢ juz po raz trzeci.

Przedsiewzigcie uzyskalo ponad
150 patronatow honorowych najwaz-
niejszych urzedow administracji rza-
dowej i samorzadowej, uczelni wyz-

szych, instytucji i organizacji BRD,
a relacje medialne przeprowadzane sg
przez najwicksze polskie stacje telewi-
zyjne i radiowe.

Pierwsza cz¢S¢ konwentu, prowa-
dzona w formie konferencji nauko-
wej w szeSciu tematycznych panelach
dyskusyjnych (Edukacja, Prawo, In-
frastruktura, Ekonomia, Innowacje
i Zdrowie), to przede wszystkim fo-
rum wymiany informacji i doSwiad-
czen dla szerokiego grona przedsta-
wicieli urzedéow administracji pu-
blicznej, jednostek i stuzb, placowek
naukowych, organizacji eksperckich,
przedstawicieli Swiata biznesu i kul-
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Nasza fundacja dba o poprawe psycho-
fizycznej sprawnosci podopiecznych oraz
rozwijanie ich umiejetnosci spofecznych,
wyrohbienie zaradnosci Zyciowej oraz
pobudzanie i rozwijanie zainteresowan

tury, a takze — poprzez otwarty nabor
zgloszen online — kazdego zaintereso-
wanego tematem obywatela.

Organizowane spotkania kazdora-
zowo uzyskiwaly wsparcie werbalne
i patronat premiera polskiego rzadu
Mateusza Morawieckiego, a wypra-
cowane przez uczestnikow konferen-
cji postulaty i rekomendacje przesy-
tane sg do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow, skad dalej rozdyspono-
wane zostaja do poszczegdlnych re-
sortow. Taka wspotpraca pozwala na
wypracowanie skuteczniejszych poli-
tyk bezpieczefistwa ruchu drogowe-
go ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami i z wykorzystaniem badan
naukowych i innowacji, aby przygoto-
wac 1 przetestowac nowe rozwigzania
oparte na polityce. Zidentyfikowane
przez panelistow dwoch pierwszych
edycji Konwentu problemy z reko-
mendowanymi rozwigzaniami postu-
zyly programowaniu ostatnich rza-
dowych kierunkow dziatan w zakre-
sie bezpieczefistwa ruchu drogowego
w Polsce oraz projektu Narodowe-
go Programu Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego na lata 2021-2030. Rea-
lizowany przez Fundacj¢ ,Nadzieja”
program ,BadZ bezpieczny na dro-
dze” zaowocowal rowniez zwigkszong
uwaga mediow.

Misja przedsigwzigcia jest upo-
wszechnianie dobrych praktyk, stworze-
nie katalogu dobrych pomystow, inspi-
racji, dyskursu, innowacji technicznych
lub tez nowych dziatai w ramach po-
prawy bezpieczefistwa ruchu drogowe-
go. Tak jak w innych dziedzinach zycia,
tak i w obszarze bezpieczenstwa wszel-
kie przedsigwziecia, ktore w sposob efek-
tywny wykorzystuja zasoby, pozwalajac
rownoczesnie na skuteczng realizacj¢
zadan i osigganie celow, winny by¢ za-
uwazane i wyrdzniane. To zadanie spel-
nia druga cz¢s¢ Konwentu, prowadzona
w formie uroczystej Gali, na ktorej w tzw.
trybie oscarowym uhonorowani zosta-
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ja nominowani przez wladze samorzg-
dowe, uczelnie techniczne lub Fundacje
wiodacy innowatorzy z branz: motory-
zacyjnej, infrastruktury drogowej, trans-
portowo-przewozniczej 1 szkoleniowej,
a takze stuzby i jednostki wyrdzniajace
sie wysokim poziomem przeprowadzo-
nych dziatan oraz wypracowanych re-
zultatow. Otrzymuja tytul i statuetke:
LPatron Bezpiecznych Drog”. Wyrdz-
nione i uhonorowane certyfikatami zo-
stajg rowniez ,Najbezpieczniejsze Wo-
jewddztwo, Powiat i Miasto na prawach
powiatu”, tj. jednostki administracyjne,
na terenie ktorych w roku poprzedzajg-

stepami charytatywnymi uswietniajacy-
mi uroczystg gale konwentu, otrzymujg
podzickowania w formie okolicznoscio-
wego dyplomu ,,Ztoty Artysta — Dobry
Duch Kultury”.
Z jakimi problemami najczes$ciej spoty-
ka sie pani w prowadzeniu fundacji?
Jak to zwykle bywa, tak i w przypad-
ku naszej pracy najwigkszym proble-
mem jest brak pienigdzy. Kazda orga-
nizacja musi zaplaci¢ czynsz, zakupic
sprzet, oprogramowanie, pokry¢ kosz-
ty administracyjne czy wyplaci¢ wy-
nagrodzenia swoim pracownikom. Sa
to koszty niezbedne do prowadzenia

Pozyskiwanie funduszy oraz wiek-
sz0S¢ dziatan Fundacji opiera si¢ na
osobistych spotkaniach. Obostrzenia
uniemozliwily ten sposdb dziatalno-
Sci, powaznie zagrazajac funkcjono-
waniu, w tym oplacaniu pracowni-
kow. Zakaz przemieszczania si¢ zostal
wprowadzony w okresie kampanii do-
tyczacej przekazywania 1% podatku
na rzecz organizacji pozytku publicz-
nego. Nie mozna zatem bylo m.in.
rozprowadza¢ ulotek czy prowadzi¢
agitacji na wydarzeniach publicznych
i innych spotkaniach grupowych. Po-
nadto wstrzymanie pracy, zwolnienia
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cym w Systemie Ewidencji Wypadkow
i Kolizji (SEWIK) zarejestrowano naj-
nizsza liczbg zabitych, rannych i wypad-
kow komunikacyjnych.

Zgodnie z tytufem Konwentu -
,Wspotpraca miedzysektorowa (...)" —
kazdy ze wspotpracujacych podmiotow
wnosi w realizacje projektu swoj wkiad.
Taka postawa zastuguje rowniez na wy-
roznienie, stad w podzigkowaniu za ak-
tywne wlaczenie si¢ w podjete dziatania
spoleczne, zaangazowanym przedsie-
biorcom wreczane s3 podzigkowania
i certyfikaty ,Szlachetna Firma — Do-
broczyfica w Biznesie”, a artysci, kto-
IZy SWoje zaangazowanie wyrazaja wy-
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kazdego rodzaju dziatalnoSci. Ponad-
to w realizowanych programach nie
wszystkie wydatki mozna pokry¢ w ra-
mach wspotpracy z innymi podmiota-
mi. Nasza fundacja jako organizacja
pozytku publicznego realizuje swo-
je zadania, bazujac przede wszystkim
na przychodach z odpisu 1% podatku
oraz darowiznach. Wykorzystujemy
przy tym zaangazowanie wolontariu-
szy wspolpracujacych z fundacja. Jed-
nak wydatki w obszarze naszej dziatal-
nosci sg tak duze, ze pozyskane Srodki
staja si¢ kropelka w morzu potrzeb.
Czy pandemia wptyneta na dziatalno$é
fundacji?

i cigcia wynagrodzen w wigkszosci
firm i zwigzane z tym mniejsze docho-
dy pracownikow i pracodawcow bez-
poSrednio pociagaja za sobg skrom-
niejsze wplaty na rzecz organizacji
spotecznych lub catkowite wycofanie
si¢ z nich.

Jak lubi pani wypoczywaé?

Jak na zodiakalnego strzelca przy-
stato, uwielbiam podrozowac — bez-
piecznie! W przysztym roku osiggam
wiek emerytalny. Mam nadzieje, ze
znajde na to czas, a realia naszej rze-
czywistosci pozwola na spetnienie
tych marzef.
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Telewizja internetowa to przysztosc

— Prawdziwy dokumentalista i reporter powinien porusza¢ rézne tematy, a nie tylko
te tatwe i przyjemne. Moim pierwszym filmem dokumentalnym byt ,,Zamach na Pai-
stwo”, ktorego gtownymi bohaterami byli Vladimir Waszkiewicz oraz jego matzonka
Inara Vilkaste — rozmawiamy z Andrzejem Tarkowskim-Kiliszewskim, zatozycielem

Telewizji ATV Sp. z o.o.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Twoja droga do telewizji nie byta typo-
wa. Jestes$ z wyksztatcenia prawnikiem,
prowadzite$ tez wtasna kancelarig. Czy
dalej ja prowadzisz?

Tak, jak najbardziej, ukofczylem
wyzsze studia prawnicze na Wydzia-
le Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, uzyskujac stopiefi mgr
prawa w 2005 roku. Bylem tez stypen-
dysta Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej RP. Nastepnie przez kilkanaScie
lat prowadzilem kancelari¢ prawng.
W miedzyczasie studiowalem teologie
i prawo kanoniczne na UKSW, ktére
musialem przerwac, poniewaz ci¢zko
pogodzi¢ prowadzenie wtasnej dzia-
falnoSci gospodarczej ze studiowa-
niem rownolegle dwoch kierunkow.
Dlatego postawitem na prowadzenie
dziatalnoSci, oczywiscie poprzedzo-
nej kilkukrotnym odbywaniem praktyk
zawodowych w kilku kancelariach ad-
wokackich i radcowskich. W migdzy-
czasie rozpoczalem dodatkowo pra-
ce w Telewizji Warszawa, po odejsciu
7 ktorej otworzylem wilasng Telewizje
Internetowa ATV sp. z 0.0. w dniu 31
grudnia 2012 r., i prowadze ja do dzis.
Moja dziatalnos¢ telewizyjna zostata

nagrodzona kilkudziesigcioma nagro-
dami artystycznymi, filmowymi, cha-
rytatywnymi oraz biznesowymi. Cztery
lata temu zdecydowatem, aby potaczy¢
kancelari¢ prawng ATV z Telewizja In-
ternetowg ATV w jedno, obecnie pro-
wadze tylko jedna firme: Telewizj¢ ATV,
w ramach ktorej funkcjonuje kancelaria
prawna, zajmujaca si¢ sprawami Tele-
wizjiizleconymi przez klientow. Wspie-
ra nas adwokat Mirostaw Szlgzak.
Jeste$ Polakiem, ale do Polski przyje-
chates z Ukrainy, aby studiowa¢ tu pra-
wo, takze to kanoniczne. Chciates zostac
doktorem obojga praw?

Pochodz¢ z rodziny polskich emi-
grantow, urodzitem si¢ w Fastowie
koto Kijowa. Przez okolo 10 lat wy-
chowywalem sie w klasztorze Ojcow
Dominikanoéw przy parafii pw. Pod-
wyzszenia Krzyza Swietego. Bylem
pod opieka dwczesnego przeora klasz-
toru i proboszcza parafii, Ojca Zyg-
munta Kozara OP, a takze Kazimiery
Morka, matki przetozonej klasztoru
Siostr Dominikanek Misjonarek OP.
To oni mnie przygotowali i wyksztal-
cili do wyzszych studiéw prawniczych
w Polsce. Pomogli mi w uzyskaniu sty-

Andrzej Tarkowski-Kiliszewski

pendium od MEN-u. Prawde mowiac,
nigdy nie myslatem, aby by¢ doktorem
obojga praw, mimo ze faktycznie zo-
statem przyjety na studia doktoranckie
na WPIA UW. Jak wczeSniej wspomi-
nafem, podejmujac te czy inne studia
trzeba w petni poSwigcic si¢ uniwersy-
tetowi. Cigzko jest pogodzi¢ zycie za-
wodowe z akademickim, gdy jednego
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dnia przyjmujesz na porady prawne
po kilkanaScie osob, chodzisz na roz-
prawy sadowe z klientami, latasz po
urzedach, zatatwiajac sprawy intere-
santdw, a po nocach przygotowujesz
si¢ do zajeC. Bycie aktywnym zawodo-
wo przy weekendowych studiach na
Wydziale Teologii i dziennych na Wy-
dziale Prawa Kanonicznego UKSW
nie jest fatwe. Ponadto z biegiem lat
zmienily si¢ moje pasje oraz zakres
wykonywanej pracy. Juz okolo 10 lat
temu bardziej interesowatem si¢ fil-
mem, kinematografig i dziennikar-
stwem, dlatego najpierw trafifem do
Telewizji Warszawa, nast¢pnie zacza-
fem dos¢ aktywnie uczestniczy¢ w zy-
ciu kulturalnym Warszawy, rozpoczy-
najac prace w zawodzie dziennikarza,
ktora kontynuuje do dziS, nagrywajac
wywiady z wybitnymi osobowoSciami
z Polski i §wiata.

Powracajac do mojego pochodze-
nia, warto nadmieni¢, ze moi przod-
kowie byli warszawiakami, a doktad-
niej powstaficami  listopadowymi.
Grozily im represje za udziat w zry-
wie, dlatego moja rodzina bezzwlocz-
nie podjeta decyzje o natychmiastowej
emigracji na kresy. Najpierw trafili na
tereny wspOiczesnej Moldawii, gdzie
spokojnie mieszkali, a nast¢pnie pod-
jeli dalsza wedrowke do Odessy. Te-
reny kresow wschodnich byly bardzo
niespokojnym rejonem, dlatego cz¢$¢
mojej rodziny pozostala w Odes-
sie, a czgSC wyjechala do Fastowa,
w ktorym weszia w posiadanie majqt-
ku ziemskiego. W miedzyczasie moje
prababcie otrzymaly pensj¢ na dwo-
rze u hrabiow Branickich, na ktérym
przebywaly do poczatku XX wieku, az
do rewolucji pazdziernikowej, kiedy to
musialy ukrywac si¢ przed bolszewi-
kami z powodu swojego szlacheckie-
go pochodzenia. Moja prababka Alek-
sandra Nowosielska zmarta na Ukra-
inie, a jej siostra Anna Topolska wraz
7 pozostalg rodzing probowata ucie-
ka¢ z Fastowa do Odessy, gdzie sta-
cjonowaly wojska niemieckie, by moc
przedostac sie na jeden ze statkow
plynacych do Stanow. Niestety, Annie
Topolskiej nie udato si¢ dostac si¢ na
ostatni statek ptynacy do Pensylwanii.
Na szczeScie reszta rodziny (odnoga
Kiliszewskich) szczeSliwie wyemigro-
wala do Pensylwanii i tam juz zostali.

Wracajac do tematu mojego wy-
ksztalcenia i zawodu, po latach ksztal-
cenia prawniczego przekwalifikowa-
fem sie catkowicie w kierunku pracy

70 przedsiebiorcy@eu

w filmie. Obecnie koficzg produkcje
filmowg na jednej z warszawskich
uczelni 1 rozwazam rozpoczecie stu-
diow podyplomowych z zakresu re-
zyserii na Warszawskiej Szkole Fil-
mowej. Ostatecznie decyzje podejme
przed koficem sierpnia.

Twoje pierwsze sukcesy na niwie sztuki
nie miaty wcale zwiazku ze sztuka filmo-
wa. Malowate§ na skorupach. Moina
powiedzie¢, ze zaczynates$ jako artysta
ludowy. Znajdujesz jeszcze na to czas?

Tak, to prawda, moje poczatki by-

ly zwigzane ze Szkola Sztuki Ludo-
wej w Fastowie, do ktorej uczeszeza-
fem przez kilka lat. Wtedy wziglem
udziat w ogdlnoukraifiskim konkursie
,Zielony Swiat Ukrainy” i w sierpniu
1997 . w Kijowie otrzymalem I Na-
grode od matzonki Prezydenta Ukra-
iny Ludmity Kuczmy sposrod ponad
5000 innych uczestnikdw. Reprezento-
walem mniejszo$¢ polska na Ukrainie,
poniewaz to z polskiego konsulatu
w Kijowie otrzymatem zaproszenie do
wzigcia udziatu w tym konkursie. Na-
stepnie uzyskalem sporo innych na-
grod za swojg dziatalnos¢ artystycz-
ng. Malarstwem zajmowatem si¢ do
2004 roku, organizujac po kilkanascie
wystaw rocznie w calej Polsce. Wiele
moich prac znajduje si¢ w zbiorach
muzealnych, m.in. w Muzeum Etno-
graficznym w Warszawie czy w Mu-
zeum Ziemi Prudnickiej w Prudniku.
Obecnie zupeinie nie mam czasu na
dziafalno$¢ artystyczng w zakresie
malarstwa na skorupie, zwlaszcza od
czasu, gdy zawodowo zaangazowa-
fem si¢ w dziatalnoScig prawniczg i re-
portersko-dokumentalna. To wymaga
ode mnie duzego wysitku, skupienia
i wktadu czasu.
Choé¢ telewizja jest sztuka ludyczna,
ty nie boisz si¢ podejmowaé rowniez
powainych tematow. Twoj film doku-
mentalny ,,Zamach na Panstwo” zdobyt
szereg nagrod na festiwalach w kraju
i za granica. Jest wigc z pewnoscia dla
ciebie wazny. Poznatem kiedys jego bo-
haterke. Czy mozesz opowiedzie¢ wigcej
o tym filmie?

Prawdziwy dokumentalista i repor-
ter powinien porusza¢ rOzne tematy,
a nie tylko te tatwe i przyjemne. Fak-
tycznie, moim pierwszym filmem do-
kumentalnym byt ,Zamach na Pan-
stwo”, ktorego gidéwnymi bohaterami
byli Vladimir Waszkiewicz oraz jego
malzonka Inara Vilkaste. Vladimir jest
uchodzcg politycznym  przebywaja-
cym w Austrii, gdzie stara si¢ o azyl

polityczny i odbywa leczenie w jednej
z austriackich klinik. Jego miejsce po-
bytu jest owiane tajemnicg w obawie
przed represjami ze strony fotewskich
elit politycznych oraz Srodowisk ma-
fijnych. Ten cztowiek naprawde wiele
przeszedi, grozit mu zamach na jego
zycie, byt bezprawnie przetrzymywany
w areszcie. Dopiero po diugich stara-
niach udato mu si¢ zbiec do Austrii.
Prace nad filmem trwaly okofo trzy la-
ta, zdjecia byly realizowane na fotwie,
Ukrainie, w Polsce, Rosji, Austrii i we
Francji. ,,Zamach na Panstwo” poru-
sza wiele waznych kwestii, takich jak
handel narkotykami, przemyt papie-
rosOw, korupcja i eliminowanie uczci-
wych urzednikoéw na Lotwie w okresie
transformacji poprzedzajacej jej wsta-
pienie do Unii Europejskiej. Film zo-
stat dostrzezony i doceniony na wielu
migdzynarodowych festiwalach, mie-
dzy innymi na Europejskim Festiwalu
Filmowym Themodcon w Londynien,
The International Indie Gathering
w Cleveland, Ogolnokrajowym Festi-
walu Sztuki Orzet w Warszawie, Mig-
dzynarodowym Festiwalu CineFest
w Los Angeles czy International Film-
maker of World Cinema Festiwal.

Co ciekawe, gtowna bohaterke fil-
mu — Inare Vilkaste, poznalem na
jednej z gal Klubu Integracji Euro-
pejskiej, nagralem z nig wowczas wy-
wiad. Rok pdzniej nagle dostatem od
niej tajemniczy telefon. Inara popro-
sifa mnie, bym natychmiast przyleciat
do Rygi. Nie podata zadnych szcze-
gotow. OczywiScie bez wahania wsia-
diem w samolot i polecialem na spo-
tkanie. W taki tajemniczy sposob roz-
poczeta sie nasza owocna wspoipraca,
ktora trwa do dzis. Nie musze¢ mowic,
ze jesteSmy w statym kontakcie. Dzig-
ki mojemu debiutanckiemu filmowi
zostalem zwolniony z obowigzku stu-
diow w Szkole Filmowej, poniewaz
spetnifem warunek zdobycia co naj-
mniej dwoch nagroéd na migdzynaro-
dowych festiwalach.

Robisz tez materialy z uroczystosci
rodzinnych?

Tak, czesto realizuje materialy do-
datkowe, m.in. z uroczystosci rodzin-
nych lub przyje¢ okolicznosciowych.
Ostatnio realizowaliSmy relacj¢ wideo
z nadania ksigzecych tytutow w jednej
z warszawskich restauracji Tuk Tuk,
gdzie uhonorowano Jacka Rutkow-
skiego, Angelike Jarostawska-Sapiehe
oraz Kamile Bogacka. Czesto otrzy-
mujemy tez zaproszenia lub zlecenia



na nagrania Slubow, wesel lub chrzcin
znanych osobistosci z polskich §ro-
dowisk artystycznych, ktore chetnie
przyjmuje, poniewaz nasi widzowie
przepadaja za takimi materiatami.
Skad pomysi, by dziata¢ jako telewizja
internetowa?

Filmowcy czgsto realizujg si¢ w ra-
mach zakifadanych przez siebie stu-
diow produkcyjnych lub pracy w ze-
spotach. Ja najlepiej odnajduj¢ si¢
w tym drugim wariancie, dlatego de-
kade temu wpadiem na pomyst stwo-
rzenia wiasnej telewizji internetowe;j,
ktora nie wymaga zbyt wielkich na-
ktadow finansowych. Najpierw przez
dwa lata uczylem sig, jak prowadzi¢
takie przedsigwzigcie, jak realizowac
poszczegolne projekty audiowizualne,
reportaze i wywiady. Potrzebny know-
-how zdobywalem w stacjach telewi-
zyjnych, redakcjach, a nastepnie prze-
szedlem na swoje, wciaz jednak korzy-
stajagc ze wsparcia profesjonalistow.
Obecnie prawie juz dziewigc lat pro-
wadz¢ wiasng, preznie rozwijajacg sie
telewizje internetowa. Ekipa ATV skia-
da si¢ z kilkunastu osob, ktdre pod-
chodza do swoich zadai z pasja i pro-
fesjonalizmem. Dostarczanie naszym
widzom rzetelnego materialu to dla
nas priorytet. Dlatego kazdy program,
kazdy projekt telewizyjny lub filmo-
wy jest wykonywany z maksymalnym
zaangazowaniem i dociekliwoscia.
Sprawna i profesjonalna realizacja
Telewizji ATV przycigga coraz wigcej
miodych osob, ktore pragng wspol-
pracowaC z nami na roznych polach
— w charakterze reporterow, dzienni-
karzy, operatorow czy montazystow.
Inwestycja w nowoczesng technologie
HD i ciekawe, Swieze pomysty przyno-
szgq oczekiwane efekty. DoSwiadcze-
nie to nieodzowny elementy Telewizji
ATV. Na zadnym waznym wydarzeniu
w Warszawie i w Polsce nigdy nie mo-
ze nas zabraknaC. Czy jest inna rownie
rozpoznawalna telewizja internetowa,
medium, ktore relacjonuje wywiady ze
znanymi osobistoSciami z grona arty-
stow, projektantow mody, wokalistow,
muzykdéw czy politykow? Reflektory
naszych kamer towarzysza kazdemu
waznemu wydarzeniu w Warszawie.
Prezentujemy najciekawsze wywiady
z osobami z pierwszych stron gazet.
Nagréd, ktore dostates, jest wiecej.
Otrzymywata je takze telewizja ATV. Ktore
sq dla ciebie najwazniejsze i dlaczego?

Kazda nagroda jest wazna, czy to
ta mniejsza, czy wicksza. Ja natomiast

chciatbym wyr6znic kilka sposrod nich,
a zwlaszcza: 1 nagrode dla Telewizji
ATV w kategorii ,,Lider wsrod telewi-
zji internetowych” w konkursie Polish
Businesswomen Awards Magazynu
»Businesswomen & life”; nagrode
w kategorii Lider Biznesu MSP 2017
w plebiscycie Magazynu ,,Law Busi-
ness Quality”; wyrdznienie w plebiscy-
cie dla Telewizji ATV Magazynu ,Law
Business Quality” w kategorii Lider
Biznesu 2016; Krysztalowa Kamera
2017 za rezyseri¢ filmu ,Zamach na
Panstwo” w konkursie MTV24, ONE.
fm, One Records, Planety Kobiet; sta-
tuetka Ztota Iguana 2019 od Klubu
Integracji Europejskiej ,,Za ponadpro-
gramowg dzialalnos¢ i zaangazowanie
w produkcje filmowe”; statuetka Presti-
zowy Produkt Roku w kategorii ,,Naj-
wyzszy standard ustug” od Magazy-
nu ,Law Business Quality”; statuetka
Wiktoria — Znak JakoSci Przedsigbior-
cow od Fundacji WIP; statuetka Am-
basador Konkursu Wiktoria — Znak
Jakosci Przedsigbiorcow od Fundacji
WIP; statuetka Lew Biznesu 2021 od
Magazynu ,Law Business Quality”;
statuetka Telewizja Kobiet 2019 od
Areny Kobiet i Kobietowo.pl.
Lockdown musiat by¢ dla ciebie cigzkim
czasem. Duzo si¢ méwito o pomocy dla
artystow. Dostales jakas?

Okres pandemii COVID-19 byt
trudny dla nas wszystkich. Kazdy od-
czul spadek otrzymywanych zlecen,
ktory odbil si¢ na codziennej pracy
zawodowej. Ja natomiast zaczalem
bardzo szybko dziata¢, aby przygo-
towac si¢ na wszelkiego rodzaju nie-
spodzianki i nieprzewidziane wyda-
rzenia w kraju. Poczatek pandemii byt
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Ziota Iguana —|

Nagrody i wyrdznienia dla Telewizji ATV

bardzo trudny, poniewaz potracilem
wiele zlecen, zarowno w branzy fil-
mowej, jak i prawniczej. Na szcze¢Scie
z czasem zaczeto by¢ coraz lepiej, a to
dzieki znacznemu wsparciu ze strony
Ministerstwa Kultury oraz PFR-u.
Plany na przyszio$é? Myslate$ o wia-
snym studiu telewizyjnym? Wigkszej
ekipie?

Moje plany na przyszto$¢? Chcial-
bym ukoficzy¢ produkcje filmowa oraz
rozpoczaC jeszcze w tym roku pody-
plomowe studia rezyserskie. Z cza-
sem planuj¢ otworzenie wlasnego stu-
dia filmowo-produkcyjnego. Niestety,
wigze si¢ to z odpowiednimi nakfada-
mi finansowymi, a obecnie z pieni¢dz-
mi nie jest tatwo. Prowadzenie Tele-
wizji ATV generuje doS¢ duze wydatki,
a studia sg bardzo czasochtonne.

A moze chciathy$ zosta¢ rezyserem fil-
mow dokumentalnych, kosi¢ nagrody na
festiwalach? Masz potencjat.

Docelowo chcialbym  zajmowac
si¢ ekskluzywnie rezyserowaniem fil-
mow dokumentalnych. Nie ukrywam,
7e rezyseria jest wyjatkowo inspiruja-
ca i tworcza, a na dodatek prestizo-
wa. W toku dwoch lata promowania
,Zamachu na Panstwo” mialem oka-
zj¢ poznac ten zawod. Obecnie pra-
cuje przy roéznych krotkometrazowych
projektach. Pragng rozwijac si¢ zawo-
dowo w tym kierunku, zdoby¢ wigk-
sze doSwiadczenie, stad moja decyzja
o podjeciu studiow podyplomowych
na wydziale rezyserii w Warszawskiej
Szkole Filmowej im. Andrzeja Wajdy.
Jak spedzasz wolny czas?

Na ogladaniu filméw fabularnych
i dokumentalnych. Uwielbiam tez spo-
tykac si¢ z przyjacioimi na imprezach.
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W biznesie warto grac fair play

— Dobrzy pracownicy, oddani firmie, sumienne wykonujacy swoje obowiazki i cieszacy
si¢ autorytetem u przetozonych i podwtadnych to najwiekszy kapitat firmy. Ja takich
mam od wielu lat, z czego jestem niezmiernie dumna — méwi Gabriela KoSmider,

GABI-PlLzy ST

wtascicielka firmy Gabi-Plast.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Gabi-Plast, to od pani imienia?

Tak, zdrobnienie mojego imienia —
Gabriela — wraz z gléwnym surowcem
stosowanym w naszej dziatalnosci sta-
ly si¢ baza do stworzenia nazwy firmy.
GABI-PLAST to nazwa krotka, ale juz
od blisko 40 lat rozpoznawalna w ca-
fej Polsce w kregach opakowaniowych.

Poczatki byly skromne, zacz¢to si¢
od pomystu na plastikowe miseczki
do lodow, ktore bardzo szybko staty
si¢ naszym gtownym towarem han-
dlowym. Sukcesywnie rozwijaliSmy
produkcje, poszerzajac oferte o nowe
wyroby. NawigzaliSmy wspotprace ze
Swiatowymi koncernami opakowanio-
wymi, dzigki ktorym rozwingliSmy sie¢
hurtowej sprzedazy opakowan jedno-
razowych w calej Polsce.

Jak sie buduje taka firme?

Budowanie naszej firmy, jak i wielu
innych, w czasach zmian ustrojowych
1 przeksztalcefi gospodarczych nie by-
fo tatwe. Sprostalismy jednak wszel-
kim przeciwnoS$ciom dzigki wielkiemu
zaangazowaniu wszystkich  wspot-
pracownikow, ogromnej  dyscypli-
nie i pracowitosci. Pomoglo mi row-
niez ogromne wyczucie, jakim kieruje
sie, prowadzac dziatalnoS¢ zardéwno
w sferze wspolpracy z kontrahentami,
jak i doboru pracownikdéw oraz traf-
nosci oferty handlowe;.

Kto jest waszym klientem? Czy zajmuje-
cie sig tez eksportem?

Klientami naszej firmy sg przede
wszystkim hurtownie z catego kraju
zajmujace sie¢ handlem opakowania-
mi i markety handlowe. Nawigzuje-
my rowniez bezposrednia wspotprace
z producentami zywnoSci, cukiernia-
mi, masarniami, mleczarniami oraz
indywidualnymi klientami detaliczny-
mi. Nasze towary i wyroby wysylamy
do krajow Unii Europejskiej — np. do
Niemiec, Czech, Wioch czy Rumunii.
Unia Europejska poszta na wojne z jed-
norazowkami z plastiku. Od lipca nie
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wolno juz sprzedawaé plastikowych
sztuécow i talerzy, opakowan na zyw-
no$¢ z polistyrenu, a nawet plastiko-
wych stomek. Jak sobie z tym poradzi-
liscie?

Dyrektywa unijna, ktora zakazuje
wprowadzania do obrotu niektdrych
opakowan jednorazowych, faktycznie
miafa wejS¢ w zycie juz z poczatkiem
lipca tego roku, jednakze ten prze-
pis nadal nie jest uprawomocniony,

fot. materiaty wtasne

w Polsce wcigz trwaja prace legisla-
cyjne. Nasza firma podeszia jednak
bardzo powaznie do tematdéw zwig-
zanych z wycofaniem z obrotu opa-
kowan wytyczonych powyzsza dyrek-
tywa, juz od wielu miesi¢cy proponu-
jemy naszym klientom towary zgodne
z wymogami i nowymi rozporzadze-
niami, takie jak: drewniane sztuc-
ce, papierowe stomki, kubki i talerze
z pulpy papierowe;j.



Jaki wptyw na wasza firme miata pande-
mia? Musiata by¢ dla was wyzwaniem.
W przypadku firmy produkcyjnej nie da
sig przeciez przejs¢ na prace zdalna.
Jak u wszystkich, pandemia i w na-
szej firmie zostawita swoje Slady. Na
szczgscie, dzigki wielkiej odpowie-
dzialnoSci  wszystkich pracownikow
udalo nam si¢ unikna¢ zachorowan
i tylko nieliczni przebywali na kwa-
rantannach w zwigzku z chorobami
swoich bliskich. Po ogloszeniu stanu
epidemii natychmiast podjeliSmy sze-
reg dziat majacych na celu zapewnie-

corocznie

nie przede wszystkim bezpieczefistwa
pracy, ograniczyliSmy do minimum
kontakty miedzy pracownikami i klien-
tami, wprowadziliSmy Srodki ochrony
oraz surowo przestrzegaliSmy ich sto-
sowania. UmozliwiliSmy prace zdalng
pracownikom dziatu handlowego oraz
ksiggowosci, zorganizowaliSmy zmia-
nowos¢ pracy produkcji i magazynow,
aby ograniczy¢ kontakty. Jak widac,
przyniosto to dobry efekt.
Czy tatwo o dobrych pracownikow? Kie-
dys byt rynek pracodawcy, teraz to sie
zmienifo. Jak sobie z tym radzicie?
Dobrzy pracownicy, oddani firmie,
sumienne wykonujacy swoje obowigz-
ki i cieszacy si¢ autorytetem u przeto-
zonych i podwladnych to najwigkszy
kapitat firmy. Ja takich mam od wielu
lat, z czego jestem niezmiernie dum-
na. Zawdzigczam to wypracowanej od
lat, panujacej w mojej firmie rodzinnej
atmosferze; posiadaniu jasnych i kon-
kretnych wymagan stawianych pra-
cownikom, za ktdre sg rzetelnie i uczci-
wie wynagradzani i premiowani.
Wiem, Ze zdobyta pani wiele nagréd.
Ktore z nich sg dla pani najwazniejsze?
Od kilkudziesigciu lat, prowa-
dzac swoja firme, jestem wierna zasa-
dzie fair play i nagroda pod ta nazwa
towarzyszy mi corocznie. Jestem
réwniez wieloletnim laureatem na-
grod przyznawanych przez Business
Centre Club, a mianowicie Lider Pol-
skiego Biznesu, Ambasador Polskiej
Gospodarki czy Medal Europejski.

0d kilkudziesieciu lat, prowadzac swoja
firme, jestem wierna zasadzie fair play
I nagroda pod t3 nazwa towarzyszy mi

Jakie ma pani plany na przyszio$¢?
Moim wielkim marzeniem jest
utrzymanie kondycji firmy na dotych-
czasowym poziome, zapewnienie jej
ciggtosci, wprowadzanie wszelkich
nowych rozwigzan technologicznych,
aby byla nowoczesnym i pr¢znie dzia-
fajacym przedsigbiorstwem.
Jest pani Cztonkiem Business Centre
Club i Klubu Integracji Europejskiej. Czy
przedsigbiorcy powinni sig zrzeszaé?
Zawsze zachecam  wszystkich
moich partneréw biznesowych do
wstepowania w szeregi stowarzy-

Twarze BIZNESU

szefi pomagajacych w prowadzeniu
dziatalnoSci, zaréwno lokalnych, jak
i ogdlnokrajowych. Bedac cztonkiem
takich organizacji czy stowarzyszef,
mamy dostgp do bazy wiedzy na
wszelakie tematy zwiazane z prowa-
dzong dziatalnoscia, szeroko zakrojo-
na globalng reklame, wsparcie praw-
ne i ekonomiczne, a przede wszystkim
mas¢ bardzo pozytywnych kontaktow
zdobywanych podczas licznych spo-
tkan, gal i konferencji.
Firma Gabi-Plast dziata juz od prawie
czterdziestu lat, mozna zatem spytaé:
czy dzieci przejma pateczke?

Mam ogromna nadzieje, ze tak be-
dzie. Syn od wielu lat prowadzi juz
wiasng dziatalnos¢, idac w moje Slady,

rowniez dziala w branzy opakowanio-
wej. Dzigki temu moge juz stopnio-
wo przekazywaé mu niektore galezie
firmy. Bardzo mi pomaga i wspiera,
uczy si¢ zarzgdzania i kierowania pra-
cownikami, sam podejmuje juz trafne
i owocne decyzje. Widze, ze moja wie-
loletnia praca na pewno bedzie miata
kontynuacje. Jestem z tego niezmier-
nie dumna.

Jak ktos tak zapracowany jak pani spe-
dza wolny czas?

Po wielu, wielu latach bardzo in-
tensywnej pracy nauczytam si¢ ufac
innym. Pozostawiajac moja firm¢
w dobrych rekach syna i pracowni-
kow, mam o wiele wigcej wolnego
czasu. Lubie go spedzac z przyjaciol-
mi, celebrujac dobrg kuchnig, uwiel-
biam koncerty — niestety teraz ta for-
ma rozrywki jest bardzo ograniczona.
Moim najwiekszym hobby sg podrdze
i zwiedzanie cickawych miejsc. Odwie-
dzitam juz wiele zakatkow Swiata, ale
ogromng przyjemnoSC sprawiajg mi
rowniez powroty do domu i mojego
ukochanego ogrodu.

A urlop? Wiem, Ze jutro wyjezdza pani na
wakacje. Jaki kierunek zostat obrany?

Po miesigcach zamknigcia mozli-
wos¢ wyjazdu jest ogromng radoscig.
Juz po raz drugi w tym roku mam
przyjemno$¢ udac si¢ do Grecji. Wio-
sng odwiedzitam Rodos, tym razem
celem jest wschodnie wybrzeze Krety.
To typowo zorganizowana wycieczka
z biurem turystycznym. Poza tym in-
tensywnie podrozowatam w tym roku
po Polsce. Odwiedzitam migdzy in-
nymi gory i Mazury. Jesienig planuje
diuzszy pobyt nad polskim morzem
w Kotobrzegu.

fot. materiaty wiasne



Wszystko da sie zrobic:

Matgi, dla rodziny i znajomych —
oficjalnie Matgorzata Koztowska. To niepg
zorna dziewczyna, ktéra odwaznie repre:
zentuje branze artystyczng i sportowa. '
dziecka jest zwigzana z tancem, telewizja=
oraz wystepami publicznymi. Prowadzi tre- "
ningi z dzieémi oraz dorostymi. Pasjonuje
sie muzyka i modelingiem. Jej naturalna
zdolnos$¢ do tworzenia kreatywnych rozwia-
zan pozwala jej z kazdym rokiem realizowac --
swoje pomysty na coraz szersza skale. fot. Grzegorz Placzek



Roazmawiata BARBARA JONCZYK

Dlaczego taka branza?

Bardzo dobrze czuje si¢ w sytu-
acjach, w ktorych trzeba wykazac sig
kreatywnoscia, oryginalnoScia, Swiet-
ng organizacja oraz elastycznoscia.
Moja praca wlasnie tego mi dostar-
cza. Praca z ludZzmi — matymi i duzymi
— daje wiele radosci, cho¢ czasami jest
niemalym wyzwaniem. Jako trenerka
petni¢ role nie tylko opiekunki i men-
torki, ale i psycholozki, fizjoterapeut-
ki czy przyjaciotki. Wspolne treningi,
projekty i wyzwania bardzo jednocza
ludzi, co sprawia, Ze z czasem stajemy
si¢ rodzing.

Oprocz prowadzenia zajeC rucho-
wych zajmuje si¢ rowniez przygo-
towywaniem show tanecznych oraz
wystepami na rozmaitych wydarze-
niach medialnych. Kazdego dnia roz-
wijam si¢ z ogromnym entuzjazmem
1 zaangazowaniem, by moc dzieli
si¢ z klientami ustugami na najwyz-
szym poziomie. Uwielbiam swojg pra-
ce i coraz bardziej rozszerzam swoje
dziatania, mam mndstwo pomystow,
ktorych nie zawaham si¢ zrealizowac!
Jakie ma pani doSwiadczenie sceniczne,
trenerskie i medialne?

Jesli chodzi o moje doswiadczenie
sceniczne, realizowatam liczne pro-
jekty oraz spektakle m.in. w Sopoc-
kim Teatrze Tanca, Krakowskim Te-
atrze Tanca, zespole tanecznym Red
Pop Dance Creator z Gdanska, war-
szawskim zespole Bell Arto, Teatrze
Tanca Revolta oraz Rewii Tanecznej
Klips. Pojawiatam si¢ na scenach Te-
atru Wielkiego Opery Narodowe;j, wy-
darzeniach sportowych na Stadionie
Narodowym i Torwarze oraz w licz-
nych realizacjach telewizyjnych typu:
,Roztaficzony Narodowy”, ., Sylwe-
ster z Polsatem”, ,,Czar Par”, , Taniec
7z Gwiazdami”, ,Mam Talent”, ,Py-
tanie na Sniadanie”, ,Dziefi Dobry
TVN” itp. Co wigcej, wspoipracuje
z wieloma szkotami tafica oraz kluba-
mi sportowymi w calej Polsce, czego
efektem jest organizacja ogdlnopol-
skich zawodow gimnastycznych, re-
alizacja r6znego typu eventow tanecz-
nych, udziat w sesjach zdjeciowych
i wszelkiego typu dziatania promu-
jace taniec, gimnastyke i aktywno$¢
fizyczna.

Ponadto jako trenerka gimnastyki,
przez cztery lata dziatalnosci w Cen-
trum Gimnastyki i Tafica Maestria wy-

szkolitam kilkudziesigciu medalistow
ogodlnopolskich  zawodéw  gimna-
stycznych na Sciezkach typu airtrack.
Jestem bardzo dumna z moich pod-
opiecznych, staram si¢ by¢ dla nich
przyktadem i utwierdzac ich w przeko-
naniu, ze wszystko da si¢ zrobic.

Skad czerpie pani inspiracje?

Kazdy z nas ma co§ takiego, co
mobilizuje nas do dalszego dziata-
nia. Wbrew pozorom poSwiecam du-
z0 czasu na konkretyzowanie oraz or-
ganizowanie swoich celow i aspiracji
zyciowych. Potrafi¢ wyznaczy¢ sobie
kierunek i podaza¢ nim oraz w razie
potrzeby dokonac¢ niezbednych zmian,
by trzymac obrany kurs. Zycie z pasja
daje mnostwo radoSci i satysfakcji
7 tego, co si¢ robi. Jednak czasami lu-
bi¢ sobie przypomnie¢, czytajac ksiaz-
ki z dziedziny rozwoju osobistego, ze
wszystko jest mozliwe dzigki wytrwa-
toSci i cierpliwosci.

Bardzo interesuje mnie ta tematyka
i uwazam, ze wiele mozna wyciggnac
z takich pozycji (jak i z kazdej sytuacji
w zyciu - trzeba tylko odpowiednio
si¢ do tego nastawi¢). Nie moge po-
wiedzieC, ze od zawsze bytam molem
ksiazkowym, ale bardzo lubitam, gdy
Mama czytata mi ksigzki w dziecifi-
stwie. Tak naprawd¢ dopiero na stu-
diach zainteresowal mnie rozwdj oso-
bisty i zaczetam wdrazac sie w ten te-
mat. Czytam tego typu poradniki do
dzis, inspiruja mnie. Dodatkowg daw-
ke motywacji dostarcza mi réwniez
otoczenie — wspaniali ludzie, ktorych
spotykam w zyciu i muzyka — dzig-
ki ktorej moge odplynac daleko i by¢
W swoim Swiecie z réznymi emocjami.
W czym sig pani specjalizuje?

Najlepiej czuje sie, tworzac cho-
reografie jazzowe, high heels oraz
commercial. Tak naprawde te sty-
le wyrazaja cechy mojej osobowosci:
jazz — wrazliwo$¢ i delikatnos¢, high
heels — kobiecos¢, commercial — dy-
namizm i energi¢. Kazdy z nich daje
wiele mozliwosci uwydatnienia pigkna
ruchu ciata, a wrazliwe serce widza nie
moze przejS¢ obok tego obojetnie.

Tworzenie choreografii to proces,
a najpickniejszg chwilg dla artysty jest
podziwianie efektu swojej pracy. My-
Sle, ze w kazdym z nas jest czastka
duszy artystycznej, czasami musimy
ja odkry¢, a czasami jest widoczna od
zawsze. Odkad pamigtam, uwielbia-
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fot. Emilia Maciejczyk

tam tworzy¢. Tworzenie daje ogromne
szczeScie 1 satysfakeje. Bardzo czesto
przychodz¢ na swoja sale taneczna,
puszczam muzyke i po prostu tancze.
Witedy czuje si¢ wolna od ocen i cafe-
go Swiata. Wtedy jestem tylko ja, mu-
zyka i lustro.

Przygotowujac  show taneczne,
pokazuje pickno ruchu ciafa. Jednak
oprocz tafica jednym z moich prio-
rytetow sg obecnie treningi gimnasty-
ki - to tych zaje¢ prowadze teraz naj-
wiecej, co Swiadczy o zainteresowaniu
i satysfakcji osob decydujacych si¢
na treningi ze mna. Trenujac z pod-
opiecznymi pod katem uktadéw gim-
nastycznych i technicznego przygo-
towania do wykonywania elementow,
umozliwiam im osiaganie sukcesOw
na szczeblu prywatnym oraz zawod-
niczym. Mam nadzieje, ze i Ty, Czytel-
niku, tez niebawem dotaczysz do tego
grona!

Dodatkowg specjalnoscia, ktora
pomaga mi w zyciu, jest umiejetnos¢
robienia rzeczy niemozliwych! Zwy-
kle, patrzac na ogrom dziatan wyko-
nanych przeze mnie w ostatnim cza-
sie, sama jestem zaskoczona - jak ja to
zrobitam w tak krotkim czasie? Znasz
to uczucie?

Co najbardziej wyroznia paniag w bran-
zy?

Wszechstronnos¢, kreatywnos¢ i na
pewno poczucie humoru! Jestem we-
solym czlowiekiem, a swoje kwalifi-
kacje zawodowe zdobywalam w naj-
bardziej renomowanych placowkach
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w Polsce, tj. m.in. Akademia Wycho-
wania Fizycznego w Krakowie, Hala
Leszka Blanika w Gdansku, Egurro-
la Dance Studio w Warszawie, Cen-
trum Ksztalcenia Kadr Sportowych
we Wroctawiu. Jestem certyfikowang
instruktorkg tafica, gimnastyki sporto-
wej, gimnastyki korekcyjnej, pilatesu,
byla zawodniczkg aerobiku sporto-
wego, choreografem oraz mitoSniczka
zdrowego, radosnego i artystycznego
zycia. Uwielbiam si¢ doszkalac, ciagle
to robi¢ i uwazam, ze zarowno w biz-
nesie, jak i w zyciu, wazny jest profe-
sjonalizm i tym si¢ kieruje. Jestem nie-
pozorna, skromng dziewczyng, ktora
nie boi sie wyzwan i chee si¢ podzieli¢
z innymi swoim doSwiadczeniem i mi-
foscig do gimnastyki, tafica oraz two-
rzenia. Koncentracja i pracowitos¢ to
moje cechy wyrdzniajace. Smiato mo-
ge stwierdziC, ze moja wiedza z dzie-
dzin artystycznych i sportowych da-
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Fot. Aneta Biatowgs

je mi wszechstronne spojrzenie na
ksztaltowanie zaje¢, ktdre prowadze,
a umiejetnoS¢ tworzenia wyjatkowej
atmosfery na zajeciach uatrakcyjnia
profesjonalne podejscie do treningu.
Jak to sie rohi?

W zyciu codziennym dziele sig¢
z ludZmi moimi pomystami oraz
umiejetnosciami na zajeciach tanecz-
nych, gimnastycznych, ale i na rdzne-
go rodzaju wydarzeniach medialnych.
Moim celem jest wzbogacac zycie lu-
dzi o wartosci, o ktorych czasami za-
pominamy - jak wrazliwos¢, empatia
oraz poczucie zrozumienia. Wielogo-
dzinne treningi (czasami calodzienne)
i wystepy dla roznorodnej publiczno-
Sci nauczyly mnie wytrwatoSci w daze-
niu do celu i pokazaly, ze aby coS osig-
gnad, potrzeba w gldwnej mierze pra-
cy, ale i konsekwencji w dziataniach.
Nauczyta mnie tego roéwniez moja
rodzina. Niejednokrotnie rozwiazy-

waliSmy z tata skomplikowane zagad-
ki matematyczne do godzin poran-
nych, by nie ustrzec si¢ zadnej zmien-
nej w zadaniu. Te i wiele innych chwil
wzbogacito moje zycie w takie war-
tosci, jak samozaparcie, organizacja
1 wytrwalos¢. Jestem wdzieczna calej
mojej rodzinie za wsparcie kazdego
dnia, cho¢ pewnie nie spodziewali si¢,
ze bedzie ze mnie taka Artystka ;)
Czym kieruje sig pani w zyciu? Sercem
czy rozumem?

Mysle, ze serce kazdej kobiety jest
tajemnica, a serce artystki tym bar-
dziej. W zyciu kieruje si¢ rozsadkiem
i empatia, lecz jak na dusze¢ artystycz-
na przystato — kreatywnosci, a czasa-
mi szalefistwa, mi nie brakuje. Lubie,
gdy zycie jest ciekawe, gdy sa cele, ma-
rzenia — gdy dazy si¢ do ich spetnie-
nia. Po to przeciez zyjemy, prawda?
Mam to szczgscie, ze wszystko, co le-
Zy mi na sercu i co pojawia si¢ w mo-
im zyciu, mogg roztadowywac i wyra-
zaC poprzez taniec, a przez to tworzyC
tak naprawde catkiem nowa rzeczywi-
stoS¢. Ze mng nie ma nudnego zycia,
to niemozliwe, ledwo sama nadgzam
za swoimi pomystami. Nie méwiac juz
0 tym, ze czgsto zycie stawia przede
mng spontaniczne projekty czy akcje,
ktore musza by¢ zrobione na ,juz” -
uwazam te sytuacje za szanse i wtedy
najlepiej mi sie pracuj¢. Presja bardzo
dobrze na mnie wplywa, wtedy jestem
zmobilizowana, zrobi¢ wszystko, aby
zrealizowac dany projekt.

Jakie cechy powinien mie¢ przedsie-
biorca idealny?

Uwazam, ze podstawowymi cecha-
mi efektywnego przedsigbiorcy sg ela-
stycznos¢, kreatywnos¢ i konsekwen-
cja w dziataniach. Zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym poja-
wia si¢ przed nami wiele wyzwar, kto-
re warto wykorzystywac, by rozwija¢
swoj biznes kompetentnie.

A regeneracja?

OczywiScie nie jestem robotem
i rowniez potrzebuje czasu, by si¢
wyciszy¢ i zrelaksowaé. Choc¢ tak na-
prawdeg robie to tez na sali. Moim bar-
dziej domowym sposobem regeneracji
jest zapalanie Swieczek, ufozenie si¢
pod koldra i czytanie ksiazki lub ogla-
danie filmu. Bardzo odpreza mnie
rowniez przebywanie wsrod natury
i zwierzat. To niezmiernie wazne, by
potrafi¢ znalez¢ harmonig¢ i rownowa-
ge w zyciu. Dbam o to, by moje Zycie
bylo zbalansowane w sferze zawodo-
wej, prywatnej i zdrowotnej.



Jak zamierza pani ukierunkowa¢ dziata-
nia firmy?

Moja kariera taneczna i sportowa
dostarczyta mi wielu niezapomnia-
nych przezyC i osiagnie¢ zwigzanych
z taficem, aerobikiem sportowym,
gimnastyka 1 wyst¢pami na scenie.
W zwigzku z moja pasja chciatabym
rowniez stworzy¢ mozliwos¢ rozwoju
fizycznego i artystycznego dla moich
podopiecznych i klientdw, by dzieli¢
sic z Wami moim doSwiadczeniem
i sercem do aktywnosci fizycznej. Dla-
tego wiasnie Centrum Gimnastyki
i Tanca Maestria (@maestria_mal-
gorzata_kozlowska) funkcjonuje pod
moim nazwiskiem. Zostafo ono stwo-
rzone, by dzieli¢ si¢ pasja, doSwiad-
czeniem oraz wiedzg z dziedziny taf-
ca, gimnastyki sportowej i aerobiku
sportowego. Dzigki funkcjonalnosci
sal oraz dostepnosci profesjonalnych
sprzetow moge zagwarantowac ideal-
ne warunki, by wszechstronnie rozwi-
jac¢ uczestnikow treningdw. Cel, ktory
przySwieca mi i mojej firmie, to za-
dowolenie oraz u$miech na twarzach
uczestnikdw na kazdych zajeciach
i konsekwentny progres w dazeniu do
osiagania kolejnych etapow ksztalce-
nia fizycznego. Na moich zajeciach
panujg warunki pozwalajgce prze-
7y¢ co$ wyjatkowego oraz rozpoczaé
wspanialta przygode, a moze i wielo-
letnig karier¢ sportowo-taneczng mo-

Matgorzata Koztowska

ich klientow. Jedno moge zapewni¢
— wszystko, co robi¢, wychodzi z pet-
nego zaangazowania i pasji. Jesli co$
robig, to na 100%!

Gdzie mozna pania spotkac?

Jedna z filii Centrum Gimnastyki
i Tafica Maestria mieSci si¢ w samym
centrum Jastrzgbia-Zdroju, jednakze
moja grupa docelowa jest w calej Pol-
sce — osobiscie prowadze szereg zajec
ruchowych w centrum Warszawy oraz
warsztaty na terenie calej Polski. Mo-
ja ofert¢ kieruje do oséb w kazdym
wieku. Wszelkie informacje i szczego-
ty do uzgodnienia osobiscie na Insta-
gramie: @magikozlowska i fb: Maigi
Koztowska.

Co dalej?

Zamierzam sukcesywnie zwick-
sza¢ liczbe zadowolonych klientow
i rozszerza¢ swoje dzialania na wielu
plaszczyznach. Ze wzgledu na mo-
je zamilowanie do ubrafi i czeste no-
szenia sportowych outfitow, kolejnym
krokiem w rozwoju mojej dziatalnoSci
jest poszerzenie gamy oferty ubrai
sportowych pod uaktualnionym lo-
go oraz wprowadzenie nowej kolekcji
sportowej odziezy do sprzedazy in-
ternetowej (dotychczas byta dostep-
na tylko stacjonarnie). Bardzo wazny
jest dla mnie prestiz firmy, wigc jestem
pozytywnie nastawiona do wszelkich
zmian mogacych wprowadzi¢ nowo-
Sci oraz innowacje biznesowe. Uwa-
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zam, 7e elastyczno$¢ oraz Kreatyw-
noS¢ w zyciu codziennym i w prowa-
dzeniu firmy sg bardzo wazne. Zycie
stawia przed nami wiele wyzwan,
ktorym trzeba stawiC czota. Najlepiej
robi¢ to dzigki integracji i wspotpra-
cy z innymi, gdyz szczeScie to jedna
z rzeczy, ktora, gdy dzielona — mno-
zy sie. Caly proces produkeji, tworze-
nia kolekcji oraz sprawy technologicz-
ne sg bardzo czasochtonne, lecz mam
nadziej¢, ze juz niebawem zaskocze
wszystkich oryginalnoscia i funkcjo-
nalnoscia swojej kolekcji.

Jak mozna nawigzac z pania wspéfprace?

Wszelkie zlecenia dotyczace even-
tow, pokazow, warsztatow czy sesji
zdjeciowych prosze kierowaé pod
numer 531 948 791 lub przez media
spotecznosciowe (@malgikozlowska).
Zapisy na zajecia grupowe i indywidu-
alne oraz rezerwacje termindw warsz-
tatow juz ruszyly, a liczba godzin
w dobie niezmienna, wi¢c zapraszam
do wspdlpracy! Wiecej szczegotowych
informacji znajduje si¢ na stronie inter-
netowej www.maestriamk.pl oraz na
profilach w mediach spotecznoscio-
wych. Do zataficzenia!

Centrum
GimnastyKi

Matgorzata Katlowska

i Tanca

Profesjonalna tancerka, trenerka gimnastyki sportowej oraz mifo$niczka zdrowego, radosnego i artystycznego zycia. Specjalizuje
sie w tancu jazzowym, high heels i commercial. Szkoli podopiecznych w cafej Polsce. Co wiecej, bierze udziat w wielu komer-
cyjnych realizacjach najwiekszych stacji telewizyjnych w Polsce i nie tylko. W 2017 roku zafozyta Centrum Gimnastyki i Tafica
Maestria, gdzie dzieli sie swoja pasjg, doswiadczeniem i wiedza z innymi. Dzieki
niej setki dzieci miaty okazje zdoby¢ osiggniecia na szczeblu ogdlnopolskim. Matgi
ma mnostwo pomystow na przysztos¢, ktérych nie zawaha sie zrealizowac ;)

fot. Aleksandra Kieres

Matgorzata Koztowska

Centrum Gimnastyki i Tarica Maestria
ul. Mazowiecka 2

44-335 Jastrzebie-Zdroj

tel. 531 948 791

media spotecznosciowe:

Instagram: @malgikozlowska @maestria_malgorzata_kozlowska

facebook.com/mgondzia
facebook.com/MaestriaMK

www.malgikozlowska.pl www.maestriamk.pl
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Bankowosc spotdzielcza —
rozwiazania szyte na miare

— Nasz bank i w ogdle banki spdtdzielcze maja statystycznie bardziej konserwatywnego
klienta niz bankowos$¢ ogotem. Popularyzacje ustug cyfrowych traktujemy wigc nie tylko
w kategoriach biznesu, ale tez po trosze misji. Wracamy w tym miejscu do stwierdze-
nia, ze bank spétdzielczy to zawsze byto co$ wigcej niz tylko biznes. W XIX wieku byta
to pozytywistyczna praca u podstaw, by wzmocni¢ i unowoczesni¢ polskie rzemiosto,
rolnictwo, raczkujacy na prowincji przemyst — mowi Bartosz Kublik z Banku Spoétdziel-
czego w Ostrowi Mazowieckiej.

Rozmawial KRZYSZTOF JONCZYK

Podkreslacie ponad stuletnia, nieprze-
rwang histori¢ waszej instytucji. Kiedy
powstal Bank Spotdzielczy w Ostrowi
Mazowieckiej?

Bank w Ostrowi powstat w 1898
roku i jest, wedlug naszej najlepszej

wiedzy, najstarszym bankiem spot-
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dzielczym zalozonym na ziemiach
polskich zaboru rosyjskiego. Koniec
XIX stulecia obfitowat w przedsig-
wzigcia gospodarcze, oswiatowe i kul-
turalne. Po kilku nieudanych powsta-
niach polskie elity skoncentrowaly
si¢ na wzmacnianiu polskiego zywio-

tu w granicach prawa zarysowanego
przez wszystkich trzech zaborcow. To
byta znakomita strategia zapoczatko-
wana w Wielkopolsce. Kiedy w latach
1914-1918 konstelacja geopolityczna
pozwolita na wywalczenie niepodle-
gloSci wiasnie dzigki takim ludziom,




jak zatozyciele naszego banku, Polska
byla w stanie szybko podnie$¢ gospo-
darke i zbudowac niezbedne krajowi
instytucje. Uwazam, Ze niestusznie nie
uczymy o tym w szkotach, koncentru-
jac si¢ jedynie na walce. Tak jakby po-
miedzy powstaniami byly kilkudzie-
siecioletnie czarne dziury...

Banki spétdzielcze kojarza sie z lokal-
noscia, a wy macie oddziat w Warsza-
wie. Jaki jest wiasciwie obszar waszego
dziatania?

Ze wzgledu na site kapitatowg mo-

zemy dziala¢ na terytorium catej Pol-
ski. Tym niemniej w DNA banku spot-
dzielczego wpisana jest lokalnosc.
Dlatego koncentrujemy biznes w kilku
powiatach: Ostrowskim, Ostrofeckim,
Wyszkowskim i Wolominskim. Jeste-
Smy w Warszawie, poniewaz mnostwo
ludzi z takich miast jak Ostrow dzieli
swa aktywnos¢ zawodowa, biznesowa
pomigdzy swoje rodzinne miasteczko
i stolice. Ten oddziat jest im po prostu
potrzebny. To si¢ jeszcze nasila odkad
mamy dobre drogi. Mysle, ze wigk-
sz0S¢ warszawiakOw ma pelng Swia-
domos¢ faktu, ze to wspaniale, nie-
zwyci¢zone miasto na co dzief budu-
ja i rozwijaja firmy i ludzie z Ostrowi,
Wegrowa, Sokofowa etc.
Chwalicie si¢ tez, ze nowoczesne tech-
nologie umozliwiajace zdalny kontakt
z bankiem wdrozyliscie jeszcze przed
pandemia. Jak rozumiem, to byt dobry
krok?

Cyfryzacja kontaktu klienta z ban-
kiem postepuje od lat. Ograniczenia
zwigzane z epidemig staly si¢ tylko
katalizatorem tych zmian. Szczegdl-
nie w pierwszym lockdownie obserwo-
walismy sytuacje, kiedy karty ptatnicze
czy Internet Banking zaktadaty osoby,
ktore wezesniej si¢ do tego nie garne-
ly. Czasem seniorzy korzystali z po-
mocy dzieci czy wnukow. To byto bar-
dzo budujace. Niewatpliwie pandemia
pchneta digitalizacje do przodu.
Posiadacze kont w waszym banku mogaq
sie przez nie zalogowa¢ na swoje in-
ternetowe konto pacjenta i dzigki temu
na przyktad zapisaé na szczepienie lub
podejrze¢ wystawione dla nich recepty.
Korzystaja z tego?

Oczywiscie, ze tak. Z miesigca na
miesigc w wigkszym stopniu. Od te-
go nie ma odwrotu. Ustuga Moje ID
w polaczeniu z zaktadaniem tzw. pro-
filu zaufanego przez nasza banko-
wosC internetowg pozwala korzystac
z ustug e-administracji. W zasadzie
staje sie nieodzownym narze¢dziem

dla kazdego obywatela. Ulatwia zy-
cie. Nasz bank i w ogole banki spot-
dzielcze majq statystycznie bardziej
konserwatywnego klienta niz banko-
wos¢ ogolem. Popularyzacje usiug
cyfrowych traktujemy wigc nie tylko
w kategoriach biznesu, ale tez po tro-
sze misji. Wracamy w tym miejscu do
stwierdzenia, ze bank spotdzielczy to
zawsze bylo co$ wigcej niz tylko biz-
nes. W XIX wieku byta to pozytywi-
styczna praca u podstaw, by wzmoc-
ni¢ i unowoczes$ni¢ polskie rzemiosto,
rolnictwo, raczkujgcy na prowincji
przemysl. Dzi§ wciaz jest to praca nad
podnoszeniem poziomu gospodarcze-
go i cywilizacyjnego naszych matych
ojczyzn. Ten etos jest weigz obecny...
Technologie wkroczyty takze do proce-
su przyznawania pozyczek. Banki spot-
dzielcze kojarza sie raczej z indywidual-
nym podejsciem do klienta, warto az tak
ufaé algorytmom?

Bank spotdzielczy, ktorym zarza-
dzam i w ogdle banki spotdzielcze to sa
rzeczywiscie raczej zaklady krawieckie
szyjace na miar¢ niz wielkie szwalnie
zaopatrujace sieciowki. Trzeba jednak

rosyjskiego

pamietac, ze kazdy bank to co najmniej
kilka obszarow biznesu. O ile w obsiu-
dze MSP stawiamy na bardzo indywi-
dualne podejscie, o tyle w produktach
konsumenckich algorytmy sprawdzaja
si¢ takze w bankowosci spoldzielcze;.
Tu nie ma prostych odpowiedzi. Jesli
rozmawiamy o bankowosci spoidziel-
czej, musimy tez mie¢ Swiadomosc, ze
banki spoidzielcze w Polsce to zrozni-
cowana populacja podmiotéw. Funk-
cjonujg banki spoldzielcze dziatajace
w jednej gminie i takie jak nasz, ktore
obstuguja kilkadziesiat tysiecy klien-
tow. Silg rzeczy uzywaja nieco innego
instrumentarium. Wszystkie jednak ko-
operujg w ramach dwoch grup zrzesze-
niowych po to, by szuka¢ synergii i ko-
rzysci skali.

Niskie stopy przektadajace si¢ na niskie
oprocentowanie wktadow na pewno nie
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Bank w Ostrowi powstai w 1898 roku

I jest, wediug naszej najlepszej wiedzy,
najstarszym bankiem spotdzielczym
zafozonym na ziemiach polskich zahoru

cieszg ich posiadaczy, sq za to atrakcyj-
ne dla bioracych pozyczki. Ustawita sie
kolejka?

Podstawowa  dziatalnoscig — ak-
tywng banku jest kredytowanie, wigc
trudno, bySmy sobie z tym nie radzili.
Natomiast sytuacja jest bardziej zto-
zona. O ile jak woda ida dzi$ kredyty
mieszkaniowe, o tyle wielu mikro, ma-
tych i Srednich przedsigbiorcOw wcigz
wyczekuje z decyzjami o inwestycjach.
Powodem jest wysoka niepewnoSc.
Wszyscy chca dzi§ kupowaé mieszka-
nia, a przy niskich stopach kredyt hi-
poteczny jest tani. Nad czym powinien
sig zastanowi¢ ktos, kto chce sie staraé
o kredyt hipoteczny?

Wszyscy chca kupowaé mieszka-
nia, poniewaz mamy ultraniskie sto-
py procentowe. Nienaturalnie niskie
w naszych warunkach. Tyle ze mecha-
nizm boomu na rynku mieszkan jest
nieco bardziej skomplikowany, nizby
to wynikato z obiegowych opinii. Ot6z
ponadprzecietny popyt na mieszka-
nia powstal, poniewaz oszczedzajacy
w polskich bankach z dnia na dziefi
poprzez decyzje Rady Polityki Pie-

ni¢znej zostali bez oprocentowania
swoich wkiadow. Gremialnie ruszyli
wiec po mieszkania. Istnieje bowiem
utrwalony poglad, ze nieruchomo-
Sci dobrze chronig wartos$¢ pienigdza
w czasie. Ten poglad nie jest pozba-
wiony podstaw. Klopot w tym, ze ten
ponadprzecietny popyt na mieszkania
pociagnat w gore ich ceny. Utwierdzi-
to to kupujacych mieszkania inwesty-
cyjne w stusznosci ich decyzji. W ich
Slady poszli nast¢pni, co dalej podkre-
ca ceny... Ma to dobre strony, ponie-
waz budownictwo mieszkaniowe daje
silny impuls gospodarce. W mieszka-
niu trzeba przeciez postawi¢ meble,
zawiesi¢ firany, zainstalowac sprzet
RTV i AGD. To wszystko napedza
produkcje i pozwala stymulowac dy-
namike PKB w okresie problemdw.
Mozna wigc powiedzieC, ze polityka
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pieniezna spetnia swe zadanie. Trze-
ba jednak pamigtac, ze pickno tkwi
w proporcjach. Ten ponadprzeci¢tny
popyt napedza jednak inflacje oraz, co
wazne, oczekiwania inflacyjne. I znéw
jesli inflacja wynosi 4%, a depozyt
w banku jest oprocentowany na 0,2%,
to kolejni ludzie podejmuja decyzje,
by kupi¢ nieruchomos¢. To sprz¢zenie
zwrotne. Problem w tym, ze mieszkan
nie mozemy rozpatrywac tylko w kate-
gorii dobra inwestycyjnego. Weiaz ma-
my w Polsce miliony osdb, ktore chcg
kupi¢ mieszkanie po to, by po prostu
zatozyC rodzine¢ i w nim mieszkac. Dla
nich tak szybko rosngce ceny nie sg
niczym optymistycznym. OczywiScie
niskie stopy sprawiaja, ze kredyt jest
dostepny. Tyle ze stopy w przysztoSci
wzrosng i trzeba o tym pamigtac, za-
ciagajac kredyt. Nie jestem zwolenni-
kiem stawiania znaku réwnoSci mig-
dzy zagadnieniem CHF a ryzykiem
stop procentowych. Nalezy jednak
glto§no mowic dzi§ o tym, ze rata mie-
sieczna przy Wibor rownym 0,2% nie
jest tym samym, co rata przy Wibor
rownym 5% w skali roku. Tyle wyno-

sit on np. w 2012 roku. To nie jaka$
zamierzchta przesztos¢. Taki poziom
moze wréci¢. Chodzi wigc o to, by
mySlec, przewidywac i mierzy¢ zamia-
ry na sily.
Pandemia sprawita jednak, Ze przy-
najmniej niektorzy wasi klienci wpadli
w ktopoty, kidre zawczasu trudno byto
przewidzieé. Jak duza jest to skala?
Reagujemy dzi$ na kryzysy w spo-
sob zgota odmienny niz w latach trzy-
dziestych XX wieku. Podajemy bardzo
silne lekarstwa, ktore ratujg zycie. Nie
sa rzecz jasna pozbawione skutkOw
ubocznych. O niektérych z nich roz-

Ponadprzecietny popyt na mieszkania
powstal, poniewaz oszczedzajacy w pol-
skich bankach z dnia na dzien poprzez
decyzje Rady Polityki Pienieznej zostali
hez oprocentowania swoich wkiadow.
Gremialnie ruszyli wiec po mieszkania
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mawialiSmy przed chwila w kontekScie
rynku mieszkaniowego. Tak czy ina-
czej, reagujemy. Ta reakcja odbyla si¢
i odbywa wcigz na réznych poziomach
i w roznych obszarach. Najwazniejsze
z nich to: wspomniane juz ultraniskie
stopy procentowe, ktore spowodowa-
ly, ze wigcej pienigdzy zostaje w port-
felach kredytobiorcow. Pamigtajmy
jednak, ze placg za to oszczedzajacy,
czgsto drobni ciutacze. Rekiny finan-
sjery potrafia bowiem zabezpieczyC
warto$¢ swoich pieniedzy. Drugie le-
karstwo to zainicjowane przez same
banki moratorium kredytowe. MySmy
od pierwszych dni lockdownu dali
mozliwo$¢ w zasadzie bezwarunkowe-
go zawieszenia splat kapitatu i odse-
tek. To byt strzat w dziesiatke. Trzecia
sprawa to Tarcza Finansowa Polskie-
go Funduszu Rozwoju. Ten program
pomocy, wart dziesigtki miliardow
PLN, sfinansowaliSmy wszyscy jako
polscy podatnicy. Chce jednak pod-
kreslic, ze rzad zdawat sobie sprawe,
iz sprawna dystrybucja tych Srodkow
moze si¢ odby¢ tylko przez banki. One
maja po prostu rozpoznanych i zwery-

fikowanych klientow. Tylko w oparciu
o personel bankowy, nasze procedury
oraz nowoczesne systemy bankowo-
Sci internetowej mozliwe bylo natych-
miastowe weryfikowanie wnioskow
i przesylanie pieni¢dzy bez ryzyka ko-
losalnych naduzy¢ przy tak masowym
i kosztownym programie publicznego
wsparcia. Pochwalg sig, ze jako najsil-
niejszy bank spotdzielczy zrzeszony
w Grupie BPS dystrybuowaliSmy do
naszych klientow najwigkszg w Zrze-
szeniu BPS kwote srodkow z PFR.
Pozostaja pytania o przysztoSc.
O dalszy przebieg pandemii. Wierze

jednak, ze Srodki z funduszy UE nie
tylko podtrzymaja koniunkture, ale tez
po raz kolejny pozwolg podnieS¢ nasz
kraj na wyzszy poziom cywilizacyjny.
Dlaczego zdecydowat sie pan na prace
w banku?

Pewnie fadnie by wygladato, gdy-
bym powiedzial, ze od poczatku sta-
wialem na prace w banku i szykowa-
fem sie do tego. Jednak bylo inaczej:
chciatem si¢ usamodzielnic i pierwsza
powazng prace znalazlem w banku.
Potem juz wsigklem na dobre. Inna
sprawa, ze jedynie dotykajac zagad-
niefi systemu bankowego podczas stu-
diow, bytem niezwykle ciekaw, w jaki
sposob dziata bank. Jak si¢ buduje t¢
rownowage miedzy strumieniem pie-
nigdzy wptacanych do banku i od nie-
go pozyczanych? Jak to wszystko si¢
bilansuje, etc.

Czy bankowos¢ to trudna Sciezka karie-
ry? Komu polecithy pan te prace?

Tak samo jak wszedzie: trzeba by¢
w miar¢ zdolnym, no i pracowitym.
Mnie zawsze pomagala dociekliwos¢
oraz cheC objecia i zrozumienia cato-
Sci. Nigdy mnie nie satysfakcjonowa-
o nauczenie si¢ i zrozumienie jakie-
gos waskiego wycinka. Wspdiczesna
bankowos¢ szalenie sie skomplikowa-
ta. W bankach potrzeba dzi§ r6znych
umiejetnosci. Weale nie tylko analitycz-
nych i Scistych. W handlu, marketingu
bankowym na pierwszy plan wysuwaja
si¢ kompetencje migkkie: empatia, kre-
atywnosSC 1 umiejetnosci perswazyjne.
Potrzeba coraz wigcej ludzi o zdolno-
Sciach technicznych, bieglych w Inter-
necie, mediach spotecznoSciowych. Je-
§li ktos posiada jakies kombinacje tych
roéznych kompetencji, jest skazany na
zrobienie kariery w bankowosci.

Jak pan spedza czas wolny?

Jezdzg w ciekawe miejsca. Czy-

tam wiele ksigzek. Codziennie robi¢
zroznicowang prasowke. Nie chee ro-
zumie¢ jedynie bankowosci i stac si¢
monotematyczny.
A jak bankier wypoczywa? Praca w ban-
ku oznacza intensywne kontakty z ludz-
mi, logiczna bytaby ucieczka do jakiego$
ustronia i wytaczenie telefonu...

Strzat w dziesiatke. Zima wedruje,
a latem jezdze rowerem po Puszczy
Bialej. W wielu miejscach nie ma tam
zasiegu. ..

Bank Spoétdzielczy

w Ostrowi Mazowieckiej

Grupa BPS
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Jako$¢, modz
" -
—Inspiruja mnie moje klientki. To one podpowiadaja mi, czego brakuje w ich gardero-
bach. Moja rolg jest wtedy zebra¢ wszystkie opinie i stworzy¢ dla nich co$ pieknego —

o projektowaniu wyjatkowych toreb i butow rozmawiamy z Dorota Kuznicka — prezes
firmy DK by Dorota Kuznicka.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Stworzyta pani marke modowa DK, ktd-
ra jest juz znana i ceniona w Polsce.
Czy trudno sie wypromowaé w Swiecie
mody? Na jakie przeszkody natkneta sig
pani w trakcie swojej kariery?

To bardzo zlozone pytanie, kto-
re porusza wiele kwestii. Zacznijmy
od tego, ze branza modowa to bar-
dzo ci¢zki kawatek chleba, jesli stara-
my si¢ kogo$ kopiowac. W marce DK
idziemy za glosem serca i nie zwraca-
my uwagi na innych. Jesli robisz co$
w zgodzie ze soba, a projektowanie to
moja pasja, tatwo jest pracowac ci¢z-
ko. W mojej karierze byto wiele wzlo-
tow 1 upadkow, ale one mnie tylko
umocnily i przekonaly, ze id¢ dobrg
drogg.

Pani kolekcje sa wyjatkowe, ale i nie s
tanie. Czy za jako$¢ zawsze trzeba wig-
cej zaptaci¢?

Konkurencja na dzisiejszym rynku
modowym jest bardzo duza. W marce
DK staramy si¢ dac klientowi mozli-
wie najlepszy produkt pod wzgledem
jakosci skor. Pozyskanie tego typu
materialow generuje koszty, ale nie-
sie ze sobg gwarancj¢ niezawodnosci
i wyjatkowosci.

Jaki jest pani ulubiony okres w dziejach
mody?

Zdecydowanie ten, ktory jest teraz,
poniewaz projektanci s3 wolni i moga
tworzyC projekty zgodne z ich wizja.
W dzisiejszej modzie nie ma ani jedne-
g0 narzuconego stylu i to jest pigkne.

Kolory zawsze odgrywaty istotng role
w modzie. W pani kolekcji dominuje
ztoto...

Zioto to jeden z moich ulubionych

koloréw, poniewaz pasuje do wielu
stylizacji. W marce DK czgsto wyko-
rzystujemy zlote motywy, bo kojarza
si¢ z prestizem.
W pani kolekcjach chodza po czerwo-
nym dywanie gwiazdy ze Swiata kina
i estrady. Czy sq to bardzo wymagajacy
klienci?

Kazdy klient jest wyjatkowy i ocze-
kuje indywidualnego podejscia. Jesli
jest si¢ pasjonatem w swojej dziedzinie,
zaden klient nie stanowi wyzwania.
Czy pandemia miata wptyw na dziatal-
no$¢ pani firmy?
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Zawsze trzeba byC przygotowanym
na cigzsze czasy lub zalamanie gospo-
darki. Mamy dobrze prosperujacg fir-
me pod wzgledem finansowym oraz
sprzedazowym. Dzieki do§wiadczeniu
w branzy wiem, jak podnosi¢ si¢ po
upadkach.

Byta i jest pani nagradzane wieloma
prestizowymi nagrodami. Ktére z nich
sq dla pani najwazniejsze?

Nagrody sa dla mnie wazne, po-

niewaz podkreSlaja moja ciezka prace.
Jednak najwazniejsze sa opinie moich
klientek. Jesli one sg zadowolone, to
wiem, ze ide w dobrym kierunku.
Czy pani zdaniem przynaleznos¢ fir-
my do jakie$ organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorcow ma znaczenie dla jej
rozwoju i funkcjonowania?

Mogtabym by¢ najlepsza projektant-
ka na Swiecie, ale jezeli nie bytabym przy
tym przedsiebiorcg, szybko skornczyta-
bym karier¢. Znajomos¢ innych ludzi
posiadajacych wiasne firmy uskrzydla
nas i pozwala nam si¢ dalej rozwijac.
Kto lub co panig inspiruje i co obecnie
wyznacza kierunek w pani zyciu?

Zawsze powtarzam, ze inspiru-
ja mnie moje klientki. To one podpo-
wiadaja mi, czego brakuje w ich gar-
derobach. Moja rolg jest wtedy zebrac
wszystkie opinie i stworzy¢ dla nich
coS picknego.

Czy jest co$, czego pani zatuje? Czy
ma pani niespetnione marzenia, ktore
chciataby zrealizowaé?

Moim marzeniem, ktorego jeszcze
nie zrealizowatam, jest to, aby marka
DK byta znana na calym Swiecie.

A co panig najbardziej irytuje?

ZarOwno w zyciu prywatnym,
jak i zawodowym najbardziej irytuje
mnie brak zaangazowania oraz bycie
nieprawdomownym.

Na co powinien zwréci¢ uwage miody
projektant? Co mu pani moze doradzic,
aby osiagnat sukces?

NIGDY SIE NIE PODDAWA]J!

O projektantce:

Najlepszg okazja, by nosi¢ piekne buty i torebki, jest nasze
zycie.

Marke DK by Dorota Kuznicka stworzytam dla kobiet — tych nie-
zaleznych, wymagajacych, kochajacych nowoczesnos¢ i odwaz-
ng mode, ale réwniez tych cenigcych klasyke i elegancje.

Moje autorskie kolekcje tacza obowiazujace trendy z trady-
Cjg rzemie$lnicza, ktdrg charakteryzuje najwyzsza starannosc
tworzenia oraz wyselekcjonowany dobor skér i dodatkow.
Buty wykonane s3 z delikatnego nubuku, klasycznej skory
licowej, a takze ze skor o fantazyjnych fakturach i wzorach.
Dzieki pietnastoletniemu do$wiadczeniu w branzy obuwniczej
produkgje i projektowanie butéw znam od podszewki i wiem,
jak wazna jest wygoda i komfort noszenia. Dlatego wszystkie
modele s starannie wyprofilowane, zapewniajac stopom so-
lidne podparcie.

Na przestrzeni ostatnich lat wielokrotnie z sukcesem prezento-
walismy naszg artystyczng wizje na pokazach mody, ubieralismy
gwiazdy, kobiety biznesu i wielbicielki niepowtarzalnego stylu.
DK by Dorota Kuznicka stworzytam w oparciu o trzy podsta-
wowe zafozenia: JAKOSC, MODA, WYGODA — bo to kobieta
jest dla mnie najwazniejsza.
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Marka DK by Dorota Kuznicka:
For WOMEN by WOMAN...

DK by Dorota Kuznicka to marka produktéw stworzonych
przez wyjatkowa Kobiete dla wyjatkowych Kobiet. Nasze
Klientki s3 pewnymi siebie mitosniczkami mody, elegancji
i wysokiej jakosci, ale to takze ekstrawaganckie fashionistki,
ktére majg odwage byc niepowtarzalne.

Projektantka Dorota Kuznicka w niespotykanie harmonijny
sposob faczy niezwykty szyk i wygode. Kazdy but i kazda to-
rebka sg dopracowane w najmniejszym nawet szczegéle, by
stuzy¢ kobiecie funkcjonalnoscig i zachwycac pieknem.

Nasze buty to gwarancja wygody i komfortu dla stopy przez
caly dzien. Nasze torebki to lekkos¢, wielofunkcyjnos¢ i unikal-
nos¢. A wszystko wykonane z najdelikatniejszej i najbardziej
ekskluzywnej skory, ktéra idealnie prezentuje sie w kazdej
sytuagji.

DK by Dorota Kuznicka:
JAKOSC — MODA — WYGODA



Twarze BIZNESU

Z sercem 1 pasjq do prawa

— W okresie pandemii i po pandemii najbardziej liczaca si¢ umiejetnoscig w biznesie jest
elastyczno$¢ wobec panujacych okolicznosci. Czas sprzed pandemii i typowa dla niego
forma pracy juz nie wrdca. W tym miejscu chce sie pochwali¢ — wiosng tego roku magazyn
»Forbes Women” uznat mnie za jedna z czotowych kobiet polskiego Linkedina. To dla mnie
ogromny zaszczyt i powod do dumy. To owoc lat pracy, ktore, jak wida¢, zostaty docenione
| przyniosty rezultaty — mowi mecenas Matgorzata Lewandowska.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Czy studia prawnicze byly tym wyma-
rzonym kierunkiem?

W moim przypadku tak. Wymysli-
fam sobie prawo i adwokature, kiedy
miatam 17 lat. Moja mama byta prze-
razona. Pochodz¢ z domu, gdzie byt
rodzinny biznes, wigc myslata, ze ja
bede kontynuowala interes. Jednak
dopielam swego. Mam bardzo duzo
szczeScia w zyciu, bo moge wykony-

wac prace, ktorg kocham i ktorg so-
bie wymarzylam. Jestem za to bardzo
wdzigczna, poniewaz to ogromnie ufa-
twia zycie i funkcjonowanie. Nigdy nie
czufam niepewnoSci w kontekscie wy-
boru Sciezki kariery zawodowej. By¢
moze to tez kwestia mojej osobowo-
Sci i charakteru. Realizowatam swoje
zamierzenia bardzo konsekwentnie.
Kazda porazka byfa dla mnie lekcja.

Dlatego dzis bardzo si¢ ciesze, ze wy-
konuje ten zawdd.

Poza tym ukofczytam rowniez
studia doktoranckie w Instytucie
Prawnym Polskiej Akademii Nauk
w Warszawie. Wigzalo si¢ z tym pi-
sanie publikacji naukowych i artyku-
fow branzowych oraz uczestnictwo
w polskich i zagranicznych konferen-
cjach. Od czasu rozpoczecia studiow
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nie przerwalam nauki prawa, wcigz
ksztatce si¢ i rozwijam. To, ze sobie
wymarzylam taki kierunek studiow
i takg kariere, w duzym stopniu po-
maga mi wytrwa¢ w wielu postano-
wieniach zawodowych. Wszystko jest
tatwiejsze, gdy praca jest pasja. Co
wigcej, juz chodzi mi po gtowie rozpo-
czecie kolejnego kierunku studiow. Na
szczescie jestem na takim etapie pracy

czych tradycjach, z pewnoscig nie byt
pozbawiony znaczenia. To w domu
tak naprawde nauczylam si¢ upra-
wiania biznesu i sprzedazy. Podstaw
handlu i obstugi klienta uczylam si¢
od mamy. Miatam 10 lat, gdy uktada-
fam bukiety w jej kwiaciarni i sprzeda-
watam kwiaty. Po swoim tacie nato-
miast odziedziczytam bardzo logiczne
i konstruktywne, cho¢ z drugiej stro-

Kazda porazka byia dla mnie lekcja

zawodowej, ze moge sobie pozwoli¢
na ponowne podjecie nauki. Nie bede
zdradzata, co doktadnie mam w pla-
nach. Uchyle tylko rabka tajemnicy, ze
studia te pozwolg mi zaoferowa¢ moje
dotychczasowe ustugi w troche innym
wymiarze.

0d jak dawna prowadzi pani swoja kan-
celarig?

Kancelarie prowadz¢ od 2016 r.
Przed zdaniem egzaminu zawodowe-
go adwokackiego przez 10 lat bytam
Asystentem Sedziego w Sadzie Okre-
gowym w Warszawie. To byt czas,
kiedy mogtam tak naprawde poznac
funkcjonowanie prawa. Nauczytam
si¢ tam najwigcej — zaden Kurs nie dal-
by mi takiej wiedzy jak praca w Sa-
dzie. Miatam tez ogromne szczescie,
poniewaz wspdlpracowatam ze wspa-
niatymi i wybitnymi s¢dziami. To Oni
tak naprawe pokazali mi, na czym po-
lega moj zawod, jakie powinnam spet-
nia¢ standardy, aby by¢ bardzo dobra
w tym, co robi¢. Poza tym byly i sg to
osoby o0 ogromnej wiedzy — tego sa-
mego tez wymagali od swoich asy-
stentow. Cho¢ czasami denerwowato
mnie, ze po skoficzeniu studiow wcigz
muszg¢ si¢ nieustannie doksztatcac, to
finalnie jestem z tego bardzo zadowo-
lona. Jak juz wspominatam, mam bar-
dzo duzo szczescia.

Z asystentury od razu przesztam
na swoja dziatalnos¢, do prowadzenia
indywidualnej kancelarii, cho¢ w 0go-
le nie miatam pojecia, jak to powinno
funkcjonowac. Wszystkiego uczytam
si¢ na wlasnej skorze, ale absolutnie
nie ma rzeczy, ktorej bym zatowata.
Kazda, nawet najmniejsza umiejet-
nos¢, ktorg zdobylam w wyniku tego
doswiadczenia, jest dla mnie bezcen-
na. Moze tak to juz jest — gdy robimy
co$ 7 pasja i sercem, to nie ma ity — to
po prostu musi wyjS¢. Fakt, ze pocho-
dz¢ z rodziny o silnych przedsigbior-
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ny bardzo otwarte myslenie. Sadze,
ze z takim kapitalem mogtabym robic
absolutnie wszystko i wszystko by mi
wyszlo. Jesli co§ czujemy w sercu —
mozemy przenosic gory.
Jaka jest pani specjalizacja?
Specjalizuje¢ si¢ w obstudze praw-
nej spdtek i jednoosobowych dziatal-
noSci gospodarczych, zarowno bieza-
cej, jak i celowej. Ponadto opracowuje
strategie dla zarzadow spolek z ogra-
niczong odpowiedzialnoScig i dla
wspdlnikéw, wspieram te podmioty
w biezacym funkcjonowaniu. Analizu-
je kontrakty oraz umowy, reprezentuj¢
swoich klientow w sadach i urzedach.
Prowadze réwniez szkolenia online
dla zarzadow i prezesow spotek. Do-
radzam przedsigbiorcom, jaka forma

prowadzenia przedsigbiorstwa jest dla
nich najbardziej korzystna. Przepro-
wadzam procesy upadiosSciowe spotek
oraz osob fizycznych.
Czy w pandemii miata pani duzo pracy?
Tak, ja niezaleznie od okresu mam
prace. Cho¢ wiem, ze niektorzy przed-
sigbiorcy mocno zwolnili w prowa-
dzeniu swoich biznesow, nad czym
bardzo ubolewam. Niektore biznesy
i branze zupeinie poupadaty. Przepro-
wadzitam wiele procesow upadtoscio-
wych dotyczacych przedsiebiorcow,
ktorzy nie byli w stanie podZwignac si¢
po okresie pandemii. Ja jako przed-
siebiorca nie odczufam tego trudne-
go dla gospodarki momentu — jednak

chciatabym zaznaczy¢, ze nie wszyst-
kie kancelarie mialy takie szczgScie.
Czas pandemii to byt i nadal jest
okres, ktory pokazal nam koniecznos¢
dostosowywania si¢ do okoliczno-
Sci 1 zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
Niejako wymusza to na nas, przedsie-
biorcach, zmiany, ktorych nie mozna
bagatelizowac. W okresie pandemii
i po niej najbardziej liczacy si¢ umie-
jetnoScia w biznesie jest elastyczno$¢
wobec panujacych okolicznosci. Czas
sprzed pandemii i typowa dla niego
forma pracy juz nie wrocg. W tym
miejscu cheg si¢ pochwali¢ — wiosng
tego roku magazyn ,,Forbes Women”
uznal mnie za jedna z czotowych ko-
biet polskiego Linkedina. To dla mnie
ogromny zaszczyt i powod do du-
my. To owoc lat pracy, ktore, jak wi-
dac, zostaly docenione i przyniosty
rezultaty.
Z jakimi problemami najczesciej zwra-
cajq sie do pani przedsighiorcy?
Przede wszystkim z zapytania-
mi dotyczagcymi dostosowania for-
my prawnej prowadzenia przedsie-
biorstwa do aktualnych celow bizne-
sowych. Bardzo cz¢sto zwracaja si¢
w celu przeksztaicenia jednoosobo-
wej dziafalnoSci gospodarczej w Sp.
z 0.0. Ponadto przychodza z kwe-
stiami dostosowania aktualnej stra-
tegii funkcjonowania, przeanalizo-

Najwiecej satysfakcji daje mi opracowry-
Wwanie strategii dla danego klienta,
szukanie rozwiazan pozwalajacych mu
osiagnac to, czego sohie Zyczy

wania dokumentacji, kontraktow czy
tez spisania umow. Zarzady zwracajg
si¢ do mnie w celu szkolefi z zakresu
odpowiedzialnoSci cywilnej i karnej —
dla zarzgdow wiasnie, rowniez w ce-
lu ulozenia strategii funkcjonowania.
Dokonuje tez wpisow w rejestrach,
zwlaszcza w KRS, uczestnicze w spo-
tkaniach w celu sporzadzania proto-
kotow ze zgromadzen wspOlnikow
czy zarzadow. Czesto osoby fizyczne
majace objac funkcje prezesa zarzadu
w danej spoice zwracajg si¢ do mnie,
aby uzyskac informacje, czy jest to dla
nich bezpieczne. Z podobnymi zapy-
taniami przychodzg do mnie kontra-
henci cheacy sprawdzic spotke, z kto-




ra maja zamiar nawigza¢ wspOlpra-
ce. Reprezentuje tez przedsigbiorcow
w procesach sadowych, w urzedach,
stuze im opiniami prawnymi. Zakres
jest dos¢ szeroki, cho¢ bardzo mocno
bazuje na specjalizacji z prawa han-
dlowego i gospodarczego.

Czy zawdéd adwokata wymaga ja-
kich$ specjalnych umiejetnosci, cech
charakteru?

Moim zdaniem kazdy zawdd wy-
maga okreSlonych  predyspozycji,
umiejetnosci i kompetenciji. Podobnie
jest z zawodem adwokata. Niewatpli-
wie konsekwencja w dziataniu i pew-
nego rodzaju nieugieto$C jest tutaj
bardzo pozadana. Ta Sciezka kariery
wymaga wielu, wielu lat nauki i deter-
minacji. Trzeba skoficzy¢ prawo, po-
tem aplikacje i nastgpnie zdac bardzo
trudny panstwowy egzamin zawodo-
wy, ktory trwa kilka dni. Nigdy nie za-
pomng, jak ostatniego dnia po egza-
minie wysztam z sali i po prostu nie
wiedziatam, w ktorg strong mam is¢.
Takie sytuacje czasami zdarzajg mi si¢
po niektorych bardzo wymagajacych
sprawach sgdowych.

Zdobycie uprawniefi nie ozna-
cza, 7ze mozemy spoczaC na laurach,
wcigz musimy poszerzaC swoja wie-

dze w zakresie specjalizacji, zdobywac
nowe kompetencje, uczy¢ si¢, szkolic.
Niewatpliwie doskonata pami¢é oraz
umiejetnosSC organizacji czasu sg tu-
taj bardzo przydatne. Moim zdaniem
adwokat musi by¢ stanowczy i odpor-
ny na wplywy. Wiadome jest, ze nie-
ktore sprawy sa bardzo wymagajace
emocjonalnie, wobec tego doskonata
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
jest tutaj wysoce pozadana. Co waz-
niejsze, moim zdaniem trzeba posia-
da¢ pewnego rodzaju charyzme, za-
wod adwokata w duzej mierze polega
na reprezentowaniu intereséw klienta
przed rdéznymi organami i instytucja-

Zdohycie uprawnien nie oznacza,

2e mozemy spoczac na laurach, wciaz
musimy poszerzac swoja wiedze

w zakresie specjalizacji, zdobywac nowe
kompetencje, uczyc sie, szkolic

mi. Z pewnoscig umiejetnoscia, ktdrg
bardzo mocno sobie cenig, jest zdol-
noS¢ wytrwatego szukania rozwigzaf.
Ja nigdy sie nie poddaj¢. Najwiecej sa-
tysfakeji daje mi opracowywanie stra-
tegii dla danego klienta, szukanie roz-
wigzafi pozwalajacych mu osiggnaé
to, czego sobie zyczy. To jest niepraw-
dopodobnie ekscytujace w zawodzie
adwokata, cho¢ zwigzane niewatpli-
wie z duza wiedza i do§wiadczeniem.
Czasami okazuje sig, ze w trakcie re-
alizacji umowy trzeba zmieniC strate-
gie dziatania ze wzgledu na pojawie-
nie si¢ nieprzewidzianych okoliczno-
Sci zewnetrznych. W tym kontekScie
umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do
okolicznosci i ciaglego szukania roz-
wigzaf jest bardzo wazna. Kolejng
rzeczg nie do przecenienia w naszym
zawodzie jest umiejetnoSC uwaznego
stuchania i obserwowania. Czasami
wystarczy kogo$§ postuchac, popatrze
na mikro ruchy jego twarzy, gestyku-
lacje czy tak zwany body language. To
wszystko potrafi wiele nam wyjasnic.
Co doradzitaby pani mtodym prawnikom
rozpoczynajacym karierg?

Zeby zastanowili si¢ nad specjali-
zacjy. Przede wszystkim powinni po-
sigs¢ umiejetnosci doskonatej obstugi

klienta i sprzedazy swoich towardw
i ustug. To sa kluczowe kompeten-
cje naszych czasow. Jesli kto$ tego
nie potrafi, nie utrzyma si¢ na rynku.
Nie wystarczy wiedza w zakresie swo-
jej dziedziny — trzeba umiec t¢ wiedzg
sprzedac, nalezy tez umie¢ doskonale
sprzedac siebie. Na szczeScie zawdd
prawnika to kariera, ktora otwiera wie-
le drzwi i daje bardzo duze mozliwo-
Sci. Niekoniecznie trzeba by¢ adwoka-
tem po skoficzeniu prawa, tutaj spek-
trum mozliwych zawoddw, funkcji
oraz prac jest bardzo szerokie. Uwa-
zam, ze z roku na rok zawod adwo-
kata jest coraz trudniejszy, w zwigzku
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z czym trudno jednoznacznie okreslic,
co mozna byloby poradzi¢ miodym
osobom wybierajacym t¢ Sciezke. Po-
za czysto prawniczymi kompetencja-
mi wazna jest tez umiejetnoS¢ aplikacii
rozwigzan typowo przedsigbiorczych.

Czy nam si¢ to podoba, czy nie,
bardzo duze znaczenie w zakresie wy-
konywania wszystkich zawodoéw ma-
ja nowe technologie, formy wykony-
wania pracy w sposob zdalny lub na
odleglos¢. Przestaje mie¢ znaczenie,
gdzie mieSci si¢ kancelaria, poniewaz
klientow mozna mieC z calego Swiata.
Podobnie jak pracownikow. Ja obec-
nie obstuguje klientdw z Polski i z za-
granicy — absolutnie zadna granica
terytorialna nie jest tu przeszkoda.
Trzeba mie¢ otwartg glowe i bardzo
mocno kochac to, co si¢ robi, aby za-
istnie¢ na rynku. Takie jest moje sta-
nowisko w tym zakresie.

Jak i gdzie najlepiej spedza pani wolny
czas?

Uwielbiam spedzac czas z rodzi-
ng i najblizszymi. Sa to dla mnie bar-
dzo wazne momenty. M6j wolny czas,
czyli urlopy, Swigta, weekendy, po-
Swigcam rodzinie i najblizszym. Bar-
dzo lubi¢ rodzinne wyjazdy, zwlasz-
cza nad morze, kocham Baltyk, ale nie
tylko. Bardzo duzo radoSci sprawiaja
mi spacery po lesie i przebywanie na
fonie natury. Bardzo dbam o swo-
ja réownowage emocjonalng, wobec
czego czas wolny od pracy spedzam
w sposOb pozwalajacy mi si¢ zrelak-
sowac i odprezy¢. Ceni¢ sobie spokdj
— wiec unikam zattoczonych miejsc.
Mimo to, bardzo lubig kino, koncerty,
restauracje i wystawy sztuki. Kocham
wspolne biesiadowanie przy stole
z rodzing oraz najblizszymi przyja-
ciétmi, uwielbiam gotowac i czytac
ksigzki, stucham tez bardzo duzo mu-
zyki. Robig to, kiedy tylko moge sobie
na to pozwoli¢. Mam tez swoje pasje
— uwielbiam uprawiac sport, aktual-
nie jestem zafascynowana jazda na
rowerze i pltywaniem. Dbam o swo-
ja kondycje fizyczng. W podobnym
stopniu pielegnuje relacje z przyja-
ciétmi i rodzing, to podstawa moje-
go funkcjonowania. W domu i wsrdd
najblizszych faduje baterie, co pozwa-
la mi tak doskonale wykonywa¢ moj
zawod. Czasami jednak lubi¢ po pro-
stu poby¢ w samotnoSci. Nic bardziej
pozytywnie nie nastraja cztowieka jak
przyjemnoS¢ przebywania sam na
sam ze sobg.
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LEX NOSTRA

Pomaganie innym to moje - N
najwieksze hobby

— Nie wyobrazam sobie, bysSmy zostawili naszego partnera samemu sobie. On musi mie¢
gwarancje, ze kancelaria przejmie sto procent jego obowigzkow i we wszystkim mu
pomoze. Dotyczy to zaréwno wielkich przedsigbiorstw, jak i klientdw indywidualnych —
mowi Maciej Lisowski, zatozyciel oraz dyrektor fundacji i kancelarii LEX NOSTRA.

Rozmawiat RAFAL. KORZENIEWSKI

Kancelaria Prawna Lex Nostra ma
w swoim zespole specjalistow z roz-
nych dziedzin prawa. Czy to dzigki temu
zdobyliscie znaczaca pozycje na rynku
ustug prawniczych?

Pozycje na rynku tworzy si¢ po-
przez wieloletnia skuteczno$¢ dzia-
fania, a potwierdzeniem tego s usa-
tysfakcjonowani klienci. Niemal kaz-
da obstugiwana przez nas osoba czy
instytucja polecala nas swoim zna-
jomym, gdy ci potrzebowali obstu-
gi prawnej. I nie chodzi tutaj tylko o
liczbe wygranych spraw, ale rowniez
o kwestie doradztwa gospodarczego
czy pomocy dla cudzoziemcdw. Nie-
zwykle istotne jest samo podejscie do
partnera. Wazne, by czut si¢ komfor-
towo, mogt w petni nam zaufac, by ze
zrozumieniem podejs¢ do kazdego je-
go problemu. Nawet najpowazniejsze-
go. Nigdy nie traktowac nikogo z gory.
Jakie problemy s3 najczestszym powo-
dem sktaniajacym firmy do wspétpracy
z kancelarig prawna?

Whbrew pozorom kazdy powdd jest
nieco inny. Do kazdego trzeba podejs¢
indywidualnie. JesteSmy w branzy juz
tyle lat, a nadal zaskakuja mnie spra-
wy, z ktorymi przychodzg do nas part-
nerzy. Czgsto bywa tak, ze wydawalo-
by si¢ bfahy problem jest poczatkiem
catego ciagu olbrzymich komplikacji.
Brak odpowiedniej obstugi potrafi
skutkowa¢ niewyobrazalng eskalacjg
trudnosci. Czesto skuteczna mediacja
— tym rOwniez si¢ zajmujemy — roz-
wigzuje konflikt w samym zarodku.
W Polsce niestety ponad 95 procent
firm nie korzysta z tego typu uslug.
Kazdy uwaza sie¢ za na tyle dobrego
negocjatora, ze sam zajmie si¢ tym
najlepiej. Jednak tu w ogdle nie cho-
dzi o umiej¢tnosci menadzerskie pre-

86 przedsiebiorcy@eu

Maciej Lisowski, zafoiyciel oraz dyrektor fundacji i kancelarii LEX NOSTRA

zesa. W rozwigzaniu konfliktu potrze-
ba rozjemcy — kogo$ z zewnatrz. Ko-
208, kto obiektywnie podejdzie do obu
zwasnionych stron. Nawet w swoich
wiasnych sprawach korzystam z po-
mocy innych, ktorzy moga, w przeci-
wienstwie do mnie, spojrze¢ na dany
przypadek bez emocji.

Czy wasza kancelaria bierze na siebie
doradztwo strategiczne i reprezentacje
klientow w negocjacjach z bankami
i innymi instytucjami? Czy jestescie
w stanie zabezpieczy¢ majatek przed
wierzycielami?

To podstawa naszego dzialania.
Nie wyobrazam sobie, bySmy zostawi-



li naszego partnera samemu sobie. On
musi mie¢ gwarancje, ze kancelaria
przejmie sto procent jego obowigzkow
i we wszystkim mu pomoze. Dotyczy
to zarowno wielkich przedsiebiorstw,
jak 1 klientow indywidualnych. Walka
7 instytucjami finansowymi jest nie-
zwykle skomplikowana, czasochtonna
iwyniszczajaca. Czgsto odczlowiecza-
ja 1 robig wszystko, bys juz na samym
poczatku zrezygnowal z peini przystu-
gujacych ci praw. Wmawiaja, ze klient
i tak nie ma z nimi szans, wicc lepiej
niech odpusci, nawet gdy prawo jest
po jego stronie. Wtedy wkraczamy my.
Z nami juz w taki sposob nie rozma-
wiaja. Widza, ze muszg zaczac dialog.
Osobiscie widzialem mnostwo przy-
padkow, gdy klienci instytucji finan-
sowych (np. pozyczek, parabankow)
poddawali si¢ bez walki, chociaz, gdy-
by przyszli do nas, mieliby najpewniej
szybko wygrang sprawe.

Na co powinni$my zwréci¢ uwage, wy-
bierajac kancelarig prawng i czy sq ja-
kie$ szczegdlne cechy charakteryzujace
dobrego prawnika?

To wszystko oczywiscie zalezy od
tego, z jakg sprawg przychodzimy. Zu-
petnie inne cechy musi mie¢ ekspert do
spraw gospodarczych, a zupetnie inne
karnista. Ja uwazam, zZe najwazniejsze
jest indywidualne podejScie do kazdej
ze spraw. Jezeli to my musimy wyko-
nywac za kazdym razem pierwszy te-
lefon do prawnika, w nieskoficzono$¢
oczekujemy na jego materialy, czuje-
my, Ze po prostu ,,robi nam taske” — to
natychmiast trzeba zmieni¢ kancela-
ri¢. Tacy ludzie tylko nam zaszkodza.
Nie wyobrazam sobie, by nie intereso-
wac si¢ na biezaco sytuacja partnera.
Nie tylko prawng czy gospodarcza, ale
tez psychiczng.

Jest pan zatozycielem oraz dyrektorem
fundacji LEX NOSTRA. Czym sig¢ ona
zajmuje?

Fundacja dziala nieprzerwanie od
2010 r. Prowadzimy dziatalnoS¢ nie
tylko w kraju, lecz takze we wspOtpra-
Cy z organizacjami pafstw europej-
skich oraz amerykanskich. Obejmuje-
my bezplatng opieka prawng i psycho-
logiczna ok. 7 tysigcy osob rocznie.
Nigdy nie wziglem z tytulu sprawo-
wanej w fundacji funkeji ani ztotowki
pensji. Wszystko, co robilem, robitem
pro bono. Uwazam, ze prowadzenie
kancelarii prawnej niesie ze sobg row-
niez odpowiedzialnos¢ spoleczng za
najstabszych — tych, ktorych nie sta¢
na prawnika, ktorzy nawet nie wiedza,

gdzie maja si¢ zglosi¢. W Piocku na-
sza fundacja prowadzi wiasny punkt
udzielania pomocy osobom pokrzyw-
dzonym przestgpstwem oraz osobom
im najblizszym. W latach 2019-2020
fundacja prowadzita rowniez 9 lokal-
nych punktow takiej pomocy w roz-
nych miastach. Nasza organizacja
w ramach realizowanego zadania ofe-
ruje pomoc prawng, psychologicz-
ng oraz — co bylo niezwykle istotne
- w latach 2019-2020 réwniez mate-
rialng. Budzet przeznaczony na po-
trzeby pokrzywdzonych si¢gal 1,5 min
71 rocznie. ZatrudnialiSmy kilkunastu
wysokiej klasy specjalistow. Nieste-
ty bezzasadna, niezawierajaca prak-
tycznie zadnego uzasadnienia decyzja
podjeta w dniu 29 marca 2021 r. przez
byltego Dyrektora Funduszu Sprawie-
dliwosci w Ministerstwie Sprawiedli-
wosSci Tomasza Mraza sprawita, ze
nie wyplacono nam Srodkéw na 2021
rok. Praktycznie w trybie natychmia-
stowym Fundusz ~SprawiedliwoSci
chciat pozostawi¢ ponad tysiac osob
objetych pomoca fundacji Lex No-
stra samym sobie. Dodam tylko, ze
wielokrotne kontrole, w tym réwniez
przeprowadzona przez Ministerstwo
SprawiedliwoSci, nie wykazaly zad-
nych defraudacji czy powazniejszych
nieprawidtowosci w naszej dziatalno-
Sci, ktore moglyby uzasadni¢ wyda-

nie takiej decyzji. Mimo tak poteznej
wyrwy finansowej zdecydowalem si¢
nadal prowadzi¢ OSrodek z wlasnych,
prywatnych pieniedzy, bo widzialem
rado$¢ matek z matymi dzie¢mi, kto-
rym byliSmy i nadal jesteSmy w stanie
pomoc. Niestety, pomoc ta odbywa
si¢ juz bez wsparcia materialnego czy
mozliwoSci tymczasowego zakwatero-
wania, szczegdlnie w przypadku prze-
mocy w rodzinie. Widzialem prawdzi-
we 1zy szczeScia i to jest cenniejsze niz
pieniadze.
Duzo méwito sig rowniez o wsparciu dla
Biatorusinow.

Od dziesieciu lat pomagamy biafo-
ruskim opozycjonistom, ktorych wie-
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lokrotnie broniliSmy przed deportacja.
Czesto prawnie doprowadzaliSmy do
usuniecia ich z listy osob poszukiwa-
nych przez Interpol na zlecenie bia-
foruskich wladz. Wobec wydarzen na
Bialorusi oraz realnego zagrozenia
zycia i zdrowia naszych braci podja-
fem decyzje o utworzeniu OSrodka
Pomocy dla Uchodzcow.

Osrodek dedykowany jest przede
wszystkim osobom, ktore chca osie-
dlic si¢ w Polsce. Z tego wzgledu
zakres Swiadczonej przez profesjo-
nalnych prawnikow darmowej pora-
dy prawnej obejmowac bedzie takze
kwestie zwigzane z nadaniem statusu
uchodzcy oraz ochrony mi¢dzynaro-
dowej na terenie Europy, w tym tak-
ze przygotowaniem odpowiednich
wnioskOw, nawigzaniem legalnego
stosunku pracy. Jesienig 2020 r. kil-
kudziesigciu postow na Sejm RP wy-
stosowalo do Ministerstwa Spraw
Zagranicznych interpelacje w sprawie
pomocy OSrodkowi prowadzonemu
przez fundacje Lex Nostra. Wskaza-
ne wezesniej dziatania stanowig jedy-
nie poczatek planowanej dziatalnoSci
Osrodka, ktory w przysztosci chciatby
poszerzy¢ zakres udzielanej pomo-
cy o kolejne projekty majace na celu
ufatwienie procesu asymilacji uchodz-
com z Biatorusi. Moim zdaniem po-
moc w asymilacji naszych wschodnich

W rozwiazaniu konfliktu potrzeba
rozjemcy — kogos z zewnatrz.
Kogos, kto obiektywnie podejdzie
do obu zwasnionych stron

braci z Biatorusi czy Ukrainy jest w in-
teresie polskiej racji stanu. Dlatego
tez m.in. przyjalem propozycj¢ obje-
cia funkcji doradcy zarejestrowanego
w naszym kraju Miedzyzaktadowego
Zwiazku Zawodowego Pracownikow
Ukraifiskich w Polsce.

Jest pan laureatem Orta Wprost. Od-
bierajac go na gali, w niezwykle emo-
cjonalnych stowach wspominat pan $p.
Kornela Morawieckiego. I to jemu zade-
dykowat nagrode...

Dla jednych byt fizykiem, dla in-
nych nauczycielem akademickim czy
politykiem. Dla mnie prywatnie byl
mentorem i przyjacielem. Z Kornelem
poznalem si¢ wiele lat temu, a od lipca
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Kornel Morawiecki i Maciej Lisowski w ohozie uchodzcow w Kurdystanie, wrzesien 2017 r.

2016 r. pracowaliSmy wspdlnie. Mia-
fem zaszczyt i przyjemnoS¢ byC jego
asystentem spotecznym oraz dyrekto-
rem biura poselskiego przy ul. Siennej
w Warszawie. Wspolnie zrealizowa-
liSmy wiele przedsiewzie¢, pomogli-

Smy wielu ludziom. Byl dla mnie jak
ojciec. Mogtem liczy¢ na niego w kaz-
dej chwili. Dzielilismy dobre i zte mo-
menty. Gdy w sejmie wpisywalem si¢
do ksi¢gi kondolencyjnej, osoby cze-
kajace w kolejce same mnie przepusz-

czaly przed siebie. MOj wpis wyglada
jak napisany reka dziecka, nie bylem
w stanie utrzymac piora... Nie zapo-
mng¢ o tym, jak wiele dla mnie zrobit,
to wiasnie jemu w ramach wdzigcz-
nosci zadedykowalem otrzymang na-
grode. Komus, kto powie, ze w 2019
r., niecaly miesigc po Smierci Kornela
Morawieckiego, moje wystapienie by-
o emocjonalne, odpowiem: dzi§ byto-
by identyczne...

Jak pan wypoczywa przy tak wymagaja-
cym zyciu zawodowym?

Moze nie kazdy wie, ale jestem
osobg niepetnosprawng, z olbrzymi-
mi problemami z poruszaniem si¢.
Zwigzany z tym bol mocno ograniczyt
moja aktywnos¢ fizyczna, ale nie chcg
narzekac, bo jest tak, jak w porzekadle
- ,narzekalem na brak butow, dopo-
ki nie zobaczytem cztowieka bez nog”.
Przyjmuj¢ moja sytuacje zdrowotng
jako dar od Stworcy. Moze to wszyst-
ko po to, bym docenit, ze Pan Bog wie-
le mi dat i jest naprawd¢ wyrozumia-
ty w stosunku do mnie. Na szczgscie
mam tez sprawdzony zespot wspot-
pracownikow. Nie wiedzgc, ile jeszcze
jest mi dane dni, staram poSwigciC si¢
dziatalnoSci publicznej. Pomaganie
innym to moje najwigksze hobby.

Maciej Lisowski

Urodzony w 1977 r., zdobyt wyksztafcenie wyzsze podyplomowe, jest profesorem nadzwyczajnym I.W.U.P, majorem DS, tworca
i dyrektorem fundacji LEX NOSTRA, od dziesieciu lat z sukcesami zajmujgcej sie pomocg dla 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem
i poszkodowanych przez system prawny. Fundacja angazuje sie tez w edukacje prawng obywateli. Maciej Lisowski jest prezesem
spotki prawniczej LEX NOSTRA, firmy zajmujacej sie PR-em, spétki informatyczno-medialnej LN Media oraz kilku innych przedsie-
biorstw.

W latach 2016—2019 asystent spoteczny i Dyrektor warszawskiego biura poselskiego Marszatka Seniora Sejmu RP, posta na Sejm
RP Kornela Morawieckiego. Od 2020 r. asystent spoteczny i Dyrektor warszawskiego biura poselskiego Posta na Sejm RP Lecha
Kotakowskiego. Byt miedzynarodowym obserwatorem w Czeczeniskiej Republice Iczkerii oraz (wraz z Kornelem Morawieckim)
Referendum niepodlegtosciowego w Kurdystanie (25 wrzesnia 2017 roku).

Dziennikarz, autor i wspétautor wielu ksigzek (m.in. ,Prawo i Pies¢”) oraz publikacji prasowych. Od 2011 r. ekspert i staty ko-
mentator w wielu stacjach telewizyjnych, rozgtosniach radiowych oraz w prasie i mediach elektronicznych. Byt statym nieza-
leznym publicysta w gazetach: ,Gazeta Obywatelska”, ,Rurociggi”, ,Dziennik Trybuna”. Jako osoba zwigzana naukowo m.in.
z psychologia spoteczng petnit funkcje publicysty i zastepcy redaktora naczelnego czasopisma ,Psychologia w Teatrze Zycia”
prof. zw. Zbigniewa Pietrasinskiego. Cztonek Stowarzyszenia Polskich Mediow.

Cztonek zafozyciel i Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Liga Konsumentoéw Energii oraz cztonek zafozyciel i wiceprezes Rady
Spétdzielni ,Swietlik — reaktywacja”. Dyrektor Fundacji Naprawy Panstwa Polskiego. Wiceprezes Federacji Obywatelski Komitet
Poszanowania Praworzadnosci. Wspétzatozyciel Stowarzyszenia Konfederacji Battycko-Czarnomorskiej. Od 2016 r. cztonek Rady
Nadzorczej Spotdzielni Kredytu Wzajemnego, Gtéwny Doradca ds. Miedzynarodowych Miedzyzaktadowego Miedzynarodowego
Zwigzku Zawodowego Ukrainskich Pracownikéw w Polsce.

Przedsiebiorca od 1992 roku, byt wiascicielem firmy komputerowej, dyrektorem Osrodka Badawczo-Rozwojowego, firmy konsul-
tingowej i jednego z najwiekszych wydawnictw. Przez kilkanascie lat organy Scigania prowadzity przeciwko niemu postepowania
gospodarcze, ostatecznie umorzone. Za swoje osiggniecia zostat odznaczony panstwowym medalem ,Pro Patria”, Krzyzem Niepod-
legtosci, Srebrnym Krzyzem Legionowym, odznakg , Cztowieka Wolnosci i Solidarnosci” oraz Statuetka ,Orfa Wprost”.
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Specjalizujemy si¢ w dziedzinach:

* doradztwo gospodarcze, cyberbezpieczenistwo

* postepowania restrukturyzacyjne (w tym rolnikow)

* prawo karne i karne skarbowe

* prawo administracyjne (w tym prawo wodne)

* prawo cywilne (w tym nieruchomosci, kredyty frankowe)

- prawo rodzinne (w tym obrona dzieci za granica)

* obstuga cudzoziemcoéw (w tym zakup nieruchomosci, pobyt, deportacja, Interpol)

™
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Restrukturyzacje sadowe szansa na
przetrwanie Kryzysu tysiecy
polskich firm

Kancelaria Prawna WHATNOW Sp. z o.0. jest jedna z najwiekszych ogdlnopolskich
kancelarii restrukturyzacyjnych. Przeprowadza kompleksowo postepowania sadowe
we wszystkich trybach, $wiadczy ustugi doradcze dla innych kancelarii prawnych oraz
jako petnomocnik kompleksowo obstuguje doradcow restrukturyzacyjnych petnigcych
funkcje organu w przedmiotowych postepowaniach.

Rafat Machalinski

asza kancelaria skutecz-

nie przeprowadzita kilka-

set postgpowan, co czyni

nas jednym z najbardziej
doswiadczonych podmiotéw dziata-
jacych w Polsce. Tylko w 2020 i 2021
roku przeprocesowaliSmy ponad 170
postepowan, wsrod ktorych ponad 90
proc. zakoficzylo si¢ zatwierdzeniem
uktadu i uratowaniem firm oraz go-
spodarstw rolnych. Posiadamy jedna
z najwickszych sieci doradczych na te-
renie calej Polski, dzigki czemu spraw-
nie wspieramy naszych klientow tam,
gdzie jest to niezb¢dne.

Nasze centra biurowe zlokalizowa-
ne w najwigkszych miastach kraju to
idealne miejsca do spotkan operacyj-
nych. Dogodne lokalizacje w kluczo-
wych miastach wojewodzkich sprzyja-
ja dtuzszym rozmowom biznesowym.
Posiadamy sie¢ sprzedazy obstugiwa-
na przez dedykowanych Dyrektorow

W spotke akcyjna

Dzieki najwyzszym standardom organi-
zacyjnym oraz wysokiej etyce zawodowej
jestesmy jedna z najszyhciej rozwijajacych
sie spotek prawniczych w Polsce, ktora
aktualnie jest w trakcie przeksztatcenia

90 przedsiebiorcy@eu

Regionalnych. Dzigki naszym Partne-
rom oraz Centrom Konferencyjnym
sprawnie, skutecznie i komfortowo
docieramy do zainteresowanych w ca-
tym kraju.

Sukces kancelarii to kompetentni
i zaangazowani pracownicy, ktorzy
W spojny sposOb procesuja postepo-
wania. Do dzisiaj kancelaria utworzy-
fa wyspecjalizowane zespoly radcow
prawnych, adwokatow, prawnikow
oraz analitykow finansowych, ktorzy
procesuja wnioski na terenie calego
kraju we wszystkich sadach gospo-
darczych. Kancelaria to nie tylko dzia-
ty prawne, lecz takze prawie stuoso-
bowy zespot sktadajacy si¢ z dziatow
ksiggowych, finansowych, doradcow
restrukturyzacyjnych, dziatow obstu-
gi 1 wsparcia klienta oraz specjali-
stycznych dziatow branzowych, dzieki
ktorym sporzadzane plany restruktu-
ryzacyjne majg niespotykany poziom

Rafal Machalinski

merytoryczny, co bezpoSrednio prze-
ktada si¢ wysoki odsetek zawarcia
uktadow z wierzycielami.

Dzigki najwyzszym standardom
organizacyjnym oraz wysokiej etyce
zawodowej jesteSmy jedng z najszyb-
ciej rozwijajacych si¢ spotek prawni-
czych w Polsce, ktora aktualnie jest
w trakcie przeksztalcenia w spotke
akcyjng. W 2022 roku nastgpi de-
biut spotki na Gieldzie Papierow
WartoSciowych w  Warszawie oraz
w Amsterdamie, dzigki czemu bedzie-
my w stanie jeszcze bardziej zwigk-
szy¢ dynamik¢ rozwoju, aby spro-
sta¢ oczekiwaniom rynku i wszyst-
kich tych, ktorzy potrzebuja pomocy
w najtrudniejszych chwilach.
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Tradycja i1 Rodzina — Wartosci,
ktore buduja rozwoj kancelarii

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Jednak czy faktycznie restrukturyzacja
moze uratowaé tysiace polskich firm?
Na to oraz inne pytania odpowie Rafat
Machalinski — Prezes Zarzadu oraz za-
tozyciel Kancelarii Prawnej WHAT.NOW
Sp.zo.o.

Czy pandemia wywota w Polsce i na ca-
tym Swiecie kryzys gospodarczy?

Wystapienie kryzysu gospodarcze-
go prognozowano juz od dtuzszego
czasu w zwigzku z napigciami ekono-
micznymi na calym Swiecie. Zagad-
nienie kryzysu jest bardzo trudne ze
wzgledu na ziozonos¢ proceséw eko-
nomicznych i ich powigzan ze wszyst-
kimi strategicznymi sektorami gospo-
darczymi, jednak zawsze niesie ono ze
sobg weryfikacje i zmian¢ dotychcza-
sowego rozkiadu sit gospodarczych.
Trwajaca juz przeszio rok pandemia
przyspieszyta i zalegalizowata pewne
mechanizmy, ktére doprowadzity do
aktualnej sytuacji ekonomicznej na
Swiecie. Niewatpliwie przediuzajacy
si¢ czas pandemii przyczynia si¢ do
szybszej weryfikacji realnego poten-
cjatu w roznych sektorach, dzieki cze-
mu podmioty, ktore utrzymywaly si¢
dotychczas tylko dzigki zewngtrznym
dzwigniom finansowym, sg podda-
ne weryfikacji, a kontynuujg dziafanie
tylko te, ktore odnalazly si¢ w nowej
rZeczywistosci.

Jak przedsigbiorcy moga ochroni¢ sig
przed skutkami kryzysu gospodarczego
i utratg ptynnosci finansowej?

Kryzys gospodarczy bardzo dotkli-
wie weryfikuje odpornos¢ na zmiany
calej organizacji. Przetrwajg tylko te
podmioty, ktore skutecznie dywer-
syfikuja swoje zalozenia biznesowe
i szybko reaguja na zmieniajgce si¢
warunki obrotu gospodarczego. Naj-
wigkszym problemem polskich przed-
siebiorcOw jest bardzo duze zaan-
gazowanie Srodkdw pochodzacych
z kredytow bankowych, ktore w zwigz-
ku z niekorzystng zmiang parametrow
ekonomicznych w firmie mogg zostac
postawione w stan natychmiasto-
wej wymagalnosci. Moze to dopro-
wadzi¢ w bardzo krotkim okresie do

fot. Sylwester Ciszek

niewyplacalnoSci danego podmiotu,
pomimo ze jego dziatalnoS¢ jest per-
spektywiczna, a problemy czgsto sg
spowodowane zatorami platniczymi.
Nie zmienia to jednak faktu, iz w sy-
tuacji kryzysu gospodarczego duzo
wigkszg szans¢ na przetrwanie maja
podmioty, ktore nie korzystajg z kre-
dytow bankowych badZ ich zaanga-
zowanie jest tylko pomocnicze, a nie
stanowi podstawy funkcjonowania.
Niemniej kazde przedsigbiorstwo,
ktore ma perspektywy dalszej dziatal-
nosci, moze uzyska¢ pomoc i ochrong
w toku postepowania restrukturyza-
cyjnego, ktore jest procesem priory-

tetowym dla podmiotdw zagrozonych
niewyplacalnoscia.
Na czym polega restrukturyzacja?
Restrukturyzacja sadowa ma na
celu kompleksowo zabezpieczyC i zo-
ptymalizowa¢ podmiot w takim za-
kresie, by mogt on dalej prawidfowo
funkcjonowaé. W przypadku wypo-
wiedzianych  kredytow bankowych
w toku restrukturyzacji przedsi¢bior-
ca moze czuC si¢ bezpiecznie, po-
niewaz bedzie miat sgdowa ochrong
przeciwegzekucyjng w postaci zaka-
zu wypowiadania umow kredytowych,
zabezpieczenia kont przed egzekucja
komorniczg czy zabezpieczenia ma-

Aktualne zmiany niosa ze soha hardzo
znaczace konsekwencje dia catej gospo-
darki, ktorej dzwignia niewatpliwie jest
sektor hankowy. 0d jego stahilnosci

I elastycznosci zalezy stabilny wzrost

gospodarczy
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jatku niezbednego do prowadzenia
dziatalnoSci przed licytacja. Zakres
pomocy publicznej w restrukturyza-
cji jest bardzo szeroki i zawsze jest
dostosowywany do potrzeb danego
przedsiebiorcy w perspektywie utrzy-
mania ciagloSci dziatalnosSci diuzni-
ka, jak i ochrony interesoOw wierzycie-
li. Restrukturyzacja sagdowa to jedyna
kompleksowa pomoc, ktora faktycznie
moze doprowadzi¢ do ochrony przed-
siebiorcy w dobie kryzysu. Jest to jed-
nak bardzo sformalizowany proces
sadowy. Nalezy zawsze dobrze przy-
gotowaC si¢ do danego postepowa-
nia i nie czeka¢ z wprowadzeniem re-
strukturyzacji, kiedy grozi nam juz po-

stepowanie egzekucyjne. Im wczesniej
przedsigbiorca zgtosi sie do kancela-
rii, tym wigkszy zakres pomocy moze
uzyskac.

Jaki wptyw na sytuacje przedsigbiorcow
ma zmiana polityki kredytowej i reorga-
nizacja bankéw?

Sektor bankowy niewatpliwie prze-
chodzi aktualnie reorganizacje spowo-
dowang miedzy innymi pandemia, ale
réwniez koniecznos$cia automatyzacji
procesdw operacyjnych, ktore dopro-
wadzg do optymalizaciji nie tylko kosz-
tow dziatalnosci, ale i dostgpnosci do
wszystkich ustug bankowych w trybie
online. Aktualne zmiany niosg ze so-
ba bardzo znaczace konsekwencje dla
calej gospodarki, ktorej dzwignia nie-
watpliwie jest sektor bankowy. Od je-
go stabilnoSci i elastycznoSci zalezy
stabilny wzrost gospodarczy. Zmiana
polityki kredytowej, automatyzacja
procesdw decyzyjnych oraz obniza-
nie ryzyka szkodowosci portfela kre-
dytowego doprowadza do znaczace-
go ograniczenia i eliminacji rozwoju
ustug brokerskich, struktur posredni-
czacych przy sprzedazy ustug finanso-
wych. Dzigki takiej strategii bank chce
ograniczy¢ koszty i ryzyko oferujac
klientom fatwiej dostepny i tafiszy

Restrukturyzacja jest spotecznie

I ekonomicznie zasadna, a jej wdrazanie
powoduje stabilizacje, ktora moze sie stac
podstawa rozwoju gospodarki nawet

w okresie kryzysu gospodarczego

92 przedsiebiorcy@eu

produkt. Czy jednak naprawdeg tak be-
dzie? Zobaczymy na przestrzeni 2-3
lat, kiedy bedzie mozna juz zaobser-
wowac ksztaltowanie si¢ pierwszych
trendéw gospodarczych.

Czy proces restrukturyzacyjny mozna
nazwaé panaceum na problemy, z ktory-
mi przedsigbiorcy maja do czynienia na
co dzien?

Restrukturyzacja to nie panaceum,
to bardziej wprowadzenie zarzadza-
nia kryzysowego w przedsigbiorstwie,
ktore potrzebuje pomocy, a jej otrzy-
manie wplynie pozytywnie na calg
gospodarke. Oczywiscie, restruktu-
ryzacja to bardzo skuteczna i rozle-
gla pomoc dla przedsigbiorcy, ktory

da rekojmie dalszego prawidlowego
dziatania na rynku. Zawsze jednak
priorytetem ochrony jest nie tylko
dtuznik, ale przede wszystkim wie-
rzyciele, otoczenie blizsze i dalsze,
z ktorym kooperuje dtuznik, pracow-
nicy oraz sam skarb pafistwa, ktory
nie bez powodu udziela pomocy
publicznej przedsigbiorcom z per-
spektywami. Restrukturyzacja jest
spotecznie i ekonomicznie zasadna,
a jej wdrazanie powoduje stabilizacje,
ktora moze sie sta¢ podstawg rozwo-
ju gospodarki nawet w okresie kryzy-
su gospodarczego.
Jak zatem zdefiniowaé kluczowe korzy-
$ci ptynace z restrukturyzacji? W jakim
zakresie postgpowanie restrukturyza-
cyjne moze pomdc przetrwaé przed-
sigbiorcy trwajacy kryzys oraz codzien-
ne problemy finansowe?
Restrukturyzacja, jak wczeSniej
wspomnialem, to proces naprawczy.
Aby osiagnac zatozony plan restruk-
turyzacyjny, dtuznik moze otrzymac
pomoc publiczng m.in. w postaci:
* mozliwoSci zawarcia ukfadu z wie-
rzycielami;
 zabezpieczenia umow kredytowych
i leasingowych przed wypowie-
dzeniem;

* zabezpieczenia konta przed zaje-
ciem komorniczym;

» zabezpieczenia majatku
egzekucja;

e zabezpieczenia umdw operacyj-
nych (umowy najmu/dzierzawy);

* rozwigzania niekorzystnych umow/
kontraktow bez konsekwencji;

przed

* obnizenia zobowigzan  finan-
sowych;

e umorzenia odsetek i kar umo-
wnych;

* redukcji zadiuzenia;

* optymalizacji dostosowywanej do
faktycznych mozliwosci firmy;

* ochrony przed przerzuceniem od-
powiedzialnosci finansowej na za-
rzad spotki kapitatowej;

 ochrony przed upadioscig;

* ochrony przed zakazem prowadze-

nia dziatalnosci.

Nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz
zakres pomocy i ochrony musi by¢ za-
wsze adekwatny do skali problemow
w danej organizacji, a sama pomoc
nie moze doprowadzi¢ do pokrzyw-
dzenia wierzycieli, ktorych ochrona
jest rowniez priorytetem calego poste-
powania restrukturyzacyjnego.

what.nov

Kancelaria Prawna

Dane spotki:

Kancelaria Prawna WHAT.NOW
Sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 81 lok. 7.10,
02-001 Warszawa

NIP: 8971794018,
KRS: 0000484162

Centrala kancelarii:

Kancelaria Prawna WHAT.NOW®
ul. Rzemie$Inicza 33b ( Il Pietro)
81-855 Sopot
kontakt@whatnow.pl

tel. 728 479 712

Konto:

49 1140 2004 0000 3602 7974




Mam nowe cele, ale tez mnostwo
niesamowitych wspomnien!

— Poprzeczke podnosiliSmy stopniowo. Nowo powstajaca sale pooperacyjng Kliniki
Ortopedii i Rehabilitacji Szpitala Brodnowskiego wyposazyliSmy w profesjonalne t6zka
ortopedyczne. | gdy w 2012 roku otrzymalismy status OPP postawiliSmy sobie za cel
niesienie pomocy dzieciom z powaznymi problemami ortopedycznymi. Polscy lekarze
byli czesto bezradni, a rodzice, styszac wyrok ,amputacja” i nie godzac sie na niego,
szukali pomocy poza granicami kraju — o zyciu w przestworzach i niesieniu pomocy
rozmawiamy z Matgorzata Nowotnik z Fundacji Kochaj Zycie.

Rozmawiata MALGORZATA PUCZYLOWSKA

Jakie byly poczatki Fundacji Kochaj
2ycie?

Mozna powiedziec, ze byly dwa po-
czatki. Pierwszy to ten, gdy poznatam
mojego meza. A drugi, gdy zafozytam
fundacje, bo pierwszy fakt ma Scisly
zwiazek z drugim. Mamy z m¢zem po-
dobne charaktery, a naszg wspolng ce-
chg zawsze bylo to, ze lubiliSmy poma-
gac. Kiedy pracowalismy razem w PLL
LOT - maz jako pilot, a ja jako ste-
wardessa — pomagaliSmy przyjaciotom

i znajomym w r0zny sposob, ale naj-
czesciej realizujac na zachodzie recep-
ty, gdyz w kraju nie wszystkie lekarstwa
byty dostepne. Bardzo czgsto zdarzato
si¢, ze przed odlotem obok stuzbowych
drzwi pokoi stewardes czy pilotow na
lotnisku ustawialy si¢ kolejki potrzebu-
jacych z receptami. Czesto byto to bfa-
ganie ze zami w oczach. Kiedys popro-
sitam meza, ktdry miat lot do Frankfur-
tu, zeby kupit mi rajstopy. Maz wrocit
bez rajstop i powiedzial: wybacz, ale

miafem tyle recept, ze nie zdgzytem.
Jak tu sie na niego gniewac, skoro sy-
tuacja byla tak oczywista? Pomoc lu-
dziom w potrzebie jest istotniejsza. I to
wiasnie maz przekonal mnie, zebym po
przejsciu na emeryture kontynuowata
dziatalnoS¢ charytatywng w Fundacji
Kochaj Zycie, ktorg zalozytam w 2007
roku na lotnisku. Poczatkowo wspiera-
liSmy przede wszystkim pracownikow
obstugi pasazerskiej, dopiero pdzniej
rozszerzyliSmy dziatalnosc.
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Teraz fundacja zajmuje si¢ dzieémi, dla
ktorych czesto w kraju jedyna mozliwo-
§cig leczenia jest amputacja reki lub
nogi. Jak doszto do tego, Zze dowiedzie-
liScie sig o dr. Drorze Paleyu, wybitnym
chirurgu i ortopedzie, i jego klinice?

Poprzeczke podnosiliSmy  stop-
niowo. Nowo powstajaca sale po-
operacyjng Kliniki Ortopedii i Re-
habilitacji Szpitala Brodnowskiego
wyposazyliSmy w profesjonalne 16z-
ka ortopedyczne. I gdy w 2012 roku
otrzymaliSmy status OPP, postawi-
liSmy sobie za cel niesienie pomocy
dzieciom z powaznymi problemami
ortopedycznymi. Polscy lekarze by-
li czesto bezradni, a rodzice, styszac
wyrok ,amputacja” i nie godzac si¢
na niego, szukali pomocy poza grani-
cami kraju. To nie kto inny, a wiasnie
zdesperowani rodzice znalezli klinike
dr. Drora Paleya w West Palm Beach
na Florydzie. To tam wiele polskich
dzieci, ktorym w kraju jako jedyng
alternatywe proponowano amputa-
cje, odzyskalo nadzieje na przejscie
przez zycie na wlasnych nozkach, na
sprawno$¢ i normalne funkcjonowa-
nie w przysziosci.
Okreslenie ,,dzieci z powaznymi proble-
mami ortopedycznymi” brzmi bardzo
sucho, nie daje wyobrazenia o ogromie
tragedii i desperacji rodzicow. Jakie to
przypadki?

Sa to przede wszystkim schorzenia
o charakterze skomplikowanych, wro-
dzonych deformacji kostno-stawo-
wych, czgsto o podlozu genetycznym,
ale rowniez o nieznanej przyczynie.
Wady te obejmujg rézny zakres pa-
tologii i moga wystgpowac w roznych
konfiguracjach, ale ich cechg wspdlng
jest rzadkie wystepowanie w popula-
cji, czego konsekwencja sa trudnoSci
zaréwno diagnostyczne, jak i przede
wszystkim terapeutyczne.

Marian Nowotnik 1-62M — rok 1989 lot z Toronto
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Organizujecie wyjazdy na leczenie do
kliniki dr. Paleya w West Palm Beach na
Florydzie. Nie mozna tych dzieci leczyé
w kraju?

Przez wiele lat rodzice robi-
li wszystko, aby zebra¢ pieniadze na
operacj¢ w USA. Byly to czegsto mi-
lionowe koszty, a do tego niezbedne
bylo wynajecie mieszkania na kilka
miesiecy. W 2014 roku nasza funda-
cja jako pierwsza zaprosita dr. Paleya
do Polski. Skonsultowano wowczas
ponad 30 dzieci. Lekarz jeszcze trzy-
krotnie przylatywat do Polski, konsul-
tujac kazdorazowo ponad 100 dzie-
ci. Widzac, jak ogromna jest potrze-
ba pomocy chorym dzieciom, nasza
fundacja dotozyta staran, finansu-
jac szkolenie dwoch polskich lekarzy
w klinice doktora Paleya na Florydzie.
Jestesmy z tego dumni, bo dzigki te-
mu dzi§ przeprowadzamy takie opera-
cje w kraju. Cho¢ wciaz sa drogie, to
jednak o wiele tafisze niz w Ameryce.
Wsrod zawodowych osiagnigé dr. Paleya
jest opracowanie jednej z metod wy-
dtuzania nég. Nogi nierownej dtugosci
to nie jest tylko problem natury este-
tycznej, wigze sie tez z mniejszymi lub
wigkszymi ograniczeniami. Zajmujecie
sie tez takimi przypadkami?

Dr Paley ma wiele osiagni¢C i pa-
tentow. Nasi lekarze, odbywajac sta-
ze 1 praktyki na Florydzie, asystowali
doktorowi Paleyowi przy najbardziej
skomplikowanych operacjach i dzi$
podejmujg si¢ podobnych w Polsce.
Dr Paley oraz dr Feldman kilka razy
w roku przylatujag do Warszawy, aby
wraz z wyszkolonymi przez siebie le-
karzami przeprowadzi¢ te najbardziej
trudne i skomplikowane operacje. By-

#Hn

Z synem Piotrem w Pekinie

wa tez, ze pacjent jednak leci za ocean.
Jako fundacja nie réznicujemy przy-
padkow, ale wiele czynnikdw, nie tylko
finansowych, sktada si¢ na to, czy da-
nemu pacjentowi mozna pomaoc.

Dr Paley to wybitny lekarz, ale jaki to
cztowiek?

To wspaniala, bardzo ciepta osoba.
Ma jeden cel — nies¢ pomoc tym cier-
piacym dzieciom i dorostym, ktorym
nikt nie dal rady pomodc. Wielokrot-
nie trafiaja do niego pacjenci po kil-
ku, a niekiedy i kilkunastu nieudanych
operacjach. Doktor ratuje i doprowa-
dza ich do petnego zdrowia. To jest je-
go najwickszg pasja.

Osiagnigcia i mozliwosci, jakie oferuje
nam medycyna, sq niesamowite, ale
jest jeszcze proza zycia. Potrzebne sa
pieniadze na leczenie. Jak je zbieracie?

To jest bardzo cigzkie zadanie, bo
podopiecznych mamy sporo, a koszt
jednej operacji, nawet jesli odbywa si¢
ona w kraju, jest ogromny. Zbieramy
pieniadze w r6zny sposob. Organizu-
jemy bale charytatywne, pikniki, licy-
tacje, loterie, usSmiechamy si¢ do bo-
gatych firm o wsparcie, prosimy o 1%
podatku. Ludzie sg dobrzy, pomagaja.
Jestescie organizacja pozytku publicz-
nego. Oznacza to, ze kazdy z nas moze
przekazac 1% swojego podatku, po pro-
stu wpisujac numer KRS Fundacii. Ale to
tez Scisty nadzor panstwa nad tym, czy
te pieniagdze sa wtasciwie wydawane.
Czy jest to ucigzliwe?

Nie jest. Zaufanie wchodzi po
schodach, a zjezdza windg — mowi
przystowie. tatwo straci¢ zaufanie
budowane latami. GdybySmy je za-
wiedli, moglibySmy si¢ obawiac jakie-
gokolwiek nadzoru. Ale dziatamy juz



Kair - podczas miesiecznego pobytu zalogi. Loty dia Egipt Air

bardzo diugo, mamy swoja renomg
i szacunek wsrod sponsordw, ktdrzy
wspieraja nas oraz podopiecznych.
Oni sg dla nas najwazniejsi. Nasza
skrupulatna ksiegowa pilnuje kazdej
zlotowki.

Nie daje mi to spokoju, skad nazwa fun-
dacji, skadinad piekna?

Zaktadajac fundacje w 2007 roku,

postanowiliSmy ja tak spontanicz-
nie nazwac. Oprocz zdrowia w sta-
tucie mamy zapisane dbanie o kul-
ture, jej dobro i dziedzictwo, a tak-
ze kultywowanie tradycji lotniczych
i patriotycznych.
Maz jest pilotem samolotu pasazer-
skiego, pani stewardesg — romantyczna
historia. | nie byt to chwilowy romans,
jestescie ze soba do dzisiaj...

Nasze zycie zawsze bylo peine zro-
zumienia i wzajemnego poszanowa-
nia. Mitos¢ i obopolna fascynacja to
podstawa naszego zwiazku, ale waz-
ne tez byly wspdlne pasje. Kiedy si¢
poznalismy, pracowalam na lotnisku
w obstudze naziemnej. To Marian na-
mowit mnie do latania i wtedy zacze¢ta
si¢ nasza wspolna podniebna przygo-
da. OdbylisSmy razem okofo 100 lo-
tow. ZwiedziliSmy niemal caly Swiat.
ByliSmy m.in. w Chinach, Kanadzie,
Singapurze czy Senegalu. W wielu
miejscach mamy serdecznych przyja-
ciol, z ktorymi do dziS§ utrzymujemy
kontakty. Maz imponowal mi swoja
odwaga, opanowaniem w trudnych
chwilach. Kiedy latatam z nim, tak
bardzo ufatam jego wiedzy i zdolno-
Sciom, ze nie czulam nigdy strachu,
nawet kiedy zdarzaly si¢ niebezpiecz-
ne momenty. Dzi§, cho¢ jesteSmy mat-
zenstwem juz prawie pot wieku, nigdy

nie nudzimy si¢ ze sobg. Bo mamy no-
we cele, ale tez mnostwo niesamowi-
tych wspomnien.

Dzi$ kazdy — o ile chce — moze mie¢ pasz-
port w szufladzie. Zreszta, aby wyjechaé
do wielu krajow, wystarczy nam sam do-
wdd. Wtedy podrozowaé za granice mo-
gli nieliczni. Zazdroszczono wam?

Moze troszke znajomi nam za-
zdroScili, w kraju przeciez bylto szaro
i biednie, a my nie dos¢, ze byliSmy
razem w domu i w pracy, to jeszcze
moglismy dzieli¢ si¢ najpickniejszy-
mi wrazeniami, odkrywaniem zupel-
nie innej rzeczywistosSci. Jednak kiedy
urodzit si¢ nasz syn Piotr, postanowi-
liSmy, ze od tej chwili nie bedziemy
lata¢ razem. Przesztam do obstugi
naziemnej. Przez nastgpne lata, gdy
jedno odbywalo rejs, drugie zostawa-
fo w domu i caly czas myslami byli-
Smy z drugg potowa. Byly to wowczas
bezustanne rozstania,
i upragnione powroty.
Zwiedziliscie kawat $wiata. Dalej razem
podrozujecie?

Jesli podrozujemy, to oczywiscic b

zawsze razem. Ale juz nie sg to zbyt

dalekie podroze. Pandemia zmienita &

wszystko, poza tym juz nie jesteSmy

Zhieramy pieniadze w rozny sposob.
Organizujemy bale charytatywne,

pikniki, licytacje, loterie, usmiechamy sie
do hogatych firm o wsparcie, prosimy

0 1% podatku. Ludzie sa dobrzy, pomagaja

oczekiwania |
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najmlodsi. Najbezpieczniej czujemy
sic we wlasnym domu z ogrodem.
Chce miec jeszcze duzo sily na praceg
w fundacji, wigc wolne chwile prze-
znaczam na dbanie o zdrowie i wy-
poczynek. Wszystko, czego potrzebu-
jemy, mamy na miejscu. Wspiera nas
syn, ktory, mimo ze jest tak daleko,
bardzo si¢ 0 nas troszczy.
No wiaénie, udato sig go zarazi¢ pasja do
lotnictwa lub przynajmniej do podrézy?
Piotr w czasie wakaciji czy ferii cz¢-
sto podrozowat z nami, latajac na naj-
dalsze trasy: do Ameryki, Chin, Singa-
puru i innych miejsc. Latanie z nami
po Swiecie oczywiscie zaowocowalo
mitoScig do lotnictwa. Ukonczyt teore-
tyczny kurs szybowcowy na Politechni-
ce Warszawskiej, wykonal na szybow-

cach kilkadziesigt lotdw z instrukto-
rem, po ktorych wylecial samodzielnie.
By¢ moze dalekie podroze sprawily,
7e juz jako dorosly mezczyzna wraz
ze Swoja zong postanowil zamieszkac
w egzotycznej Australii. Ale tam zy-
cie poswiecil muzyce. Mieszka od 20
lat w Melbourne, gdzie ukoriczyt kon-
serwatorium muzyczne. Komponuje
i gra na wielu wspdiczesnych i daw-
nych instrumentach. Cz¢sto mozna go
uslysze¢ w Polsce podczas wystepOw
m.in. z zespolem Arboretum czy z ro-
dzing Steczkowskich. JesteSmy z niego
bardzo dumni i bardzo stesknieni. Na
szczescie powoli zbiera si¢ do powrotu
do kraju...

Marian Nowotnik - Sydney
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Znowu w droge!

— Przez kolejne lata osiagneliSmy status duzej regionalnej prywatnej firmy transpor-
towej, ktora w swoich zasobach ma ponad setke autobusoéw. Tym samym staliSmy sie
jedng z najwiekszych firm zajmujacych sie przewozem osob w regionie — rozmowa
z Jackiem Przybyszem — wiascicielem firmy Garden Service.

Rozmawiat KRZTSZTOF JONCZYK

Gdy pierwszy raz ustyszalem nazwe
firmy, pomyslatem, ze chodzi o ustugi
ogrodnicze. No i ten motyl w logo...

Jednym z pierwszych pomystow na

interes bylo Swiadczenie ustug ogrod-
niczych. Przy poczatkowych probach
rozkrecania go pojawit si¢ pomyst na-
zwy Garden Service. W miedzycza-
sie powstal nastepny projekt — byty to
ustugi przewozowe. I tak si¢ zaczeto.
Model biznesowy si¢ zmienit, ale na-
zwa pozostata taka sama.
Zajmujecie si¢ przewozami autobuso-
wymi. Na Podlasiu jestescie potentatem
w swojej branzy. Moina tez dojechaé
z wami z Biatej Podlaskiej do Warsza-
wy. Jakie jest wasze najwieksze osiag-
nigcie?

Przez kolejne lata osiggneliSmy sta-
tus duzej regionalnej prywatnej firmy
transportowej, ktora w swoich zaso-
bach ma ponad setke autobusow. Tym
samym staliSmy sie jedna z najwiek-
szych firm zajmujacych si¢ przewo-
zem 0sOb w regionie.

Jak odnaleZliscie si¢ w trudnej sytuacji
lockdownu?

Covid-19 spowodowal, ze nasza
firma nie dziatala przez 16 miesiecy.
Od czerwca zaczelisSmy powoli odbu-

dowywac dziatalno$¢. Nie jest fatwo.
OtrzymaliSmy pomoc, ktéra jednak
nie byla wystarczajaca, aby przetrwac
jedynie w oparciu o nig. Ale przedryfo-
walismy. W pandemii pracownicy by-
li zatrudnieni w firmie, pomimo ze nie
mieli zadan. Dlatego tez mamy kadry
niezbedne do prowadzenia pojazddw.

W pandemii pracownicy byli zatrudnieni
w firmie, pomimo Ze nie mieli zadai.
Dlatego tez mamy kadry niezbedne do
prowadzenia pojazdow
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Wiasnie mija pierwszy miesiac od
wznowienia dziafalnosci. Liczymy na
to, ze damy radg stana¢ na nogi i nor-
malnie funkcjonowac.
Jakie sg wasze plany na najblizsza przy-
szto$¢é po lockdownie?

Dostosujemy si¢ do nowych wa-
runkéw i potrzeb przewozowych, po-
trzeb klienta. Zmiana jest ogromna.
Zainteresowanie autobusami bardzo
zmalalo, ale ewoluujemy i obecnie
staramy si¢ dostosowac do potrzeb
rynku.

Jeste$cie firma, ktéra otrzymata na-
prawde sporo nagrod. Ktdre z nich sa
dla was najwazniejsze i dlaczego?

Te, ktore Swiadcza o naszej dzia-

talnoSci spotecznej i pomocy dru-
giemu czlowiekowi. Wszystkie, kto-
re otrzymaliSmy od Klubu Integracji
Europejskiej.
Czy przedsigbiorcy powinni sie zrze-
szac? W Polsce wydaje sig to niezbyt
popularne, kazdy jest samotnym wil-
kiem...

To wazne, by tworzy¢ solidng
i zwartg grupe, ktora potrafi zawal-
czy¢ o swoje prawa. Moja firma jest
czlonkiem trzech stowarzyszefi sku-
piajacych przewoznikow.

Dlaczego zdecydowat si¢ pan akurat na
przewozy autobusowe? Co pana pocia-
gato w tym sektorze?

W latach  dziewiecdziesigtych
ustugi przewozu osob byly w rekach
firm pafistwowych. Uznalem, ze mo-
7e to by¢ dobry czas na wprowadze-
nie ustug przewozu 0sob przez firmy

Jacek Przyhysz,
wiasciciel firmy Garden Service

prywatne i nie mylitem si¢. Przez diu-
gi czas firma rozwijata sie w duzym
tempie.

A moze zwyczajnie lubi pan podréze?
Jak spedza wolny czas prezes firmy
dziatajacej, jakby nie patrzeé, na po-
krewnym rynku?

Przykro o tym mowic, ale mam nie-
wiele wolnego czasu. Moi pracownicy
kodeksowo odpoczywaja, jednak my,
przedsiebiorcy, nie mamy tego przywi-
leju. Moim hobby jest historia, szcze-
g0lnie okres inwazji Wikingow, II Rze-
czypospolitej i Wojen Swiatowych.
Czy juz wybrat pan kierunek najbliz-
szych wakac;ji?

Zostaje w naszym kraju. Bede
zwiedzac dzikie bunkry linii Mofoto-
wa z czasow IT Wojny Swiatowej przy
granicy z Ukraina.

vy
GARD EN

a
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Budownictwo to sita napedowa
naszej gospodarki

— Dobry produkt, dobra cena, dobra zatoga, dobra logistyka, elastyczno$¢ finansowa
i nasze motto — ,Zarabiamy z klientem, a nie na klientach”, to najwazniejsze klucze
do sukcesu. Nie bytoby tego wszystkiego, gdyby nie dbato§¢ wspolnikow firmy mie-
rzona mnéstwem wskaznikow controllingowych — mowi Jacek Rutkowski, prezes firmy

Mat-Bud.

Rozmawiat RAFAL. KORZENIEWSKI

Czym zajmuje sig firma Mat-Bud?

Przedsi¢biorstwo  Wielobranzowe
Mat-Bud Sp. z 0.0. Sp.k. jest polska
firmg rodzinng zalozong w 1998 r.
w Rozgartach, Gmina Ztawie§ Wielka,
przez matzonkéw Elzbiete i Bogdana
Pietras. Sktada si¢ z oSmiu oddzia-
tow handlowych 1 trzech zaktadow
produkcyjnych dziatajagcych w naj-
wiekszych oSrodkach wojewodztw:
Pomorskiego, Kujawsko-Pomorskie-
go i Lodzkiego. Specjalizujemy sie
w kompleksowej sprzedazy materia-
tow budowlanych oraz produkcji be-
tonu towarowego, prefabrykatow
i kruszyw. Oferujemy materialy bu-
dowlane na kieszen kazdego Klienta,
dbajac jednoczesnie o jakoS¢ poleca-
nych towarow. Wedtug naszych stan-
dardow hurtownia nie moze by¢ juz
tylko magazynem produktoéw, powin-
na by¢ Zrodiem inspiracji. Petna oferta
niezbednych materialow pozwoli wy-
kona¢ budowe na kazdym etapie: od
fundamentow przez Sciany, dach i wy-
konczenie wnetrza, az po zagospoda-
rowanie terenu.

Robimy wszystko, by sprostac wy-
maganiom oraz potrzebom naszych
Klientow. W statej sprzedazy posia-
damy m.in. materialy Scienne, wykof-
czeniowe, termoizolacyjne i izolacyj-
ne, systemy sufitowe, profesjonalne
narzedzia budowlane, w tym elektro-
narzedzia i rusztowania, kompletne
wigzby dachowe, drewno konstruk-
cyjne, tarcice, podbitki, materialy do
zagospodarowania terenu, jak kost-
ki betonowe, ogrodzenia, farby i tyn-
ki kolorowe, a takze najwyzszej jako-
Sci beton oraz prefabrykaty betono-
we z wlasnej betoniarni. Nasza firma
sprzedaje tradycyjne, ale i najbardziej

nowoczesne materiaty od najlepszych
producentow.

Co wyrdznia panstwa spos$réd konku-
rencji?

Stawiamy na doradztwo i efek-
tywna logistyke. Dlatego inwestuje-
my w szkolenia pracownikow, ktorzy
zdobywajq fachowg wiedz¢ na temat
produktow i technologii budowla-
nych. Dysponujemy wiasnym, licz-
nym transportem, w tym HDS, dla-
tego gwarantujemy sprawng i szybka
dostawe zamOwionych produktéw na
plac budowy. Naszag prace charakte-
ryzuje indywidualne podejscie do pro-
bleméw klienta oraz profesjonalne
doradztwo doswiadczonych przedsta-
wicieli handlowych.

Co wigcej, jesteSmy firmg, ktorej
nieobca jest spoleczna odpowiedzial-
nos¢, realizujemy ja poprzez rozne ak-
cje charytatywne, kulturalne, oSwiato-
we i sportowe, a takze udzielamy si¢
aktywnie w wielu organizacjach bizne-
sowych przedsigbiorcow.

Branza budowlana uchodzi za jedna
z najmniej dotknigtych kryzysem wywo-

tanym przez pandemie. Jak byto w przy-
padku panstwa firmy?

Okres pandemii nie wplynat nega-
tywnie na poziom sprzedazy, ponie-
waz branza budowlana jest niezb¢dna
do sprawnego funkcjonowania pafi-
stwa. Nie ominely jej jednak koniecz-
noS¢ izolacji 1 skupienia si¢ na bez-
piecznych kontaktach z otoczeniem.
Boryka si¢ z dostgpnoScig materiatow,
utrudnieniami w logistyce, towarzy-
szacymi temu wzrostami cen oraz ro-
snacymi zatorami platniczymi i upa-
dioSciami podmiotow gospodarczych.
Problemem jest tez niewyptacalnos¢
wiekszej grupy klientow. Jednak de-
wiza firmy: ,zarabiamy z klientami,
a nie na klientach”, realizowana diu-
gofalowo, przynosi pozytywne efekty
ekonomiczne.

Wspominat pan, ze Mat-Bud zajmuje sig
tez handlem betonem towarowym. Do-
starczacie go na budowe tzw. gruszkami,
co zapobiega przedwczesnemu tward-
nieniu materiatu. Macie tez pompy do
betonu. Zapewniacie wigc kompleksowa
obstuge. Od zesztego roku beton jest

fot. PW MAT-BUD
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wyrobem budowlanym, wymagane jest
wystawienie deklaracji wtasnosci uzyt-
kowych i zwigzany z tym mocno sforma-
lizowany, certyfikowany system zaktado-
wej kontroli produkcji. Jak sobie z tymi
nowymi wymaganiami poradziliScie?

Bez zbe¢dnej skromnosSci mozemy
powiedziec, ze betoniarnia w Bydgosz-
czy jest jedng z najnowoczesniejszych,
najbardziej ekologicznych i wydajnych
wytworni betonu w kraju. Uzyte ce-
menty, chemia specjalistyczna i kru-
szywa, m.in. z wlasnej kopalni, auto-
matyzacja procesu produkcji, dobry
rezim technologiczny, sprawdzone re-
ceptury, nadzor naukowy i laboratoryj-
ny, a przede wszystkim dobrze wykwa-
lifikowana i zaangazowana kadra oraz
bogata baza logistyczna skutkuja tym,
ze mamy jako producent dobrg marke
wSsrod najwigkszych inwestorow, gene-
ralnych wykonawcdow, a takze wyko-
nawcdw i budowniczych solidnych do-
mow jednorodzinnych. Wysoki poziom
sprzedazy pozwala nam na oferowanie
produktdéw w umiarkowanych cenach.
Macie tez wiasng kopalni¢ kruszywa —
a o dobre kruszywa, zwtaszcza o Zwir,
whrew pozorom nie jest w Polsce wcale
tak tatwo. Czy to znaczaco odbija si¢ na
jakos$ci materiatéw oferowanych przez
waszg firmg?

Czasy dobrych cen i zysku skofi-
czyly si¢ wraz z zakofnczeniem ,,Na-
rodowego Planu Budowy Autostrad”.
Dbamy o jako$¢ sprzedawanych kru-
szyw, wykorzystujac do tego dobrg
technologi¢ wydobycia i separacji wy-
robow. Przeciez sami jesteSmy ich od-
biorcg jako komponentéw do betonu,
a beton sprzedajemy naprawdg dobry,
dziatamy dtugofalowo i systematycz-
nie rozwijamy dobrg marke firmy.
ZaczynaliScie jako firma prowadzaca
hurtowni¢ materiatow budowlanych
w Rozgartach. Jestescie obecni na
rynku juz niemal éwieré wieku. Co jest
kluczem do tak diugiej i owocnej dzia-
talnosci?

Dobry produkt, dobra cena, dobra
zatoga, dobra logistyka, elastycznos¢
finansowa i nasze motto — ,,Zarabiamy
z klientem, a nie na klientach”, to naj-
wazniejsze klucze do sukcesu. Nie by-
toby tego wszystkiego, gdyby nie dba-
tos¢ wspOlnikow firmy mierzona mno-
stwem wskaznikow controllingowych.
Kto najcze$ciej korzysta z ustug waszej
firmy? Czy sa to mate, czy duze przed-
sighiorstwa?

Firma ma duzy potencjat oraz nie-
mate koszty stafe, stosownie do tych
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warunkow obstuguje petne spektrum
klienta w branzy budowlanej, od naj-
wiekszych inwestycji do drobnych re-
montow. Kazdy klient jest wazny.
Czy tatwo znaleié dobrych pracowni-
kéw? Praca, zaréwno w betoniarni, jak
i w hurtowni materiatéw budowlanych,
wymaga solidnosci i odpowiedzialnosci.

W polityce kadrowej stawiamy na
wysokie kwalifikacje, osobiste zaanga-
zowanie oraz adekwatne do nich wy-
nagrodzenie. System jest jednak tak
rozbudowany, ze mamy miejsce dla
kazdego, kto chce dobrze pracowac,
takze dla osOb poczatkujacych, ale
chetnych do pracy. Nasza firma daje
mozliwosci rozwoju.
Co powinno cechowac¢ dobrego szefa?

Jestem glownie ,wynajetym” ma-
nagerem, ale tez madrze zwigzanym
z firmg mniejszoSciowym udziafow-
cem. Taki prezes powinien cechowac
sie uczciwoscia, pracowitoScig, umie-
jetnoscia faczenia wszystkich osob
w firmie i otoczeniu poprzez wspol-
note celow, uczciwy podziat zyskow
i czerpanie satysfakcji z wykonywanej
pracy.
Wasza firma i pan osobiscie zdobyliscie
wiele nagrod. Kidre sa dla was najcen-
niejsze i dlaczego?

Bez watpienia najwazniejsze sa
wyrOznienia za wyniki ekonomiczne,

fot. PW MAT-BUD

a takze spolecznag odpowiedzialno$¢
biznesu. Nie sposob wymieni¢ na-
wet niewielka ich cz¢S¢. Najwazniej-
sze za wyniki ekonomiczne to: Ztota
Statuetka Lidera Polskiego Biznesu
BCC, Skrzydta Lafarge, wielokrotnie
przyznane Brylanty i Gepardy Bizne-
su Instytutu Europejskiego Biznesu,
Diamenty i Orly od Przedsigbiorcy.
pl, WIKTORIA Znak Jakosci Przed-
siebiorcow, KIE oraz Konfederacji
Pracodawcow i Ztotej Setki Pomorza
i Kujaw: Lider w dobie pandemii, Fir-
ma o dobrym sercu, Firma Spolecz-
nie Odpowiedzialna. Sa to wyr6znie-
nia z kilku ostatnich lat, wedtug tych
samych kryteriow oceniam siebie,
i najbardziej ceni¢ Biznesmena Ro-
ku, w latach 2016-2020: Biznesmena
XXX-lecia IPH Wojewodztwa Kujaw-
sko-Pomorskiego w Bydgoszczy, Zto-
ty Medal Akademii Polskiego Biznesu,
Klubu Polskiego Sukcesu, Medal So-
lidarnosci Spotecznej BCC i Archidie-
cezji Warszawskiej, Oskary-Floriany
OSP RP dla najbardziej zaangazowa-
nego pracodawcy, Torufiski Aniot Sto-
warzyszenia Civitas Christiana.

Jakie ma pan plany na najblizsze lata?
Bedziecie stawia¢ kolejne betoniarnie,
hurtownie materiatow budowlanych?
A moze jakie$ zupetnie nowe pole dzia-
talnosci?
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Wspolnicy i1 zaloga sa nastawieni
na rozwdj i zdobywanie nowych ryn-
kow, jednakze dzisiaj starajg si¢ zadbac
o dobrg sytuacje i bezpieczefistwo, tak-
ze zdrowotne, o obecny status quo.
Pewnie juz 2022 rok bedzie okresem
dalszego rozwoju firmy. Strategia niech
na razie pozostanie tajemnica firmy.
Dlaczego akurat branza budowlana?

Branza budowlana jest dZwignia
kazdej gospodarki. ChoC przezywa
okresy wzlotow i upadkow, jest zawsze
potrzebna oraz dobrze ,odwdzi¢cza
sie” za wykonang prace.

Jakie sg panskie osobiste pasje?

Od najmiodszych lat jestem dziata-
czem i staram si¢ by¢ aktywny w zyciu
spolecznym, pomagam potrzebuja-
cym, a najchetniej dzieciom, aby wy-
réwnac szanse. Taka moja misja zycio-
wa, trudno akceptowana przez najbliz-
szych. Lubig¢ tez aktywny wypoczynek,
morze, stofice, gory, poznawanie ob-
cych kultur, sport, muzyke i sztuke.

Jak pan spedza czas wolny? Jakie ma
pan plany na te dos¢ szczegdlne wa-
kacje?

Dtugi urlop nie jest moja domena,
bo praca to moja pasja, a czasy wy-
magaja wiekszego zaangazowania.
Dlatego w wakacje bede miat urlop
przez trzy weekendy po czterdzieSci
osiem godzin. Odwiedz¢ wtedy Sopot,
Krakow i Gdafisk. No i moze uda si¢
siedem dni w ciekawym kraju z opty-
malnie krotkim czasem podrozy, bo

czasu zawsze nam brakuje. Gdziekol-
wiek bym nie pojechal, zawsze tesknie
za nasza polska kuchnig. Bardzo lubi¢
kaczke, watrobke drobiowa z cebulka,
do tego purée i kapustka. Polska kuch-
nia jest najlepsza.

Co pana irytuje?

Irytuje mnie ,,nie da si¢” i ,,nie idzie”.
Lubi¢ pracowac z mtodymi, sa ambit-
ni, otwarci, im si¢ po prostu chce.

Co doradzithy pan mtodym przedsie-
biorcom zaczynajacym swoja przygode
z biznesem?

Miodym przedsiebiorcom podpo-
wiadam, ze w biznesie wazna jest
uczciwos¢, pracowitos$¢, praktyka
i wiedza. Zaczynajcie jak najwczesniej,
ja zaczalem jako pigciolatek. Dziatal-
noS¢ spoteczna oraz dorabianie na
wszystkich szczeblach edukacji jest
najlepszym kapitalem poczatkowym
w prowadzeniu biznesu.

Jak zaczeta sie pana przygoda z firma
Mat-Bud?

Do PW. Mat-Bud trafitem dzigki
przyjacielskim relacjom z Elzbietg i Bog-
danem Pietras, znamy si¢ od 1993 roku.
Pracg rozpoczatem w 2005 ., ale o biz-
nesach rozmawialiSmy duzo wczesniej.
W firmie podstawa sukcesu jest zaufanie
mi¢dzy wspOlnikami, wspolnota celow
i uczciwy podziat zyskow.

Czy pandemia odbita sig¢ na waszym za-
trudnieniu?

Z przyczyn pandemii nie zwol-
niliSmy nikogo, ale postawiliSmy na

fot. PW MAT-BUD

zwigkszenie ochrony zdrowia pracow-
nikdw. Po zakoficzeniu pandemii be-
dziemy mysle¢ o nowych oddziatach
firmy, wzroscie zatrudnienia, bo bu-
downictwo jest sitg napedowa naszej
gospodarki. Branza niezb¢dng do roz-
woju kazdego panstwa.
Czy pana zdaniem przynalezno$¢ fir-
my do jakie§ organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorczo$¢ ma znaczenie dla jej
rozwoju i funkcjonowania?
Organizacje przedsicbiorcow sg
wartoscig dodang. Warto do nich
przynalezeé, chronig nas, podpowia-
daja, co i jak robi¢. Dbaja o nasz PR
i kulturalne spedzanie czasu, a takze
tworzg klimat do biznesowych relacji.
Jaka ksiazke mogtby pan poleci¢?
Jestem charyzmatykiem, wizjo-
nerem. Prosz¢ mi wybaczy¢, ksigzek
nie czytam. Kiedys $mialiSmy si¢, ze
7 gazet czytam tylko ostatnig strone,
wiadomosci sportowe i program tele-
wizyjny. Dzisiaj ped zycia nie daje mi
szans na dtuzszg lekture, ponadto po
calym dniu pracy troch¢ narzekam na
bol oczu. Z tych tez powodow ksigzki
jedynie kartkuje. Cate Zycie intereso-
walem si¢ filozofia, religig i historig,
a gdy jest to jeszcze zabarwione nut-
ka sensacji, to super i kazdemu pole-
cam. Obiecuje, ze jako pierwszg prze-
czytam ksiazke Moniki Koszewskiej
,Niewinni nie ponoszg kary” wydaw-
nictwa Dewroj. Bardzo interesujaca
autorka.
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Bezpieczni w kryzysie

— Pandemia na pewno pokazata nam, ze nie mamy wptywu na to, co moze nam sie
przydarzyé¢. Wystarczy jedna sekunda i zagrozenie zycia moze skomplikowac sytuacje
finansowa catej rodziny, a takze pokrzyzowa¢ plany zwigzane z rozwojem naszej firmy —
0 ubezpieczeniach w czasie pandemii rozmawiamy z Danuta Matgorzata Rowniak

Z Avivy.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Czym musi sie wyréznia¢ dobry agent
ubezpieczeniowy?

Dobry agent ubezpieczeniowy to
przede wszystkim doradca, ktory ma
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odpowiednie podejscie do kazdego
Klienta, potrafi go wystuchac¢ i do-
radzi¢, jak dobra¢ ubezpieczenie do
jego indywidualnych potrzeb. Tu po-

AVIVA

trzebne sg wiedza i doSwiadczenie,
a takze profesjonalizm na najwyzszym
poziomie.

Pytam o to, bo w zesztym roku ode-
brata pani statuetke Lidera Przedsie-
biorczo$ci, a w tym roku bedzie to sta-
tuetka Filarow Polskiego Biznesu. Wcze-
$niej otrzymata pani tez Wiktorie Znak
Jakosci Przedsigbiorcow. Czym sa dla
pani te nagrody?

Wszystkie otrzymane nagrody sa
dla mnie wielkg radoscig i dowodem
uznania. To ci¢zka praca i wyrdznie-
nie otrzymane dzigki zaufaniu moich
Klientow, owoc dobrej wspotpracy
i relacji biznesowej.

Praca agenta ubezpieczeniowego mu-
siata sie zmieni¢c w czasie pandemii.
Bezposredni kontakt trzeba byto zastapié¢
zdalnym. Jak pani data sobie z tym rade?

Pandemia byta powodem ogrom-
nych probleméw dla nas wszystkich
oraz znaczaco odbila si¢ na kontak-
tach biznesowych. Moja firma od po-
czatku tej trudnej sytuacji opracowy-
wala systemy, ktore pomagaly w pracy
doradcom i Klientom. Programy, ktdre
umozliwialy nam realizowanie spotkan
online z klientami, byly najlepszym
rozwiazaniem. Jako nieliczni wspierali-
Smy prace Medykow bedacych na fron-
cie walki o nasze zycie. ChcielibySmy
im za to bardzo podzigkowac.

Czy klienci wola kontakt zdalny, czy jed-
nak chca powrdcié do tradycyjnej formy
spotkan - twarza w twarz?

Wszyscy jesteSmy przyzwyczajeni
do spotkar i rozmow na zywo, ale ak-
tualna sytuacja zmusita nas do zdal-
nych kontaktow biznesowych. Z mo-
jej analizy i doswiadczenia wynika, ze
czg8¢ spoleczenstwa zawsze bedzie
preferowala spotkania face to face.
Natomiast beda tez tacy klienci, kto-
rzy przyzwyczaili si¢ do spotkaf on-



line i wygodniej im zawiera¢ umowy
w takich okolicznosciach.
Czy w czasie pandemii pojawity sie jakie$
nowe trendy w sektorze ubezpieczen? Na
przyktad wigcej ubezpieczen na zycie?
Pandemia na pewno pokazata
nam, ze nie mamy wplywu na to, co
moze nam si¢ przydarzyC. Wystar-
czy jedna sekunda i zagrozenie zycia
moze skomplikowac sytuacje finan-
sowg calej rodziny, a takze pokrzy-
zowaé plany zwigzane z rozwojem
naszej firmy. Nikt z nas nie wiedzial,
co moze go spotkac jutro, czy bedzie
zdrowy i czy bedzie miat prace. Swia-
domos¢ wagi bycia ubezpieczonym
wzrosta, a czas kryzysu pokazal nam,
ile rodzin nie posiada zabezpieczenia
przed takimi zdarzeniami losowymi.
Nie dopuszczaliSmy do Swiadomosci,
ze co$ takiego moze nam si¢ przyda-
rzyC. Statystyki sg okrutne, pokazuja
nam, ile 0osdb zmarto i przeszto cho-
robe z cigzkimi powiktaniami. Dlate-
go najwicksze zainteresowanie wsrod
Klientow budzg ochrona zycia, pobyt
w szpitalu i powazne zachorowanie.
Na co powinni$my zwrdcié¢ uwage, ubez-
pieczajac dom badz mieszkanie? Oczy-
wiscie to agent zaproponuje nam wa-
runki, ale to my powinniSmy wiedzie¢,
co wiasciwie chcemy ubezpieczy¢.
Zawierajac ubezpieczenie domu
lub mieszkania, powinniSmy zwrocié
uwage na zagrozenie, jakie moze po-
wsta¢ w przypadku réznych zdarzen
losowych, takich jak powodz, hura-
gan czy kradziez. Wazne jest rowniez
oszacowanie wartoSci majatku, tak
aby w przypadku szkody odszkodo-
wanie zaspokoilo rzeczywiScie ponie-
sione straty.
Programy emerytalne — miaty by¢ zni-
wa, tymczasem Pracownicze Programy
Emerytalne nie wypality. Dlaczego? Czy
ci, ktérzy z nich wystapili, dobrze zrobili?
Rzeczywiscie poczatkowa popular-
nos¢ tego programu wsrod pracodaw-
cOW 1 poziom partycypacji pracowni-
kow byty o wiele nizsze niz zakfadano.
Jest to jednak program dtugofalowy
i doswiadczenia Avivy w Wielkiej Bry-
tanii pokazuja, ze zainteresowanie po-
tencjalnych uczestnikow i poziom par-
tycypacji rosng z czasem. Kluczowe sg
wyniki inwestycyjne, ktore do chwili
obecnej sa znakomite, oraz jakoS¢ ob-
stugi pracownikow i firm. Pracujemy
zarOwno nad jednym, jak i drugim.
W co inwestowac? To bardzo aktualne
pytanie, na kiére réwniez oferujecie
odpowiedz. Wielu z nas mysli nie tylko

o tym, by zarobi¢, lecz rowniez uchronic¢
nasze oszczednosci przed inflacja.

Czasy sa inwestycyjnie” trudne:
wszystko, co bezpieczne, praktycznie
nie przynosi zadnych zyskow, a ze-
by co§ zarobic, trzeba zaakceptowac
doS¢ znaczne ryzyko inwestycyjne,
czyli ryzyko straty w krotkim terminie.
Niemniej bez udzialu instrumentow
ryzykownych, gtdwnie akcji, nie da si¢
obecnie zbudowac portfela inwesty-
cyjnego, ktory moze przynies¢ zysk
istotnie wyzszy niz inflacja. Dlatego
nalezy wydtuzy¢ horyzont inwestycyj-
ny do co najmniej kilku lat i inwesto-
wac tylko cze$¢ posiadanego kapitatu.
Dlaczego wybrata pani ten niefatwy
zawod?

Moja praca jest dla mnie pasjq,
uwielbiam spotkania i rozmowy z mo-
imi Klientami. To dla mnie skarbnica
wiedzy i umiejetnoSci. Zawsze trzy-
mam si¢ zasady, ze wszystko dzieje si¢
z jakiego$ powodu. To, ze spotykamy
na swojej drodze réznych ludzi, wy-
bieramy dany zawod, w ktorym chee-
my si¢ rozwijac, doksztatcac i realizo-
wac, z pewnoScig ma jaki$ sens. Naj-
wazniejsze jest, bySmy pracowali, nie
pracujac, bo jesli lubimy swoj zawdd,
to zycie staje si¢ znacznie tatwiejsze,
a praca to przyjemnos¢. Ja wybra-
fam taki kierunek, jestem z tego po-
wodu dumna i szczgsliwa. Nie jest to
fatwa praca, cigzko jest uSwiadamiac,
jak nieprawdopodobnie potrzebne sa
ubezpieczenia, ale na pewno warto
probowac pomagac. JednoczeSnie mi-
fo jest dostawac podzigkowanie za to,
co robimy, ze pomagamy w tych naj-
gorszych chwilach w zyciu.

Dlaczego Aviva?

Po wielu latach pracy moge po-
wiedzieC, ze Aviva daje mi olbrzymig
mozliwoS¢ samorealizacji, pozwala
na swobode w dziataniu w polacze-
niu z duzymi mozliwosciami finan-
sowymi. Co wazne, faczy si¢ to z bar-
dzo dobrymi produktami ubezpiecze-
niowymi. Aviva to przede wszystkim
firma z ludzkg twarzg, ktora dba za-
rowno o klientdw, jak i pracownikdw
w najtrudniejszych chwilach.

To musi by¢ stresujaca praca. Jak sobie
pani z tym radzi? Ma pani jaki$§ wypra-
cowany sposob?

Na pewno stres jest najgorszym
czynnikiem, jaki spotykamy w kazdym
zawodzie. Moim najwigkszym szcze-
Sciem oraz lekarstwem na wszystko sg
rodzina i przyjaciele. Gdy jest mi ci¢z-
ko pogodzi€ si¢ z problemami, zawsze
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mam wokot siebie moje dzieci i przyja-
ciot, ktorzy nawet nie muszg o nic pytac.
Wystarczy, ze spojrza na mnie i wiedza,
7e to jest ten moment, w ktdrym potrze-
buje wsparcia i pomocy. Dodatkowym
lekarstwem na stres jest modlitwa i wia-
ra, ze teraz moze byc tylko lepie;.

Jak pani spedza wolny czas? Czy nie ma
pani checi, by ukry¢ sie w jakiej$ giu-
szy i wytaczy¢ telefon? A moze jednak
przesadzam?

Kazda wolng chwile staram si¢

spedzi¢ w gronie najblizszych, z mo-
ja coreczka Marysig. Mieszkam w cu-
downym miejscu, z dala od miasta
i hatasu, wigc mdj dom jest dla mnie
0azg spokoju i bezpieczenstwa. Uwiel-
biam mdj pigkny ogrod, w ktdrym de-
lektuje si¢ spokojem, popijajac po-
ranng kawe, i moge powtorzy¢ stowa
,oprocz bigkitnego nieba, nic mi wig-
cej nie potrzeba”.
Gdzie zatem w tym roku wyjedzie pani
na wakacje? | czy powinnismy sie przed
wyjazdem na wczasy jako$ specjalnie
ubezpieczy¢? Oczywiscie trzeba sig za-
szczepic, ale poza tym?

Moje wakacje rozpoczynaja si¢ co-
rocznym wyjazdem nad polskie mo-
rze do Jastrzebiej Gory, gdzie dbam
o kondycje i zdrowie, nabieram na-
wykow zdrowego odzywiania, a przy
okazji spedzam czas z moja corecz-
ka i przyjaciotkami. Poznaje tam wiele
cudownych osob, ktore sg dla mnie in-
spiracjg do pracy nad sobg i do szano-
wania tego, co mamy. W zyciu liczg si¢
tylko chwile. JeSli bedziemy o tym pa-
migtac, kazda przezyta chwila da nam
wiele radosci, szczgscia i zadowolenia
z zycia. Na pewno, wyjezdzajac na
wakacje, powinniSmy mie¢ potwier-
dzenie szczepienia. Przyda si¢ rowniez
ubezpieczenie podrozne i NNW (na-
stepstwa nieszczesliwych wypadkow),
ktore bedzie dawalo nam poczucie
bezpieczefistwa w momencie nagle-
go zachorowania i pobytu w szpitalu,
a takze w sytuacji spowodowanej nie-
szczeSliwymi wypadkami.

Danuta Matgorzata Rowniak
tel. 605 737 925
rowniak.danuta@aviva.com.pl

vl.
\
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~Lawsze Wierni Ojczyznie” —
peretka wsrod ptyt!

lbum ,Zawsze Wierni Oj-
czyznie” ujrzat Swiatlto dzien-
ne. To prawdziwa peretka ko-
ekcjonerska i nie lada gratka
dla sympatykow Danuty Stankiewicz.
Tyle ze... nie do zdobycia. Naktad limi-

towany, nieprzeznaczony do powszech-
nej sprzedazy. To projekt o charakte-
rze patriotyczno-sakralnym. Powstat
na kanwie utwordw, ktore wypetnily
dwa wczeSniejsze albumy piosenkar-
ki: ,,Serce dla Ciebie Polsko” i ,,Divide

40 ..cc.

Iwiazku Ziomierzy
Wojska Polskiego

Danuia Stankiewicz
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Amorem Inter Nos” (Dzielmy mifos¢
mig¢dzy nas). A pretekstem do jego re-
alizacji staly si¢ 40. urodziny Zwigzku
Zotnierzy Wojska Polskiego.

- Ten projekt to moje pierwsze
»dziecko”. Jego realizacji towarzyszy-
fa potgzna dawka wszelkich emociji.
Ale efekt finalny przeszed! moje naj-
Smielsze oczekiwania. Kolekcjoner-
ska plyta z piosenkami w wykonaniu
Danuty Stankiewicz ,,Zawsze Wierni
Ojczyznie” powstala dzigki ogromne-
mu zaangazowaniu kilku osob, ktore
zaprositam do wspdtpracy. Bartosz
Kus$mierski, znakomity artysta foto-
graf miodego pokolenia, majacy na
swoim koncie sesje zdjeciowe najwiek-
szych gwiazd polskiej sceny muzycz-
nej, zaprojektowat i opracowat oktad-
ke plyty oraz zajat si¢ masteringiem.
Nieoceniona w tym wszystkim Basia
Andruchéw z firmy BM Inspiration
nie tylko podjeta si¢ wydania piyty,
ale tez stuzyla mi pomocg i swoim
doSwiadczeniem niemalze dwadzie-
Scia cztery godziny na dobe, za co je-
stem jej ogromnie wdzigczna. Z kolei
Marek Bielec okazat si¢ nader cierpli-
wym i znakomitym konsultantem me-
rytorycznym tego projektu — wyznaje
Anna Tomasik, dziennikarka, poetka
oraz pomystodawczyni i koordynator-
ka projektu.

Na plycie pojawili si¢ tez goscin-
nie: Mariusz Jasko w utworze ,,0 mdj
rozmarynie” oraz Wojskowy Zespot
Wokalny ,Wiarusy” im. pplk lek. Sta-
nistawa Szarmacha, prezentujacy tu-
taj piesn ,,To przeciez nie tak dawno”,
ktora stata sic hymnem Zwiazku Zol-
nierzy Wojska Polskiego. Autorem jej
tekstu i muzyki jest ptk Jan Chojnacki.

- Plyta ,,Zawsze wierni Ojczyznie”
to skrocona lekcja historii, ukazanie
dziejow naszej Ojczyzny poprzez li-
teratur¢ muzyczna. To takze proba
wskrzeszenia ducha polskosci i krze-
wienia patriotyzmu wSrdd kolejnych
pokolefi — podkresla Anna Tomasik.



0 pandemii, marzeniach,
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fot. Bartosz Kusmierski

urodzie 1 najnowszej ptycie

Spotykamy si¢ w niecodzienny czas, w dobie obostrzen zwigzanych z pandemia
COVID-19. Nasza rozmowa toczy si¢ w mitej atmosferze przy zapachu ulubionej przez
piosenkarke kawy latte, tyle ze... online! A pretekstem do niej stata si¢ czerwcowa
prapremiera jej najnowszej ptyty ,,Groszki i roze”.

Rozmawiata ANNA TOMASIK

Swiat wstrzymal oddech, gdy nagle
w nasze zycie z impetem wkroczyt groz-
ny koronawirus. Co wtedy myslatas?
Najpierw  bylo  niedowierzanie.
Uznalam, ze to jaki§ zart primaapri-
lisowy, tyle ze do pierwszego kwietnia
bylo troche czasu... I wtedy pojawit
si¢ strach. Pamigtam, ze taki sam we-
wnetrzny  niepokoj towarzyszyl mi
w 1981 roku, gdy ogloszono stan wo-
jenny w Polsce, a potem w 1986 roku,
gdy wybucht jeden z reaktorow elek-
trowni jadrowej w Czarnobylu. Takie
wydarzenia sktaniajg zawsze do reflek-
sji, do przetasowania tego, co w zyciu
jest wazne. Z przerazeniem obserwuije,
jak rosnie sita pienigdza. Wszyscy goni-

my za dobrami materialnymi, zapomi-
najac, ze wspolczesny Swiat niesie tez
wiele globalnych zagrozen cywilizacyj-
nych dla ludzkoSci. Na co dziefi nie za-
stanawiamy si¢ nad tym. Dopiero takie
sytuacje sprawiaja, ze w tym strachu
integrujemy si¢ i wigczamy myslenie.
Kiedy na swiecie pojawit sig COVID-19,
bytas w koricowej fazie prac nad ptyta
»@roszki i réze”. Nie my$latas o wstrzy-
maniu realizacji tego projektu i chwilo-
wym odtozeniu na pozniej?

Alez skad! Na te plyte moi fani cze-
kali bardzo diugo. Nie moglam ich
wigc zawieSC! ,,Groszki i roze” to pro-
jekt, ktory przygotowywalam kilka lat.
Przerwa w jego realizacji spowodowa-

na byta zawirowaniami w moim zyciu
osobistym. Kiedy zaczynalam przygo-
towywac material na t¢ plyte, akurat
zmarta moja ukochana mama. Ledwie
si¢ pozbieratam, a zachorowat mdj ta-
ta. Byt to bardzo trudny dla mnie okres.
Nie potrafitam si¢ nad niczym skupic.
Kilkanascie miesiecy wyrwanych z zy-
ciorysu. Kilkanascie, bo wlasnie tyle
potrzebowatam, aby jako$ pogodzi€ si¢
7z ta stratg. Moja mama bardzo lubita
piosenki Ewy Demarczyk. Uwazata ja
za artystke jedyng w swoim rodzaju.
Bylam z nimi ostuchana juz od dziec-
ka 1 to wlasnie dzigki mamie. Ogromnie
mi przykro, ze nie doczekata wydania

tej plyty.
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COVID-19 nie sprawit zatem, ze wszyst-
kie swoje marzenia i plany rzucita$
w kat?

Na szczeScie nie! Jestem typem
marzycielki. I optymistka. No, bywam
tez czasem optymistka w czarnych
okularach! (Smiech). Moze nie uwie-
rzysz, ale marzenia i plany artystyczne
mam na najblizsze dziesig¢ lat! Wiem,
7e w dobie pandemii terminowos¢ ich
realizacji moze by¢ utrudniona. Nie
oznacza to jednak, ze bedzie niereal-
na. Ostatnio na okragto stucham pio-
senki ,Wszystko si¢ moze zdarzyc”
z repertuaru Anity Lipnickiej. Ten
przepigkny utwor staf si¢ moja pande-
miczng dewizg. Marzenia wyzwalaja
energi¢ i jest w nich niespozyta sita.
Porozmawiajmy zatem o twojej najnow-
szej plycie ,,Groszki i roze”...

...na ktorej Spiewam czternascie
piosenek uwielbianej przeze mnie Ewy
Demarczyk! Moje marzenie sprzed
wielu laty ziScifo si¢. Jak wigc widzisz,
warto marzyC i wierzy¢ w swoje ma-
rzenia. Chciatabym podkreslic, ze to

fam kilka lat

wiasnie Ewa Demarczyk zapoczatko-
wata nowy gatunek w literaturze mu-
zycznej, zwany poezja Spiewang. I ko-
jarzona byla z czernig. Ja natomiast
jestem kolorowa, moze nawet czasem
zbyt przejaskrawiona. Taka tez jest
moja plyta. Juz sam tytut ,Grosz-
ki i r6ze” nawiazuje do tej barwnosci
i wrecz idealnie harmonizuje z projek-
tem oktadki, ktorej autorka jest mto-
da, zdolna dziewczyna, Hanna Szust-
kowska. Na plycie znalazia si¢ tez po
raz pierwszy przepickna kompozycja
Andrzeja Seroczyfiskiego z tekstem
Leona Seka ,Jedno serce”. Opraco-
wania muzyczne, aranzacje i w ogole
realizacja calego przedsigwzigcia sg
dzietem znakomitej spdtki muzyczno-
producenckiej Romuald Kunikowski &
Piotr Semczuk. Wydawca albumu jest
Studio Realizacji Mysli Tworczych.
Co sprawia ci najwigksza rados¢, poza
obcowaniem z piosenka oczywiscie?
Rodzina! Moje dzieci sa doroste,
wyksztatcone i1 calkiem niezle sobie
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radzg w tym brutalnym Swiecie. Mam
dwie wspaniale i uzdolnione wnuczki.
Opiekuje si¢ tez chorym tatg. Czasem
bywa trudno, miewam nieprzespane
noce, ale ciesz¢ sie, ze tata, pomimo
ukoficzonych 95 lat, dzielnie znosi
przeciwnosci losu w postaci roznych
dolegliwosci zdrowotnych, ktore go
co i rusz dopadaja. Jestem doma-
torkg. Lubie swoj dom. To moj azyl.
Tutaj odpoczywam, taduje akumu-
latory i wymySlam kolejne projekty
artystyczne.

Relaksujesz sig przy piosenkach Danuty
Stankiewicz?

Alez skad! Nie lubie jej nawet stu-
cha¢! (Smiech). Nagranie plyty po-
przedza do$¢ diugi proces przygoto-
wania materiatu. Duzo czasu zajmuje
praca nad piosenkami, bo kazda z nich
to inny rodzaj emocji, wzruszefi, inny
nastrdj i klimat. Piosenka to przeciez
stowno-muzyczny przekaz, dlatego
tak bardzo wazny jest tutaj sposob in-
terpretacji. Kiedy pracuje nad nowym
repertuarem, to jestem z nim juz tak

Na te pityte moi fani czekali bardzo diugo.
Nie mogiam ich wiec zawiesc! ,,Groszki
i roze” to projekt, ktory przygotowywa-

ostuchana, ze potem puszczanie tych
piosenek i zachwycanie si¢ nimi byto-
by przystowiowg katusza.

Choé¢ nie jeste$ rozpieszczana przed
media, to jednak twoj dorobek arty-
styczny docenito Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, wreczajac ci
dwukrotnie medal ,,Gloria Artis”...

To prawda. Medal ,,Gloria Artis”
to najwyzsze odznaczenie przyzna-
wane przez Ministra Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego. Bytam mile za-
skoczona i nie ukrywam, ze sprawito
mi to ogromng radoS¢. Dzigki temu
wyrdznieniu poczutam, Ze nie jestem
anonimowa piosenkarka, skoro tak
zacna instytucja postanowila mnie
nagrodzic.

Trudno cie zaszufladkowaé i zamknaé
w jednym gatunku muzycznym. Z czego
wynika ta réznorodnos¢ repertuaru?

Przez chwilg myslatam, ze zacytu-
jesz stowa niezyjacego juz wspania-
fego dziennikarza, Bogusia Gadom-
skiego z Lodzi. Wspominatam ci juz

chyba kiedys, ze wiasnie Bogus, ile-
kro¢ rozmawialiSmy ze soba telefo-
nicznie, mowil, ze uwielbia wszystkie
moje piosenki, ale najbardziej kocha
mnie, jak... gola biegam po scenie
z zabawkami erotycznymi!

Nie moge sobie przypomniec, kiedy wy-
stepowatas na scenie chocby topless...

No wiasnie! Ttumaczylam Bogu-
siowi, ze co§ mu si¢ pomieszato, ze
kojarzy mnie z kim$ innym, ale on mi
przytakiwal, a po chwili znowu mo-
wil swoje. Jednym stowem, na scenie
biegatam w neglizu tylko w wyobraz-
ni nieodzatowanego Bogusia Gadom-
skiego! (Smiech). Powracajac do two-
jego pytania — to zréznicowanie reper-
tuarowe wynika z moich muzycznych
fascynacji w danym momencie czy
tez wydarzen, ktore wywarly ogrom-
ny wplyw na moja psychike i dotknety
najglebszych zakamarkéw mojej du-
szy. Kazda ptyta to odrebny rozdziat
w moim zyciu. Kazda jest inna, bo i ja
si¢ zmieniam. Mam szerokie spektrum
zainteresowan. Oby tylko starczylo mi
zycia, aby je wszystkie zrealizowac!

W takim razie uchyl rabka tajemnicy
i powiedz, co planujesz, nad czym obec-
nie pracujesz?

Jeden z artystycznych pomysiow
zwigzany jest z moim odkryciem mu-
zycznym. To bedzie totalne zasko-
czenie dla moich fanéw! Przygoto-
wania do tego projektu zaczetam juz
na poczatku 2020 roku. Nawigzatam
wspolprace z poetka Anng Greyman,
ktora bedzie autorka wigkszosci tek-
stow piosenek. W zanadrzu mam tez
projekty miedzynarodowe. Trudno
mi jednak okresli¢ czas ich finalizacji,
gdyz nie jestem zwiazana z zadna wy-
twornig ptytowg i sama musze powal-
czy¢ o Srodki finansowe niezbedne do
ich realizacji.

W dobie pandemii zmuszeni jestesmy
chodzi¢ w maseczkach. Jak dbasz o cerg?

Zauwazytam, ze po wielogodzin-
nym kontakcie z maseczka skora twa-
rzy jest bardziej wysuszona i podatna
na rozne reakcje alergiczne, ktorych
wczesniej nie mialam. Czeste zmie-
nianie maseczek jednorazowych czy
uzywanie tych z materiatow rzekomo
bardziej przyjaznych dla cery nie roz-
wigzuje problemu. Wieczorem robie
oktady z ogorka lub z cieptych ptatkow
owsianych i prysznic twarzy z przego-
towanej letniej wody. Na koniec lekko
przemywam twarz oliwka dla dzieci.
W przypadku podrazniefi skory oliwke
zastepuje witaming E w plynie.
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Kto raz zetknie sie z diamentami,
nie chce sie z nimi rozstac

— Zwyczajowo diamenty kojarza sie¢ z ogromnymi kwotami. Poniekad stusznie, bo naj-
ciekawsze okazy osiagaja na aukcjach ceny w dziesiatkach milionow dolarow. Jednak
by inwestowa¢ w diamenty, nie trzeba dysponowac tak ogromnymi kwotami. Przygode
z diamentami rozpocza¢ mozna juz na poziomie kilku tysiecy ztotych — mowi Andrzej
Stepien, prezes Prevalue Cooperative Owners Spotdzielni Wtascicieli Majatku.

Rozmawiata IZABELA WEODARCZYK

Jest pan prezesem firmy Prevalue Co-
operative Owners, Spétdzielni Wtasci-
cieli Majatku — pierwszego podmiotu
tego typu w Polsce, tworzacego Grupe
Zakupowa na rynku aktywow trwatych,
takich jak m.in. diamenty inwestycyjne.
Na czym polega dziatalno$¢ Spétdzielni?

Jak wiadomo, spoidzielnia to
dobrowolne zrzeszenie oséb w ce-
lu wspolnej dziafalnoSci na ustalo-
nych przez te osoby zasadach. Pod-
stawowym celem naszej spotdzielni
jest indywidualne i wspdlne budowa-
nie majatku oraz zagwarantowanie
przeniesienia jego wartoSci w czasie.
Dodatkowo, cztonkowie naszej Spot-
dzielni maja mozliwos¢ biezacego za-
rabiania na rynku diamentow.
Jak rozpoczat pan przygode z diamenta-
mi? Czy to byta pana pasja, czy moze
przypadek?

Diamenty sa tajemnicze i jako takie
zawsze mnie ciekawily. Jednak pocza-
tek mojej przygody z diamentami byt

bardziej prozaiczny — przy zakladaniu
naszej Spotdzielni moglem zaofero-
wac swoje doSwiadczenie na gruncie
prawa spotdzielczego. Dalej poszio
juz z gorki. A to dlatego, ze kto raz ze-
tknie si¢ blisko z diamentami, juz ni-
gdy nie chce si¢ z nimi rozstac.

Jakie czynniki wptywaja na wartos¢ dia-
mentow?

Diamenty klasyfikowane sa na pod-
stawie zasady 4C: carat - czyli masa,
colour — barwa, clarity — czystoS¢ oraz
cut — czyli szlif. W oparciu o te cztery
podstawowe parametry okreSlana jest
warto$¢. OczywiScie, sg jeszcze dodat-
kowe parametry, takie jak np. fluore-
scencja czy wymiary, ale nie maja juz
one tak istotnego wplywu.

Jak inwestowac w brylanty?

Brylanty to nic innego jak biale dia-
menty w okreSlonym — brylantowym
szlifie. Inwestowa¢ mozemy zarGwno
w brylanty, jak i diamenty w innych
szlifach i kolorach. Istotne jest to, by

poruszac si¢ w przedziatach parame-
trow okreSlonych zasadg 4C, by nie
wychodzi¢ poza kategori¢ diamentdw

Andrzej Stepien
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inwestycyjnych, a wiec takich, ktore
gwarantuja najwyzszg jakoSC i war-
tos¢. Oczywiscie, wiele zalezy od celu
inwestycji i jej poziomu.

Czy aby inwestowaé w diamenty, trzeba
mie¢ duze pienigdze? Od jakiej kwoty
mozemy zaczac?

Zwyczajowo diamenty kojarza
si¢ z ogromnymi kwotami. Poniekad
stusznie, bo najciekawsze okazy osia-
gajg na aukcjach ceny w dziesigtkach
milionéw dolaréw. Jednak by inwe-
stowac¢ w diamenty, nie trzeba dyspo-
nowac tak ogromnymi kwotami. Przy-
gode z diamentami rozpocza¢ mozna
juz na poziomie kilku tysiecy zlotych.
Jak diugo trzeba czekaé, aby inwestycja
w diamenty si¢ optacata i na co zwrdcic
uwage, chcac uniknaé rozczarowania?

Kazda forma inwestowania obar-
czona jest pewnym ryzykiem. Jednak
diamenty sg aktywem niepodatnym
na spekulacje, odpornym na kryzysy
ekonomiczne i niewrazliwym na zawi-
rowania polityczne, przez co daja wy-

soka gwarancj¢ utrzymania i wzrostu
wartosci. Inwestycja w diamenty jest
inwestycja Srednioterminowa, a jej
podstawowa zaletg jest bezpieczne
przeniesienie wartoSci majatku w cza-
sie, przy czym mamy tez mozliwos¢

Kupujac diament, zawsze nalezy zadbac,
by miat on odpowiedni certyfikat insty-
tutu gemmologicznego i odpowiadajaca
inskrypcje laserowa, co gwarantuje
autentycznosc kamieni
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zwielokrotnienia wartoSci inwestycji.
Wazne jest, aby inwestowa¢ w kamie-
nie o wlasciwych parametrach, pocho-
dzace z gwarantowanych Zrddet, po-
siadajace inskrypcje i certyfikaty uzna-
nych instytutow gemmologicznych.
Ostatnio duzo méwi sig o sztucznych
diamentach, ktére dla przecigtnego
Kowalskiego niczym sie nie réznia od
tych naturalnych. Na co nalezy zwrdcic
uwage?

Diamenty sztuczne, wytwarzane
przemystowo, nigdy nie zastapia tych
prawdziwych, naturalnych, wytwo-
rzonych sitami przyrody. Ich wartos¢
rowniez jest daleka od wartoSci dia-
mentow naturalnych. Kupujac dia-
ment, zawsze nalezy zadbac, by miat
on odpowiedni certyfikat instytutu
gemmologicznego i odpowiadajacg
inskrypcje laserowa, co gwarantuje
autentyczno$¢ kamienia.

Jakie najcenniejsze diamenty miat pan
w reku?

Zdarzato mi si¢ mie¢ w reku dia-
menty o wartosci przekraczajacej mi-
lion ztotych.

Czy handel diamentami ucierpiat w do-
bie pandemii?

Pandemia miafa wigkszy lub mniej-
szy wplyw na wszystkie formy bizne-
su. OczywiScie i branza diamentowa
nie uchronita si¢ catkowicie. Ale, para-
doksalnie, negatywny wptyw widoczny
byt jedynie w lekkim spadku popytu na
mate kamienie (0.5, 1.0 ct). Niepew-
na sytuacja gospodarcza i finansowa
staly si¢ jednak zacheta do ochrony
majatku poprzez inwestycje w aktywa

Niepewna sytuacja gospodarcza i finanso-
wa staty sie zacheta do ochrony majatku
poprzez inwestycje w aktywa odporne na
sytuacje, jaka przyniosta pandemia,

a takim aktywem na pewno sa diamenty

odporne na sytuacje, jaka przyniosta
pandemia, a takim aktywem na pew-
no sg diamenty. Obserwujemy duzy
ruch na rynku diamentowym zwigza-
ny z duzym popytem.

W co pana zdaniem warto inwestowac,
poza diamentami?

W diamenty, diamenty, diamenty...
Na rynku pojawito si¢ duzo réznych or-
ganizacji skupiajacych przedsigbiorcow.
Czy pana zdaniem warto do nich nale-
ze¢? Jaka organizacje polecitby pan in-
nym przedsigbiorcom?

Rzeczywiscie, organizacje proponu-
jace zrzeszanie si¢ na roznych plasz-
czyznach powstaja jak grzyby po desz-
czu. Swiadczy to o potrzebie jednocze-
nia si¢, o potrzebie wspdlnych dziatan
na roznych ptaszczyznach. Warto w ta-
kich przedsiewzigciach uczestniczyc,
bo dajg one szerokie kontakty i w wie-
lu wypadkach pozwalaja na wspolne,
a wiec skuteczniejsze dziatania. Nasza
firma od kilku lat jest diamentowym
cztonkiem Klubu Integracji Europej-
skiej, ktory zrzesza bardzo wielu przed-
sigbiorcow z bardzo rdéznorodnych
branz, co pozwala na poszerzanie pola
dziatania. Z cala odpowiedzialnoScig
moge poleci¢ wszystkim Klub Integra-
cji Europejskiej i zaprosi¢ do wstapie-
nia w jego szeregi.

Co pana najbardziej irytuje?

Niekompetencja, brak wiedzy, cha-
0s organizacyjny, zbyt gieboka ingeren-
cja administracji pafistwowej w biznes.
Gdzie i jak lubi pan wypoczywac?

Lubig aktywny wypoczynek — narty,
konie, woda. Wszystko, co zapewnia
ruch i kontakt z przyrodg.

Czy jest kto$, kogo pan ceni i chciathy
poznac osobiscie?

Ceni¢ ludzi majacych istotny wktad
w rozwoj technologii i kultury. Kazda
z takich osob, blizej poznana, jest dla
mnie zdobyczg.

PRE \/ALUE

COOPERATIVE OWNERS
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Wstuchac sie w potrzeby klienta

— Jestesmy firma o ugruntowanym statusie, bazujemy na ponad 20-letnim do$wiadcze-
niu i nie musimy stosowacé strategii waskiej specjalizacji. Kompleksowa oferte dedyku-
jemy wszystkim naszym klientom, ktdrzy nie musza traci¢ sit i Srodkow na poszukiwanie
wykonawcow ustug porzadkowych czy pokrewnych — méwi biznesmen Pawet Szybisz.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Dywersyfikacja w biznesie jest zalecana
i pan zdecydowanie si¢ do tego stosuje.
Firma sprzatajaca i centrum medyczne
— skad pomyst na takie potaczenie?

Pomyst na Centrum Medyczne
narodzit si¢ 22 lata temu w trakcie...
dugiego oczekiwania w kolejce do le-
karza. Miatem kilka godzin na prze-
mySlenia i wiasnie w tym dniu po-
stanowitem stworzy¢ miejsce, w kto-
rym ludzie nie bedg traci¢ czasu na
wielogodzinne oczekiwanie na wizy-
te lekarska. Udalo si¢, Best-Med jest
miejscem przyjaznym dla pacjentdw,
mamy szeroki wybor dostgpnych spe-
cjalistow oraz dogodne terminy wizyt.

Milowym krokiem w rozwoju Cen-

trum Medycznego bylo nawigzanie
w 2018 roku wspotpracy ze wspolni-
kiem, dr. n. med. Rafalem Kieszkiem,
wybitnym specjalista chirurgii ogdlnej
i transplantologii klinicznej oraz leka-
rzem medycyny estetycznej.
Zacznijmy od firmy sprzatajacej, D.I.P.
— bo ona byta pierwsza. Wysprzatacie
wszystko, nawet wiezowiec, od Srodka
i z zewnatrz, bo oferujecie takze mycie
elewacji przez alpinistéw. Zadbacie tez
o zielen oraz ods$niezenie parkingu. Czy
oferta firmy sprzatajacej musi byé az
tak kompleksowa?

JesteSmy firmg o ugruntowanym
statusie, bazujemy na ponad 20-let-
nim doswiadczeniu i nie musimy sto-
sowac strategii waskiej specjaliza-
cji. Kompleksowa oferte dedykujemy
wszystkim naszym Kklientom, ktorzy
nie muszg tracic sit i srodkéw na po-
szukiwanie wykonawcow ustug po-
rzadkowych czy pokrewnych.

Nie tylko posprzatacie po imprezie, ale ja
zorganizujecie, tacznie z cateringiem. To
wtasciwie zupetnie odrebna dziedzina...

Zgadza sie, jednak po wielu latach
rozwigzywania problemow w branzy
porzadkowej, impreza z cateringiem
nie jest wyzwaniem niemozliwym do
zorganizowania.

D.LP. - co kryje sig za tym skrétem?

Dbamy i Porzadkujemy! A nasz
slogan reklamowy to ,Dbamy i po-
rzadkujemy w pionie i poziomie”.
Jest pan prezesem preznie dziatajacej
Polskiej Izby Czysto$ci zrzeszajacej nie
tylko firmy sprzatajace, ale takie pro-
ducentéw i dostawcow profesjonalnego
sprzetu do sprzatania. Jak Izba dziata na
rzecz branzy?

Staramy si¢ wypracowac optymal-
ny model wspdtpracy na styku od-
biorca-dostawca oraz zdefiniowac
wyzwania zwigzane z postepujacymi
zmianami i oczekiwaniami spotecz-
nymi, jak ochrona Srodowiska, indy-
widualizm klientow czy rozproszenie
logistyki.

Wspieramy rozwdj firm naleza-

cych do naszej organizacji. Prowadzi-
my szereg inicjatyw, szkolef, spotkan
branzowych, wspotpracujemy z firma-
mi zarzadzajacymi nieruchomosciami
i ich wiaScicielami w celu wypracowa-
nia najskuteczniejszych metod spet-
niajgcych oczekiwania klientow.
Jako Izba ostro protestowaliScie prze-
ciwko podnoszeniu pensji minimalnej.
Czy to powainy problem dla waszej
branzy?

Stoimy na stanowisku, ze w obec-
nej sytuacji na rynku pracy oraz przy
nadal duzej niepewnosci zwigzanej z
przysztoScia gospodarki podnoszenie
placy minimalnej jest dziataniem, kto-
re uderza w przedsigbiorcow, w wielu
przypadkach poglebiajac ich ci¢zka
sytuacje finansowa. Nie bez znaczenia
jest rowniez splaszczanie si¢ siatki wy-
nagrodzefi oraz, w wielu przypadkach,
konieczno$¢ podnoszenia wyplat tak-
ze w innych segmentach firm.
Centrum Medyczne Best-Med to dru-
gie, ale wcale nie ostatnie dziecko
W rodzinie. Zatrudniacie specjalistow
z wielu dziedzin, w ofercie macie rdzno-
rodne badania. Jak udato sig to zorgani-
zowac?

Pawef Szyhisz

Ulozenie spojnej oferty dla pacjen-
tow zawsze jest wyzwaniem. Starali-
Smy si¢ tak dobrac zakres ustug, zeby
pacjenci byli pod kompleksowa opie-
ka. JesteSmy butikowym centrum me-
dycznym, ktorego dewizg jest bardzo
indywidualne, ale jednocze$nie holi-
styczne podejscie do pacjenta.

Naszym oczkiem w glowie jest
urologia — w tym urologia estetycz-
na - i proktologia. Naszg silng stro-
ng sa takze ustugi zespotu chirurgdw,
ortopedow, kardiologéw i diabeto-
logéw. Funkcjonuje u nas takze Po-
radnia Medycyny Sportowej zapew-
niajgca  kompleksowe orzecznictwo
lekarza specjalisty medycyny sporto-
wej wraz z zapleczem ustug rehabili-
tacyjnych swiadczonych przez zespot
fizjoterapeutow.

Oferujemy tez, tak wazne w tym
trudnym czasie, wsparcie zespotu psy-
chologdw, w tym dyzury psychologa
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dla firm. Oferujemy naszym partne-
rom biznesowym kompleksowg opie-
ke i ochrong pracownikow w zakresie
medycyny pracy. Wreszcie wykonu-
jemy szereg badafi diagnostycznych:
badania laboratoryjne, ECHO serca,
holter EKG, 24-godzinne monitoro-
wanie ciSnienia tetniczego czy bada-
nie USG z wykorzystaniem nowocze-
snego aparatu.
Wszystkich pytamy, jak poradzili sobie
w czasie pandemii. W ofercie Centrum
Medycznego Best-Med szybko pojawity
sie testy, zardbwno genetyczne, jak i se-
rologiczne. Bierzecie tez udziat w akcji
szczepien. Odpowiedzieliscie na zapotrze-
bowanie. Czy zainteresowanie jest duze?
Zgadza si¢, Centrum Medyczne
Best-Med znajduje si¢ na liScie punk-
tow szczepien przeciwko COVID-19
w ramach Narodowego Programu
Szczepien. Od stycznia 2021 szcze-
pimy kolejne grupy wiekowe pacjen-
tow zgodnie z wytycznymi i wediug
zasad oglaszanych przez Minister-
stwo Zdrowia. Nie mamy wiekszych
problemow z zapelnieniem grafikow
szczepien. Nasi pacjenci okazali sig
by¢ ludZmi bardzo Swiadomymi za-
grozenia pandemia COVID-19 i od-
powiedzialnymi za zdrowie wiasne
i swoich bliskich.
A co z pozostatg cze$cig oferty? Pacjen-
ci chetnie korzystali z teleporad, czy wo-
leli odtozy¢ wizyte na czas po pandemii?
OczywiScie dostosowaliSmy si¢ do
sytuacji wymuszonej przez pandemi¢
i ogolnopolska akcje pod hastem ,,zo-
stafi w domu”, uruchamia jac system
konsultacji i wizyt online. Jednak na-
sze obserwacje prowadzg do konklu-
7ji, ze pacjenci i tak preferuja bezpo-
Sredni kontakt z lekarzem — i taki wia-
Snie kontakt byl zawsze mocng strong
naszej oferty.
Branza sprzatajaca chyba nie ma powo-
du do narzekan w zwiazku z pandemia?
Firmy, ktore sobie poradzily z od-
gdrnie narzuconym rezimem sanitar-

nym, nie maja powodu do narzekaf,
wrecz  przeciwnie.  Dotychczasowe
standardy zwigzane z zachowaniem
czystosci i higieny w wielu placow-
kach zostaly zaktualizowane o walke
z koronawirusem. W D.LLP. potrak-
towaliSmy priorytetowo dobor i sto-
sowanie profesjonalnych preparatow
myjacych i dezynfekujacych oraz za-
dbaliSmy o prawidtowe przeszkolenie
personelu. Zdecydowanie twierdzg, ze
nie mamy powodéw do narzekania.
Otrzymat pan w zeszlym roku statuet-
ke Lidera Polskiej Przedsigbiorczosci,
w tym roku odbierze pan statuetke Fila-
réw Polskiego Biznesu. Czy te nagrody
sq dla pana wazne?

Odbieram je jako wyrdznienie oraz
motywacj¢ do dalszej aktywnosci. A sko-
ro mowa o nagrodach, to musz¢ dodac,
ze Centrum Medyczne Best-Med moze
takze poszczyci€ si¢ nagrodg w konkur-
sie Firma Dobrze Zarzadzana 2019, or-
ganizowanym przez redakcje Magazynu
Gospodarczego Fakty.

Trzecie — na razie przynajmniej — dziec-
ko w rodzinie to Best-Med Estetiq. Nie

Prowadzimy szereg inicjatyw, szkolen,
spotkan branzowych, wspotpracujemy

Z firmami zarzadzajacymi nieruchomoscia-
mi i ich wiascicielami w celu wypracowa-
hia najskuteczniejszych metod
spetniajacych oczekiwania klientow
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jest to gabinet urody, raczej medycy-
na estetyczna. Zwrécitem uwage, ze
spora czes¢ oferty jest skierowana do
mezczyzn. Na stronie Best-Med Estetiq
sq nawet osobne zaktadki z ofertg dla
kobiet i mezczyzn. Uwazacie, Ze jest to
luka na rynku?

Best-Med Estetiq to marka, ktora
powstata jako modui komplementar-
ny do oferty ustug stricte medycznych
Centrum Medycznego Best-Med. Na-
tomiast oferta dla mezczyzn stano-
wifa naturalng odpowiedZ na zapo-
trzebowanie na tego rodzaju ustugi
ze strony pandw. I nie chodzi tu by-
najmniej o panujgcy wszechobecnie
kult idealnego ciata czy mtodego wy-
gladu. MezczyZni sa po prostu coraz
bardziej swiadomi, ze mogg wygla-
da¢ dobrze ,na swdj wiek”, a co za
tym idzie, czuc si¢ ze sobg dobrze, nie
udajac kogos, kim nie sg. A dobre sa-
mopoczucie kazdego faceta przekia-
da sie na wiele obszardéw zycia — po-
czawszy od zwigkszenia atrakcyjnosci
w oczach najblizszych, skoficzywszy
na lepszych relacjach w biznesie. Dla-
tego oferujemy panom cafe spektrum
zabiegow z zakresu medycyny este-
tycznej, w tym urologii estetyczne;.
Czy kio$ tak zapracowany ma w ogoéle
czas na jakie$ hobby? Jak spedza pan
wolny czas?

Ultramaratony, gory i motocykl.
Jestem wspoitworea i cztonkiem za-
rzadu Stowarzyszenia Motocyklowe-
go ,POLISH WINGS”. Oczywiscie
znajduje czas dla mojej wspanialej
rodziny.
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Plerwszyf na swiecie algoryt?‘n

\J,

dmg@ozumcy hiz nes

na podstawie ]f‘ednego pytania .

— Test biznesu 1Q bada poziom komunikacji w przedsigbiorstwach. Na bazie wyni-
kow opracowujemy diagnoze catej organizacji i wskazujemy tzw. waskie gardfa, czyli
miejsca, gdzie komunikacja, a wiec i organizacja pracy szwankuje, gdzie trzeba
dopracowac standardy i system czy doszkoli¢ ludzi. Po wykonaniu testu 1Q firma
otrzymuje raport, na podstawie ktorego wtasciciel czy zarzad wie, co moze zrobic,
aby te standardy, procesy i procedury w firmie, ktére odbiegaja poziomem od zatozen,
ulegly poprawie — o diagnozowaniu organizacji za pomoca jednego pytania opowiada

dr Dariusz Tarczynski.

Rozmawiata KINGA LANGLEY

Na czym polega Test 1 pytania — Intelli-
gent Question?

Ten test jest czym$ w rodzaju to-
mografii  komputerowej. Pokazuje,
w ktorych miejscach sa stany zapalne
W organizmie, jakim jest twoja firma.
Nie tylko dowiesz sig, gdzie jest pro-
blem, ale tez otrzymasz informacje,
od czego powinno si¢ zaczaC zmiany
w organizacji. Skutkiem jest zmniej-
szenie kosztow oraz podniesienie ja-
kosci wspotpracy, zaréwno w zespo-
fach, jak i miedzy nimi.

Cwieré wieku temu opracowat pan inno-
wacyjne metody interpretacji zachowan
ludzkich na podstawie analizy wygladu
i wypowiedzi, ktore dzi$ z powodzeniem
sa wykorzystywane przez innych psy-
chologow i badaczy. Czy test jednego py-
tania ma rowniez szanse na taki sukces?

Zdecydowanie tak. Kiedy 25 lat
temu opracowalem oryginalne wtedy
metody analizy osobowosci na pod-
stawie interpretacji wygladu i wypo-
wiedzi, wielu psychologdw nie dowie-
rzalo, ze moje prace znajda potwier-
dzenie w rzeczywistoSci. Dzi§ zaden
psycholog nie kwestionuje korelacji
pomiedzy wygladem a osobowoscia.
Co wigcej, wiele uczelni inspiruje si¢
moja metoda, rozszerzajac program
o jej zalozenia. Test jednego pyta-
nia jest rOwniez swoistym badaniem
,0sobowosci” organizacji, jest zio-
tym Graalem, dzigki ktdéremu orga-
nizacja za pomoca jednej cyfry moze
dowiedziec sig, jak jest w poszczegol-
nych obszarach, jak i cafej strukturze,
kogo nalezy przeszkoli¢, kogo moz-
na awansowac, kto rokuje, gdzie sg

napi¢cia. Gdyby jednak organizacja
przeprowadzata taki test raz na pot
roku czy rok, wowczas kierownictwo,
osoby zarzadzajace i wiasciciele firm
wiedzieliby, co si¢ dzieje, zanim doj-
dzie do powazniejszych problemow.
Jest to swoiste badanie nastrojow,
ktore daje mozliwoS¢ poprawienia
jakoSci pracy zespolow i zwigkszenia
zyskow przedsigbiorstw.

Jak narodzit sig pomyst opracowania
tego testu?

Jestem psychologiem biznesu od
25 lat. Moja wieloletnia wspdtpraca
z dziatami HR nasuneta mi watpli-
woS¢, czy osoby zarzadzajace majg
pelng wiedz¢ na temat funkcjonowa-
nia swoich organizacji. Owszem, ro-
big rdzne testy, otrzymuja raporty, ale
caly czas sg to dane czastkowe i oka-
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zuje sig, ze czesto nie wiedza, jak je
wykorzystac.

Przez ostatnie 15 lat prowadzitem
badania w krajach europejskich, a od
7 lat badam rynek brytyjski, by mie¢
dane poréwnawcze. Opracowalem te
metode na potrzeby organizacji, gdyz
zauwazylem, ze czego$ takiego nie ma
ani w Polsce, ani na Swiecie, a jest to
niezbedne, aby po prostu wiedziec, co
naprawde dzieje si¢ w firmie.

Pierwsza organizacja, ktora zdecy-
dowata si¢ na ten test, byl UNICEF
Polska — pozarzadowa organizacja,
ktora obecnie rekomenduje to bada-
nie globalnie. Zaréwno pani czlonek
zarzadu, jak i pani dyrektor dziatu
HR, a zarazem cztonek zarzadu wy-
raznie powiedzialy, ze duzo wiedzia-
ty na temat swojej organizacji, ale nie
spodziewaly si¢, ze ja potwierdze ich
podejrzenia i posiadane informacje.
Dodatkowo firma otrzymata jeszcze
wiele nowych danych, o ktorych osoby
zarzadzajace nie mialy pojecia. Obie
panie byly pod ogromnym wrazeniem
mozliwosci testu IQ i nie kryty swoje-
go zdziwienia, ze zadajac tylko jedno
pytanie, mozna tak wiele si¢ dowie-
dzie¢ o organizacji.

Jakie jest zatozenie tego testu, znanego
tez pod nazwg test biznesu Intelligent
Question?

Test biznesu 1Q bada poziom ko-
munikacji w przedsigbiorstwach. Na
bazie wynikow opracowujemy diagno-
z¢ calej organizacji i wskazujemy tzw.
waskie gardia, czyli miejsca, gdzie ko-
munikacja, a wigc 1 organizacja pracy
szwankuje, gdzie trzeba dopracowac
standardy i system czy doszkoli¢ ludzi.

Po wykonaniu testu IQ firma otrzy-
muje raport, na podstawie ktorego
wiaSciciel czy zarzad wie, co moze zro-
bi¢, aby te standardy, procesy i proce-
dury w firmie, ktore odbiegaja pozio-
mem od zalozen, ulegly poprawie.

Z moich wieloletnich obserwa-
cji praktyka i coacha biznesu, ale tez
z badan prowadzonych przez 15 lat
w wielu krajach wynika, ze komuni-
kacja w firmach, przedsigbiorstwach
oraz organizacjach jest kluczowym
czynnikiem wplywajacym na budowa-
nie relacji miedzy i zadowolenia z pra-
cy, co bezposrednio przektada si¢ na
motywacje, sprawnos¢ i skutecznos¢
dziatania zar6éwno indywidualnych
pracownikow, jak i zespofow. A prze-
ciez to ich osiagnigcia budujg firme,
przyczyniaja si¢ do wzrostu organi-
zacji, generujg dochody. Z badan wy-
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nika, ze w najlepszych przedsigbior-
stwach i organizacjach straty z powo-
du biedow w komunikacji ocenia si¢
na minimum 30%!

Jezeli firma dba o wysokie stan-
dardy, czyli relacje migdzy ludZmi sa
dobrze zbudowane, a procedury sa
prawidlowo opracowane, to pracow-
nicy nawet o roznych osobowosciach
i pochodzeniu etnicznym Swietnie si¢
porozumiewaja i w zasadzie wszystkie
procesy w firmie przebiegaja spraw-
nie. Analizujac poziom komunikacji
i odchylenia od normy, mozemy nie
tylko wyciagac wnioski odnosnie rela-
cji pomigdzy poszczegdlnymi osoba-
mi, ale rowniez §ledzi¢ procesy mie-
dzy calymi zespotami i badac¢ ogdlng
kondycje firmy.

Dla zobrazowania poréwnajmy or-
ganizm ludzki do biznesu. Jezeli chcie-
libysmy dowiedziec si¢ czego$ o na-
szej kondycji zdrowotnej, to idziemy
do lekarza, ktory zleca badanie cate-
go ciafa. Otrzymujemy wyniki i na ich
podstawie wiemy, jak trzeba leczy¢, co
trzeba poprawi€, abySmy mogli dtugo
cieszy¢ si¢ zdrowiem. Doktadnie tak
samo funkcjonuje opracowany przeze
mnie test, ktory przy pomocy jedne-
go, ale najwazniejszego dla sprawne-
go funkcjonowania kazdej firmy pyta-
nia, daje wprost informacje o jakoSci
komunikacji oraz poziomie zaburzef
procesu organizacyjnego w poszcze-
golnych dziatach i pomiedzy ludZmi
wewnatrz komdrek w organizacji. Na
podstawie analizy wynikow testu sta-
wiamy diagnozg i proponujemy Srodki
naprawcze, czyli dziatania, ktore na-
lezy przedsigwziac, zeby zlikwidowac
naprezenia i wykryte problemy, czyli
uzdrowiC procesy w firmie.

Czy zawsze to jest tylko jedno pytanie
zadawane w kazdej firmie? Jesli tak, jak
ono brzmi?

Pytanie jest bardzo proste, ale pro-
wadzi do zaskakujacych rezultatow,
mogacych uzdrowi¢ nawet najbar-
dziej szwankujacy organizm bizne-
sowy. Brzmi ono: ,,Ocenl poziom ko-
munikacji ze swoimi wspotpracow-
nikami, przetozonymi, podwladnymi
w skali od 1 do 5”. Przy czym 1 ozna-
cza staby, a 5 bardzo dobry. W ciagu
zaledwie dwoch minut pracownik jest
w stanie oceni¢ 20 osob. Przez ostat-
nie 15 lat prowadzilem badania i bu-
dowatem algorytm, ktéry na podsta-
wie tych odpowiedzi wyciaga daleko
idace wnioski. Mozna si¢ dowiedziec,
jakie procesy w firmie nie dzialaja

dr Dariusz Tarczyiski

sprawnie. Mozna np. wskaza¢, gdzie
jest podejrzenie o lobbing lub czy
podwladny ,nacigga” dane w rapor-
tach, by nas nie denerwowac, potrafi
sktama¢ w sprawozdaniu, aby si¢ nie
wydato, ze czegos$ nie zrobil. Mozemy
sie dowiedzie¢, czy jaka$ osoba lub
grupa jest gorzej traktowana niz in-
ne, gdzie koniecznie trzeba poprawic
procedury, bo to grozi przyktadowo
rozpadem catego zespofu. Nie ma nic
gorszego w firmie, niz gdy najlepsi fa-
chowcy nagle odchodza, a wiasciciel
dowiaduje si¢ po fakcie, ze przyczyng
byt wewnetrzny konflikt w zespole lub
ludzie byli niewlasciwie traktowani. To
sa ogromne koszty, wiec kazda osoba
zarzadzajaca firmg chciataby zapewne
wiedziec, co si¢ naprawde dzieje, jak
w rzeczywistosci przebiegajg procesy.

Test biznesu IQ jest pierwszym na

Swiecie, ktory za pomocy tylko jed-
nego pytania odpowiada na kilkana-
Scie kluczowych zagrozen w dziata-
niu organizacji i pokazuje, co sie tak
naprawde dzieje sie w firmie. Co wig-
cej, na podstawie tego testu wiasciciel
przedsigbiorstwa i dziat HR otrzymu-
ja raport, z ktdrego jasno wynika, co
trzeba poprawi¢, co zrobi¢ krok po
kroku, by uzdrowi¢ chorujacy orga-
nizm biznesowy.
Czy te testy wypetnia sig anonimowo
i czy faktycznie liczby moga powiedzie¢
nam prawde o tak ztozonych procesach
zachodzacych w organizaciji?

Test jednego pytania nie jest ano-
nimowy, poniewaz dla badania przy-
datne sa takie informacje, jak zajmo-
wane stanowisko, sktad zespotow itp.
Natomiast oceny indywidualne sg



niejawne, a tylko wyniki badan i ana-
liz przedstawiane sg zarzadowi oraz
wlascicielom firm. Oceny przyznane
przez poszczegOlnych ludzi w firmie
sa informacjg o indywidualnych pra-
cownikach. Dzigki temu szybko moz-
na na przyktad oceni¢, kto jest nie-
formalnym liderem, komu zapropo-
nowaC awans, kto organizacyjnie nie
spetnia swojej roli itp.

Jest to wyjatkowe narzedzie spet-

niajace dwie podstawowe zasady: jest
proste dla uzytkownika, gdyz kazdy
pracownik wie, co ma zrobi¢ i moze
wykonac test w bardzo krotkim czasie.
Druga to nieoceniona korzys¢ dla biz-
nesu. Wiasciciel czy osoba zarzadza-
jaca otrzymuje wiarygodny raport, da-
jacy pefen obraz funkcjonowania jego
organizacji i poszczegdlnych dziatow.
Test 1Q to pierwsza na Swiecie, bar-
dzo skuteczna i innowacyjna, a zara-
zem prosta metoda opracowana przez
polskiego naukowca, z powodzeniem
wykorzystywana juz na rynkach eu-
ropejskich i cieszgca si¢ duzym zain-
teresowaniem za oceanem. Nie znam
w biznesie takiego sposobu pomiaru
jakosci organizacji, w ktorym za po-
mocg jednej cyfry okresla si¢ stopien
plynnosci proceséw komunikacyjnych
w calej organizacji oraz w poszczegol-
nych jej dziatach. Dodatkowo — po-
wtarzajgc taki test okresowo, np. co
pot roku albo po roku od momentu
wprowadzenia zmian, firma na bie-
73co otrzyma informacje, czy procesy
idg w dobrym kierunku. Dzigki temu
bedzie mozna szybko i skutecznie re-
agowac na ewentualne biedy.
Jest pan zalozycielem NAO Institute
w Londynie. Czy test jednego pytania
sprawdza si¢ tak samo w Wielkiej Bry-
tanii i w Polsce? Czy s odchylenia do-
tyczace roznic kulturowych?

Na podstawie moich wieloletnich
badan stwierdzam, ze wyniki nie zmie-
niajg si¢ ze wzgledu na réznice kultu-
rowe. W kazdej kulturze, w danej or-
ganizacji mozna zbudowac doktad-
ng charakterystyke tego, co si¢ dzieje
w oparciu o algorytmy, ktore juz wy-
pracowatem. Nie badalem jeszcze or-
ganizacji w krajach azjatyckich, ale za-
fozenie tej metody jest takie, ze jezeli
ludzie wykazg roznice, algorytm za-
stosowany w teScie jest w stanie wy-
ciggng¢ trafne informacje dotyczace
calej organizacji. Jedynym zagroze-
niem w tym badaniu jest przypadek,
kiedy wszyscy wypiszg kazdemu te
same oceny. W tym jedynym wypad-

ku system by nie zadziatat. Wyobraz-
my sobie sytuacje, kiedy kto§ wysta-
wia wszystkim bardzo dobrg oceng.
Dla mnie jest to przede wszystkim
informacja, ze ten pracownik nie stu-
cha polecen szefow i zlekcewazyt tak
naprawde zadanie lub jest czlowie-
kiem o zanizonym poczuciu wartoSci
i pragnie przypodobac si¢ wszystkim.
Najczesciej sg to osoby nieszczere,
wykonujace prace po linii najmniej-
szego oporu. Wowczas wiasciciel fir-
my otrzymuje wskazania, jakie kroki
moze podja¢ wzgledem takiego pra-
cownika. Dokonuje analizy celem wy-
jasnienia, dlaczego dana osoba moze
tak si¢ zachowywac.
Faktycznie trudno uwierzyé, ze jedno
proste pytanie moze nam tak wiele po-
wiedzie¢ o przedsigbiorstwie. Czy za ta
metoda kryje sig jakas tajemnica?
Wszystko na $wiecie ma swoj po-
rzadek. Algorytm zostal opracowany
na podstawie moich wieloletnich ba-
dan i doSwiadczen w pracy zardwno
7 przedsigbiorstwami, jak i osoba-
mi indywidualnymi. Na przykfad —
w jednej z organizacji wyszczegOlni-
fem dane kobiet i m¢zczyzn, a nastep-
nie przeanalizowalem ich odpowie-
dzi. Okazalo si¢, ze lepsza komunika-
cje wykazywaly kobiety z kobietami,
a rowniez mezezyzni lepiej ocenia-
li komunikacje z przedstawicielkami
przeciwnej pici. Oznacza to, ze skoro
byla przewaga na rzecz kobiet, to ko-
biety czuja sie gorzej traktowane niz
mezezyzni. Skoro kobiety lepiej ko-
munikowaly si¢ miedzy sobg i rowniez
panowie woleli z nimi rozmawiac, to
wniosek jest bardzo prosty: kobietom
jest bardzo trudno albo wyraZnie trud-
niej porozumiewac si¢ z mezczyzna-
mi. Nalezy wowczas zadac sobie pyta-
nie: skad wzieta si¢ ta trudnos¢? Moze
to wynika¢ z niewlaSciwego trakto-
wania kobiet przez kolegéw, a moze
czuja si¢ niezrecznie, dlatego nale-
zaloby dobrze przygotowac standar-
dy wspOtpracy zwigzane na przykiad
z rOznicami pici. Mamy tutaj do czy-
nienia z wyrazng nierdwnoscia, ktorej
wlasciciele firmy nie zauwazyli. Inny
przyktad — pracownik wyraZnie lepiej
i wyzej oceniajacy swoich szefow oraz
przetozonych w stosunku do innych.
Nalezy zadac sobie pytanie, czy jeze-
li taka osoba robi raporty i sprawoz-
dania, to czy nie oszukuje, nie nagina
prawdy, aby dobrze wypas¢ w oczach
swoich przetozonych, dziatajac tym
samym na niekorzyS¢ organizacji, ma-
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skujgc prawdziwe dane. W takim wy-
padku, w pierwszej kolejnosSci reko-
menduj¢ sprawdzenie raportow tego
czlowieka, gdyz nie wiadomo, czy sg
prawdziwe.

Jakie firmy powinny skorzystaé z testu
1Q i jakie beda miaty z tego korzysci?

Takie badanie powinno zostac
przeprowadzone we wszystkich orga-
nizacjach, ktore chcg sprawdzi¢, co
dzieje si¢ w ich strukturach. Niemniej
jednak mamy dwa warunki. Test ten
jest adresowany do kazdej organiza-
cji, ktora zatrudnia wiecej niz 30 0sob.
Wyjatkiem sa tez organizacje przed
procesem zmian, w jego trakcie lub
tuz po nim, kiedy akurat jest zamie-
szanie, wtedy badanie testem 1Q nie
ma wigkszego sensu.

Korzysci z punktu widzenia zarza-
du lub wiasciciela po dwuminutowym
teScie dla pracownika i wprowadzeniu
zaproponowanych zmian to:

* obnizenie kosztow nawet o 30%

i podniesienie jakoSci wspotpracy,
* poprawienie systemu i usprawnie-

nie komunikacji,

e otrzymanie sparametryzowanych
informacji o tym, co si¢ dzieje

W organizacj.

dr Dariusz Tarczynski, CEO

Tworca unikatowej metodyki badan
w zakresie pomiaru jakosci zarzadza-
nia w organizacji — testu 1 pytania
— Intelligent Question dla firm, wykfa-
dowca w Stofecznej Akademii Nauk na
wydziale Psychologii Zarzadzania. Zato-
zyciel i dyrektor Instytutu Nieinwazyjnej
Analizy Osobowosci z siedzibg w Polsce
oraz w Wielkiej Brytanii. Tworca orygi-
nalnych metod analizy osobowosci na
podstawie interpretacji wygladu i wy-
powiedzi. Autor ksigzek: ,Jak odczytac
cztowieka z wygladu”, , Zrozumiec czto-
wieka z wygladu”, ,,Psychografologia”,
JStowa klucze” oraz wielu artykutéw
poswieconych komunikacji interper-
sonalnej i technikom nieinwazyjnej
analizy osobowosci oraz psychologii
biznesu.

Kinga Langley

Dziennikarka, autorka bestsellerowej
powiesci dla mifodych czytelnikéw
+Harper i zagubiona wiedza".
www.kingalangley.com
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Technologia jutra —
wkrétce w kazdej gminie Porancsa

— Aplikacja wskaze miejsca tadowania pojazdow elektrycznych oraz rozliczy koszty ich
tadowania. Obstugiwaé bedzie takze publiczny i prywatny sharing rowerowy, skuterdw,
samochodowy i pojazdéw wodnych w wypozyczalniach. Dzieki temu réwniez inwestorzy
prywatni (np: osoby fizyczne lub hotele/pensjonaty) wtaczy¢ beda mogty swoje pojazdy
do sieci sharingowych uzupetniajac oferte publiczng i podnoszac standard ustug komu-
nikacyjnych — méwi Wojciech Trawinski, Prezes Zarzadu EKOPARK SA.

Rozmawiat RAFAL. KORZENIEWSKI

Prognozy ekonomiczne na rok 2022 sa,
delikatnie méwiac, mocno zréznicowa-
ne. Skad wigc bierze sig panski opty-
mizm i proinwestycyjny entuzjazm?

Optymizm to podstawa rozwoju,
pesymizm za$ to schron konserwa-
tyzmu i stagnacji. Nie mozna by¢ in-
westorem pesymista, bo to oznacza
akceptacje porazek. Oczywiscie opty-
mizm musi mie¢ profesjonalne pod-
stawy, musi opierac si¢ o dobre pro-
dukty i kompetencje. Wiasnie to jest
sifag obecnego EKOPARKU. Posiada-
my poszukiwane przez rynek produk-
ty 1 technologie: Inteligentny Terminal
Komunikacyjny ITK, magazyny ener-
gii i prowadzony wspolnie z KEZO
Centrum Badawczym Polskiej Aka-
demii Nauk oraz strazakami z cfbt.pl
program Certyfikacji Bezpieczenstwa
OZE i Nowych Technologii CBOINT,
ktory rusza pod koniec wrzeSnia. ..

A co z pandemig i czwarta fala? Czy
nie obawia si¢ pan, ze wyhamuje wszel-
kie inwestycje?

Pandemia i wszelkie obostrzenia
to cios dla rynku jako catosci. Mam
nadzieje, ze czwartej fali nie bedzie,
a jesli... Coz, kryzysy to potrze-
ba bezpieczefistwa, w tym energe-
tycznego, potrzeba autonomii. Jesli
Swiat jest niestabilny, ten, kto posia-
da wiasng energig, pracowac i spac
moze duzo spokojniej. Wiasna ener-
gia to autonomia energetyczna. Nie
jest ona mozliwa bez dobrze zbilan-
sowanych magazyndéw energii, czy
to domowych, czy przemystowych.
Rzad juz zapowiada, ze od czwar-
tej edycji programu Moj Prad, czy-
li od przysziego roku, beda doptaty
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Wojciech Trawinski,
Prezes Zarzadu EKOPARK SA.

do magazynow energii. Doptaty ozna-
czajg koniunkture. ..

Czyli magazyny energii to bron EKO-
PARKU na cigzkie czasy?

Raczej strategicznie dobry wybdr.
Nie traktujemy magazyndw jako pro-
duktu kryzysowego, lecz jako jeden
z podstawowych kierunkow rozwo-
ju firmy. Wraz z naszymi partnerami
z grupy STAY-ON chcemy by¢ liderem
tego lukratywnego rynku w Srodkowej
Europie. Nasze Inteligentne Termina-
le Komunikacyjne ITK tez sa wypo-
sazone w magazyny energii, a w ra-
mach CBOINT opracowujemy caly
zbior standardow i zalecent do zasad
konfiguracji, montazu, zabezpieczen
oraz technik gaszenia r6znego rodza-
ju magazyndw energii. Takiej wiedzy
i takich kompetencji na rynku pol-
skim i pafistw oSciennych nie ma nikt.

Dzigki wspotpracy z CB PAN (jednym
z najnowocze$niejszych w Europie)
oraz wlasnemu Centrum Badawczo-
-Rozwojowemu, ktore w lipcu zostato
oddane do uzytku, mamy takze uni-
kalne zaplecze techniczne.

ITK — Inteligentny Terminal Komunika-
cyjny — co to wiasciwie jest?

To takze nasz sztandarowy pro-
dukt. WydzieliliSmy spotke zalezng
Ekopark Operator, by przejeta sprze-
daz i dystrybucje ITK. Sam Ekopark
ma by¢ kuznig innowacyjnych tech-
nologii. Inteligentny Terminal Komu-
nikacyjny to wtasciwie bezobstugowy
multipleks petnigcy wiele funkcji, ko-
rzystajacy z wlasnego zasilania OZE
i autonomii energetycznej dzieki dedy-
kowanemu magazynowi energii. Jest
jednoczesnie przystankiem komunika-
cyjnym, punktem dostaw i odbiordw,
bankomatem, foodomatem, punktem
kontaktu administracyjnego, informa-
cji turystycznej, miejscem fadowania
pojazdow elektrycznych i lokalnym
darmowym hot spotem. Wazna funk-
cja ITK to solidna konstrukcja zapew-
niajgca bezpieczenstwo np. w przy-
padku zderzenia z samochodem.
Istotne jest tez autonomiczne zasila-
nie z fotoogniw i wiatrakow, ktore nie
tylko jest ekologiczne, ale i wigze si¢
z brakiem potrzeby podigczania si¢
do sieci lub w przypadku podtaczenia
autonomii dziatania do 10 godzin. Ale
ITK to co$ znacznie wigce;. ..

Jak to znacznie wigcej?

Dla sprawnego funkcjonowania
przestrzeni publicznej smart regionow
niezbedna jest aplikacja faczaca wie-
loS¢ funkcji uzytkowych umozliwiaja-



cych poruszanie si¢ i rozliczanie kosz-

tow szeroko rozumianej komunikacji.

Walory te posiada system Inteligentna

Polska PIM bedacy niejako na wypo-

sazeniu ITK.

PIM to wirtualny odpowiednik
ITK, czyli aplikacyjny multipleks.
Dzigki temu jedna aplikacja umozliwi
rezerwacj¢ 1 rozliczenia ptatnosci za
miejsca parkingowe oraz bilety komu-
nikacji w regionie (autobusy, mikro-
busy, taksowki). Aplikacja pokazywac
bedzie online pojazdy komunikacji re-
gionalnej wraz z czasami dojazdow
do najblizszych przystankow, wskazu-
jac jednoczesnie najkrotszg droge do
przystanku. Umozliwi to mieszkai-
com i turystom sprawne poruszanie
sie po oraz prostg realizacje ptatnosci
za ustugi infrastrukturalne.

Aplikacja wskaze miejsca tfadowa-
nia pojazdow elektrycznych oraz rozli-
czy koszty ich tadowania. Obstugiwac
bedzie takze publiczny i prywatny sha-
ring rowerowy, skuterow, samochodo-
wy 1 pojazdow wodnych w wypozy-
czalniach. Dzigki temu rowniez inwe-
storzy prywatni (np: osoby fizyczne
lub hotele/pensjonaty) wigczy¢ beda
mogly swoje pojazdy do sieci sharin-
gowych uzupetniajac oferte publiczng
i podnoszgc standard ustug komuni-
kacyjnych. Istotne jest, ze umozliwi to
prowadzenie ustug sharingowych na
terenie regionalnych lub mi¢dzymiej-
skich smart stref i poruszanie si¢ na
tych samych zasadach.

Aplikacja: ,Inteligentna  Polska
PIM” udostepniona zostanie nieod-
platnie samorzgdom i uzytkownikom
w gminach gdzie powstang ITK.

To wiasciwie aplikacja ,wszystko

w jednym”?

Doktadnie tak, barierg w rozwo-
ju uzytkowym smart rozwigzan jest
liczba interfejsow. Kazda aplikacja to
inna grafika, inna nomenklatura uzyt-
kowa, koniecznos¢ Sciggania, uczenia
sie jej pelnych mozliwosci. PIM to
wszystko w jednym interfejsie, to wla-
Sciwie smart rewolucja.

o System identyfikacji przystankow
i pojazdow komunikacji wraz z wi-
zualizacja czasu dojazdu do przy-
stanku (w tym autobusy szkolne,
autobusy, mikrobusy, taxi, pojazdy
prywatne uczestnikOw sieci okreso-
wo oferujgce mozliwos¢ przewozu).

* System do rozliczania poboru
pradu.

e System rozliczania komunikacji
publicznej i prywatne;j.

e System  wykrywania ~ wolnych
miejsc postojowych i z gniazdami
tadowania.

e System identyfikacji

techniczne;j.

E-urzad.

E-biblioteka.

E-szpital.

Uniwersalny System obstugi sha-

ringu: rowerow, skuterow, samo-

chodow, pojazddw wodnych.

 Inteligentne przystanki - zarza-
dzanie funkcjami bezobstugowymi
iich rozliczanie (skan, ksero, napo-
je itp.), monitoring przystanku.

Kiedy zobaczymy pierwsze ITK?

Witasnie rozpoczgliSmy produkcje.
Pierwsze przystanki stang juz w paz-
dzierniku, beda mialy autonomiczne
oswietlenie, przycisk SOS, monito-
ring, darmowe Wi-Fi, fadowarke USB
oraz ekrany z informacjami m.in.
0 pogodzie i polozeniu autobusow.
OczywiScie beda wyposazone w apli-
kacje PIM. Kolejne funkcje bedzie
mozna sukcesywnie dotaczac.

A jak plany handlowe?

W tym roku koncentrujemy si¢ na
sprzedazy w Polsce, a od 2022 r. chce-
my rozpoczal zagraniczng ekspansje,
poniewaz takie same wydatki dla gmin
w strefie euro sg mniej obcigzajace niz
dla naszych, wigc potencjat komercja-
lizacji jest wigkszy. Konczg si¢ waka-
cje, wiec we wrzesniu spodziewamy si¢
pierwszych zamowien od naszych sa-
morzadowcow, wtedy wiaSciwie ocenic
bedzie mozna gigbokos¢ rynku. Mamy
juz wstepne zapytania z Niemiec, my-
Slimy o Skandynawii, a naszg techno-
logia interesuja si¢ nawet w Arabii Sau-
dyjskiej — gtownie w zakresie duzych
stacji fadowania pojazdow. W przy-
sztym roku chcemy przenies¢ sie na
glowny parkiet m.in. by przyciagnac
fundusze, ktore nie inwestujg w spotki
notowane na NewConnect.

Nasza przewaga jest realne do-
Swiadczenie instalacyjne. Wiemy na
przyktad, jak tworzyC produkty, by
dziafaly i byly praktyczne w obstudze.
Dlatego zamierzamy w centrum ba-
dawczo-rozwojowym pracowaé takze
nad modufowymi magazynami ener-
gii, poniewaz obecne wazg nawet kilka
ton, wiec ich montaz jest utrudniony.
Pozostala jeszcze sprawa programu
Certyfikacji Bezpieczenstwa OZE i No-
wych Technologii CBOINT, skad pomyst?

Z zycia. Zaréwno my, jak i PAN
otrzymywaliSmy wiele zapytan doty-
czacych zasad montazu i bezpieczef-

obstugi

Twarze BIZNESU

stwa pozarowego paneli stonecznych
i nowoczesnych urzadzen elektrycz-
nych, takich jak konwertery, magazyny
energii. Brak wiedzy jest powszechny,
poczawszy do administracji po pro-
jektantOw i strazakow.

CBOINT zostat powolany do zycia
z dniem 1 lutego 2021 przez: Instytut
Maszyn Przeptywowych Polskiej Aka-
demii Nauk (KEZO Centrum Badaw-
cze PAN), Centrum Badawcze EKO-
-PARK, Polski Program Elektryfikacji
Motoryzacji (PPEM) i fundacje stra-
zy pozarnej CFBT.PL Jest to tak waz-
na inicjatywa, ze pozwole sobie zacy-
towac jej cele dostownie wprost z za-
wartej umowy programowej: ,,Celem
CBOINT jest wdrazanie i monitoro-
wanie standardow oraz dobrych prak-
tyk wykonawczych wplywajacych na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa,
w tym bezpieczefistwa pozarowego
w przestrzeni publicznej i komercyjnej
poprzez: badanie, i rozwijanie metod
zabezpieczenia przeciw pozarowego
instalacji OZE i magazyndéw energii,
rekomendowanie technologii i dobrych
praktyk wykonawstwa, przygotowanie
i rozwijanie zaleceni i rekomendacji dla
wydzialow architektury, nadzoru bu-
dowlanego i rzeczoznawcdw co do za-
sad ochrony przeciwpozarowej bezpie-
czefistwa pozarowego, przygotowanie
rekomendacji dobrych praktyk wyko-
nawczych i zabezpieczen przeciwpo-
zarowych dla firm i jednostek instala-
cyjnych, opracowanie i rozwijanie zale-
cefi odnoSnie technik i metod gaszenia
1 bezpieczenstwa pozarowego dla jed-
nostek Strazy Pozarnej”.

W zwiazku z dynamicznym roz-
wojem technologii szeroko pojetego
OZE oraz inteligentnych rozwiazaf
w budownictwie i energetyce podno-
szenie w tym zakresie kwalifikacji or-
ganOw administracji i nadzoru jest wa-
runkiem koniecznym dla zapewnienia
podstawowego bezpieczefistwa proce-
sow inwestycyjnych. Nowe technologie
stawiaja takze nowe wyzwania przed
jednostkami Ochotniczej Strazy Pozar-
nej. W zwigzku z powyzszym CBOINT
prowadzi obecnie dwa cykle szkolenio-
we. Pierwszy to Specjalista ds. nowych
technologii — dedykowany pracowni-
kom organow samorzadowych, nad-
zoru budowlanego, rzeczoznawcom
i projektantom. Drugi dla strazakow:
Brazowa odznaka Smart Fire TIM -
Zasady prowadzenia dzialah ratow-
niczych i gasniczych podczas zdarzen
z udziafem instalacji fotowoltaicznych.
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Rozwoj osobisty
wplywa
na rozwoj firmy

— Dzieki szkoleniom, ktdre prowadze,
osoby dowiaduja sie, jak nieustannie
budowaé swoja firme, jak radzi¢ sobie
ze stresem, jak ksztattowaé relacje
z klientem. Poruszam wiele tematow
przydatnych przedsigbiorcom. Zdarza
mi sie dowiedzie¢ od klientow, ze nie
zdawali sobie sprawy, w jakim stopniu
jedno moje szkolenie mogto wptynaé na
ich zycie oraz biznes — mowi Tomasz
Witek, Trener Strategicznego Dziatania

i Zarzadzania EGO.

Rozmawiata IZABELA WHODARCZYK

Jestes trenerem strategicznego dziata-
nia i zarzadzania Ego. Co kryje sie pod
tym terminem i jak duza role odgrywa to
w przedsigbiorstwie?

Zarzadzanie strategiczne to nie-
ustanne poszukiwanie sposobu do-
stosowania si¢ przedsigbiorstw oraz
organizacji do zmieniajacych si¢ wa-
runkow panujacych na Swiecie. Firmy,
osoby lub instytucje modyfikuja cele
i metody ich realizacji. To proces, kto-
ry zachodzi w dlugim okresie, czasem
trwa nawet latami. Cele strategiczne
podlegaja zmianom tylko w ograni-
czonym zakresie. Procesy wdrazania
i zmiany strategii przeplataja si¢ ze
soba. Zarzadzanie strategiczne sku-
pia si¢ na dtugotrwalym rozwoju da-
nej organizacji lub przedsigbiorstwa.
Celem mojej pracy jest pomoc W po-

szukiwaniu nowych Sciezek rozwo-
ju poprzez doskonalenie i innowacje.
Dzigki zarzadzaniu strategicznemu
mozna skupi¢ sie na planowym za-
rzadzaniu zmiana. Wplywa ono row-
niez na rozwoj oferty, wzbogacenie jej
o nowe ustugi i produkty. Decyzje po-
dejmowane sg z uwzglednieniem skut-
kow, ktore beda mialy diugofalowy
wplyw. W efekcie przyczynia si¢ to do
tworzenia przysztych rozwiazaf.

Ego nabywamy, majac juz kilka lat.
Jest czgscig nas. Uczg, jak zaakcepto-
wac siebie. Ego pozwala nam zapla-
nowaC naszg codziennoS¢ i przede
wszystkim utrzymac rGwnowage psy-
chiczna. Dzigki szkoleniom, ktdre pro-
wadzg, osoby dowiadujg si¢, jak nie-
ustannie budowac swoja firme, jak
radzi¢ sobie ze stresem, jak ksztatto-

fot. Michat Sobanski

wac relacje z klientem. Poruszam wie-
le tematow przydatnych dla przedsie-
biorstw. Zdarza mi si¢ dowiedzie¢ od
klientow, ze nie zdawali sobie sprawy,
w jakim stopniu jedno moje szkole-
nie moglo wplyna¢ na ich zycie oraz
biznes.

Pracujesz z przedsighiorcami, pomagasz
im w rozwoju osobowosci. Na co powin-
ny zwrdcié uwage osoby, ktdre rozwijaja
swoje pierwsze biznesy, a przed czym
uchronic¢ si¢ powinni ci, dla ktérych biz-
nes jest chlebem powszednim?

Firmy, ktore rozwijaja swoje pierw-
sze biznesy, na pewno powinny na po-
czatku stworzy¢ biznesplan — tzw. stra-
tegi¢ firmy — i odpowiedzie¢ na wiele
istotnych pytan. Miedzy innymi: jak
na niej zarabia¢, jak pozyskac klien-
tow oraz po co chcg zatozyC przed-
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sicbiorstwo. Bardzo wazne sg tez: li-
sta kosztow, zrodta finansowe, a tak-
ze kanaly sprzedazy. Wbrew pozorom
w dzisiejszych czasach w kazdej bran-
zy znajdziemy konkurencje, dlatego
niezwykle wazne jest przygladanie si¢
temu, jak wyglada rynek i co oferuja
podmioty z pokrewnym asortymen-
tem ustug. Trzeba pamigtac, ze klient
ma prawo wymagac pozadanych efek-
tow. Placi za ustuge lub produkt. Gdy
firma mlodego przedsigbiorcy bedzie
gotowa na zatrudnienie pracownikow,
warto dobierac ich rzetelnie, to dzig-
ki nim bedzie mogia odnie$¢ sukces
i zbudowac mocng pozycje.
Jak dawno podjate$ decyzje, ze be-
dziesz trenerem? Czy sam korzystasz ze
szkolen?

ZarOwno w zyciu prywatnym, jak
i zawodowym doswiadczytem wielu
niepowodzen, ale w pdZniejszym eta-
pie, dzigki jasnym i sprecyzowanym
dziataniom, zrealizowalem wigkszoS§¢
z moich zatozen. Doszediem do wnio-
sku, ze potrzebna jest zmiana perspek-
tywy. Czasem trzeba zatrzymac si¢
i zastanowi¢, w ktorym kierunku po-
dazac i jaka droge wybrac, aby dojs¢

do celu. W tym momencie zrozumia-
tem, ze tym, co chce robi¢ w zyciu,
jest wlasnie bycie trenerem. Mam du-
70 pomyslow, caly czas si¢ doksztat-
cam, korzystam z roznych szkolef.
W wolnym czasie czytam wiele ksigzek
z mojej branzy. Pomaganie ludziom
nie tylko sprawia mi przyjemnos¢ i za-
pewnia dochdd finansowy — to moje
powolanie.

Czy w pedzie zycia zawodowego znajdu-
jesz czas na odpoczynek? Co sprawia ci
najwigksza radosé, a co cig denerwuje?

Czasem trzeba zatrzymac sie i zastanowic,
W ktorym kierunku podazac i jaka droge
wybrac, aby dojs¢ do celu. W tym momen-
cie zrozumiatem, Ze tym, co chce rohic

W 2yciu, jest wiasnie hycie trenerem

asortymentem usiug

Jak kazdy pracujacy czlowiek, raz
mam wigcej czasu na zycie prywat-
ne, a raz mniej. Staram si¢ pogodzi¢
sfer¢ prywatng z pracg. Jestem do-
brze zorganizowany. Wolny czas spe-
dzam z rodzing. Ze wzgledu na to, ze
jesteSmy z Podhala, nasza ulubiong
porg roku jest zima. Uwielbiam wraz
z synami jezdzi¢ na nartach. Zima
i ogrom S$niegu sprawiajg nam du-
70 przyjemnoSci. Narciarstwo to dla
mnie Swietny trening. Po calym dniu
na stoku czuje si¢ silniejszy, mam wie-
cej energii i pomystow, ktdre pomaga-
ja mi w biznesie.

W okresie wakacji co roku stara-
my si¢ wyjezdza¢ nad morze. Moi
synowie uwielbiaja Mazury, splywy
kajakowe, grillowanie oraz rejsy za-
glowkami. Bez wzgledu na pore¢ roku
nawet w weekendy znajduje czas, by
zabra¢ rodzine na wyprawe, ktora dla
wszystkich bedzie atrakcjg i czasem
do zrelaksowania si¢, odpoczynku od
codziennej rzeczywistoSci.

Z pewnoScig w dzisiejszych cza-
sach denerwuje mnie sytuacja zwia-
zana z pandemia. Powoli wracamy do

vA' SWIADOMY ROZWO.J
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Whrew pozorom w dzisiejszych

czasach w kazdej branzy znajdziemy
konkurencje, diatego niezwykle wazne
jest przygladanie sie temu, jak wyglada
rynek i co oferuja podmioty z pokremnym

normalnosci, ale okolicznosci te zna-
czaco ograniczyly mdj kontakt z klien-
tami i przyjaciolmi. Synowie uczyli si¢
zdalnie, nie mieli kontaktu z réwiesni-
kami, miato to wplyw na ich nastrdj,
codzienne zycie.

W ludziach denerwuje mnie to, ze
wiele rzeczy robig z przymusu, sg nie-
profesjonalni. Zdarza mi si¢ zatatwiac
sprawy w roznych miejscach i czasem
mam wrazenie, Ze osoba, ktdra po-
winna by¢ specjalista w swojej dzie-
dzinie, wykonuje swojg prace pod
przymusem. A w koficu zyjemy w ta-
kich czasach, ze jesli tylko chcemy,
mozemy bardzo wiele. Jak to mowie,
»,podazaj za swojq pasja, a sukces be-
dzie podazat za tobg”.

Jacy s twoi klienci? Dla kogo przezna-
czone s3 twoje szkolenia?

Zajmuje si¢ szkoleniem 0sob z 16z-
nych branz. Moimi stalymi klientami
sa wlasciciele agencji nieruchomosci,
hoteli, pensjonatow, firm motoryza-
cyjnych, restauracji, urzeddw paf-
stwowych, szkol, salonow fryzjerskich,
sklepow jubilerskich i nie tylko. Ze
szkolefi powinni korzysta¢ wszyscy ci,
ktorych cheg podnosi¢ swoje kompe-
tencje i uczyC si¢ nowych rozwiagzaf
dotyczacych zarzadzania firma. Ucze,
jak rozwigzywaC konflikty w firmie,
by¢ pewnym siebie, jak radzi¢ sobie
w stresujacych sytuacjach, a takze po-
magam zwalczy¢ rutyn¢ odczuwang
na danym stanowisku.

TOMASZ WITEK
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Na tropie — jak wyglada praca

prawdziwego detektywa?

— Kazdy profesjonalny detektyw, zanim potaczy dane fakty i przekaze wszelkie infor-
macje swojemu klientowi, musi zebra¢ wtasciwe, niepodwazalne dowody. Jednoczesnie
poszlaki sa w tej pracy sprawa kluczowa. Trzeba zwrdci¢ uwage nawet na najdrobniej-
sze szczegoty — mowi llona Witusifiska z biura detektywistycznego I.K. PROTECTOR.

Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Detektyw to zawodd, ktéry wzbudza
ogromne emocje. Jakie cechy powinien
mie¢ dobry detektyw?

Na pewno nie rozpoznacie prywat-
nego detektywa w tlumie ludzi, ponie-
waz stara si¢ on przede wszystkim nie
wyrozniac. Jego zachowanie 1 wyglad
podczas pracy nie moga budzi¢ po-
dejrzen. Detektywem moze wige tak
naprawde by¢ kazdy. A jakimi cecha-
mi odznacza si¢ wykwalifikowany de-
tektyw? Przede wszystkim to osoba
spostrzegawcza o analitycznym umy-
Sle, ktora potrafi skojarzyC i potgczyc¢
fakty — ,,Dedukcja, drogi Watsonie, ze-
by szybko wycigga¢ wnioski i podjaé
decyzje”.

Detektyw to takze dobry psycho-

log, poniewaz jest w stanie przewi-
dziec, w jaki sposob moga zachowac
sie ludzie 1 co moze si¢ wydarzyC. Ni-
czym szachista odgaduje dwa ruchy
do przodu. Ponadto cechujg go cier-
pliwos¢, opanowanie i spokoj, ale tez
wrazliwoS¢ — wigksza czgsS¢ jego pra-
cy opiera si¢ przeciez na obserwacji.
Odwaga jest w tej profesji absolutnie
niezbedna, gdyz mogg zdarzy¢ si¢ nie-
bezpieczne sytuacje. Zawod prywat-
nego detektywa wymaga takze rozle-
glej wiedzy merytorycznej w zakresie
prawa cywilnego, administracyjnego
i karnego, kryminologii i kryminali-
styki oraz psychologii. Jednak zadna
wiedza nie zastapi doSwiadczenia, a je
zdobywa si¢ latami. Profesjonalny de-
tektyw to osoba, ktora caly czas si¢
doksztalca, rozwija i zdobywa nowe
umiejetnosci.
Praca prywatnego detektywa polega na
zdobywaniu informacji i na wywiadzie.
Nam kojarzy sie ona z poscigiem, pod-
stuchami. A jak to wyglada w rzeczywi-
stosci?

Dziefi kazdego detektywa jest in-
ny, bo kazdy pracuje inaczej. Z caly
pewnoscig mozna stwierdziC, ze nie
jest to praca polegajaca na siedze-
niu przy biurku. Dobry detektyw caly
dziefi dziala, jest w ciagtym ruchu. Nie
mozemy zapomnie¢ o bardzo waznej
sprawie — zaden detektyw nie zajmu-
je si¢ wylacznie jednym zleceniem.
Tych spraw najczesciej jest nawet kil-
kanascie w ciggu tygodnia. Oczywi-
Scie pracuje on wedtug swoich zasad,
ale przede wszystkim wedtug kolejno-
Sci zlecen. Bardzo czgsto zatrudnia
Sledczych, gdyz sam po prostu nie jest
w stanie zajac si¢ wszystkim.

Warto pamigtaé, ze czasami de-
tektyw musi pracowa¢ nocg lub nad
ranem. Nie zawsze jego dziefi rozpo-
czyna si¢ od wschodu stonca i koficzy
zjego zachodem. To bardzo specyficz-
ny i dosy¢ ciezki zawod. Sledczy musi
dopasowac swoj rozktad dnia do wy-
mogow sprawy, ktorg si¢ zajmuje. Nie
zawsze jest czas na to, aby spokojnie
zjes¢ cos cieplego. Zwykle odbywa si¢
to w samochodzie czy w terenie, ktory
jest wtasciwym miejscem pracy detek-
tywa i pamigtajmy, ze kazda sprawa
tego wlaSnie wymaga.

Kazdy profesjonalny  detektyw,
zanim polaczy dane fakty i przekaze
wszelkie informacje swojemu kliento-
wi, musi zebra¢ wtasciwe, niepodwa-
zalne dowody. Jednoczesnie poszlaki
sq w tej pracy sprawg kluczowa. Trze-
ba zwr6ci¢ uwage nawet na najdrob-
niejsze szczegOly.

Kazda sprawe zaczyna si¢ prze-
waznie od sprawdzenia Srodowiska
klienta. Dopiero w nast¢pnej kolejno-
Sci detektyw robi krok w przdd. Maz/
7ona, dzieci, przyjaciele — to Srodowi-
sko jest najblizsze kazdej osobie. Dla-

tego jesli mamy do czynienia z jakim-
kolwiek oskarzeniem, detektyw musi
bardzo precyzyjnie sprawdzi¢ wszyst-
kie informacje. Nie moze by¢ mowy
o pomyice. Czasami bywa tak, ze na-
lezy zacza¢ wspdltprace z rodzing czy
przyjaciotmi klienta.

Jakimi sprawami najczesciej zajmuje
sig prywatny detektyw? Wigkszo$¢ my-
§li, Ze zazwyczaj sprawami rodzinnymi,
matzenskimi, zdradami...

Rzeczywiscie, cz¢s¢ zadafi zleca-
nych biurom detektywistycznym do-
tyczy zdrad malizenskich. Dlaczego
tak si¢ dzieje? Po prostu nie zdajemy
sobie sprawy, czym tak naprawdg jest
w stanie zajac si¢ detektyw. A szkoda,
bowiem ustugi detektywistyczne moga
przydac si¢ wszedzie tam, gdzie zawo-
dzg wszelkie inne rozwigzania.

W jakich przypadkach zglosic¢ si¢
wigc do agencji detektywistycznej?
OczywiScie, takze przy wspomnia-
nych wezesniej zdradach maizenskich
czy tez rozprawie zwigzanej z rozwo-
dem, jednak prywatny detektyw moze
takze przydac si¢ w kwestii ustalenia
zdolnosci i wiarygodnosci ptatniczych
(alimenty i windykacja) oraz zobo-
wigzafi majatkowych. W przypadku
firm, gdy w gre wchodzi ujawnienie
informacji stanowigcych tajemnice
handlowg lub zwigzang z przedsie-
biorstwem, jak dla przyktadu w spra-
wach zwigzanych z nieuczciwg kon-
kurencja lub bezprawnym uzywaniem
nazw i znakow handlowych, korzysta-
nie z ustug detektywistycznych czesto
staje si¢ wrecz nieodzowne. Ponadto
do zlecen otrzymywanych przez de-
tektywow naleza poszukiwanie mie-
nia oraz osOb zaginionych lub ukry-
wajacych si¢ (np. maizonka, ktory nie
stawil si¢ na rozprawe). Detektywi
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zbieraja rdwniez informacje i dowody
w sprawach karnych i cywilnych, kto-
re mogg okazac si¢ pomocne w toku
postepowania. Zatem ustugi detek-
tywistyczne dotycza zarOwno spraw
rodzinnych, jak i gospodarczych czy

karnych.
Czym rozni si¢ wasze biuro od innych
biur detektywistycznych?

Wygodne krzesto z  biurkiem,

smaczng kawa, dostepem do parkingu
— to oczywiscie taki firmowy zart. Wy-
roznia nas bowiem nieszablonowos¢,
ale takze przyziemnoS¢ czy raczej
twarde stgpanie po ziemi. Interesu-
je nas przede wszystkim rozwigzanie
i zatatwienie sprawy klienta. Dlatego
tez nieczesto siedzimy za biurkiem
i myslimy holistycznie. Na przyktad
w sporach skupiamy si¢ na spojnej
narracji, planujemy do przodu i na
roznych plaszczyznach, gdy trzeba -
wiaczajac w sprawe aspekty karne. Ten
ostatni element z kolei wymaga zbie-
rania dowodow i czestego kontaktu
z organami Scigania, bo sprawy trze-
ba sobie ,wychodzi¢”. Przygotowuje-
my si¢ zwykle na ,wojn¢ totalng”, co
czesto utatwia negocjacje. W ochronie
danych staramy si¢ nie narzucac ci¢z-
kich do zastosowania standardow, ale
i nie chcemy narazac klientow na od-
powiedzialnos¢ z tego tytutu.

Z jakich specjalistycznych narzedzi ko-
rzystacie podczas prowadzenia $ledz-
twa i czy sa jakie$ ograniczenia w ich
stosowaniu?
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fot. materiaty wiasne

W dobie dynamicznego rozwo-
ju technologii i elektroniki, detektywi
maja mozliwos¢ korzystania z najno-
woczeSniejszego, najlepszego sprzetu
oraz oprogramowania. Nadal jednak
niezb¢dnymi i podstawowymi atrybu-
tami pozostaja aparat fotograficzny
i lornetka. Przydatne sg tez sprawny
samochod operacyjny, telefon oraz
kamera wideo. Doskonale okazuja si¢
programy szpiegujace oraz lokalizato-
ry GPS, Swietnie nadajace si¢ do Sle-
dzenia takze samochod6éw. Obecnie
firmy sprzedajace sprzet szpiegujacy
maja w swej ofercie mozliwo$¢ mon-
towania kamer i dyktafondw niemal-
ze w kazdym przedmiocie uzytkowym.

Ustugi detektywistyczne w Polsce
to dos¢ Swieza dziatalnos¢, o zde-
cydowanie krotkiej historii. Regula-
cja prawna zawodu detektywa miata
miejsce dopiero w 2001 roku. Nie dzi-
wi wiec fakt, ze praca agencji detek-
tywistycznych interesuje i fascynuje
wiele osob, ktore nie do kofica zdaja
sobie sprawg, na czym ona tak na-
prawde polega. A rdzni si¢ ona znacz-
nie od tego, co prezentuja nam tele-
wizja oraz literatura. Detektyw nie jest
niezwyciezonym policjantem, a jego
praca nie jest fatwa, lekka i przyjemna
oraz nie zawsze daje natychmiastowe
rezultaty, jak w serialach czy filmach.
Zadania detektywa to przede wszyst-
kim zdobywanie informacji i mozolne
prowadzenie obserwacji.

Czy jest to niebezpieczna praca?

Niejednokrotnie detektyw jest zda-
ny sam na siebie i musi liczy¢ tylko na
wlasne doSwiadczenie oraz oceng sy-
tuacji. Niemniej jednak jest to zawod
potrzebny i bezcenny, poniewaz do-
Swiadczeni prywatni detektywi poma-
gajg ludziom w trudnych sytuacjach
zyciowych, kiedy zawodzg juz wszyst-
kie dostepne rozwigzania.

Jakie sprawy sa w pani ocenie najtrud-
niejsze?

Te, w ktorych ma si¢ mato informa-
cji. Kiedys szukatam cztowieka, ktory
nazywat si¢ tak jak potowa Polakow
i nawet nie znalam jego daty urodze-
nia. [ znalaztam go, cho¢, po pierw-
sze, juz nie zyl, a po drugie, nazywat
si¢ zupelnie inaczej, niz przedstawit
sie poszukujacej go przyjaciotce. Tak
wygladaja prawdziwie trudne sprawy,
a nie — jak w ksigzkach i filmach - po-
Scigi i strzelaniny...

Co skionito panig do podjecia tej wia-
$nie pracy?

Detektyw to zawdd zwyczajowo
kojarzony z mezczyznami. Jak si¢
okazuje, to tylko stereotyp, a rzeczy-
wistos¢ wyglada nieco inaczej. Kobie-
ty réwniez potrafig prowadzi¢ Sledz-
two, dobrze spisywac si¢ w tej profesji
i — co moze wydac si¢ zaskakujace —
czasami samym kobietom jest fatwiej
przyjs¢ do detektywa tej samej pici.

Bardzo popularnym rozwigzaniem
s duety, w ktorych kobieta i me¢zezy-
zna wspOlpracujg. Pamigtajmy, ze ko-
biety potrafig by¢ rownie skuteczne,
a czasami bywaja nawet zdecydowa-
nie silniejsze od mezezyzn.

Zdania oczywiscie sg podzielone
i warto przypomniec, ze panie pracujg
takze w policji.

Jak si¢ okazuje, kobiety takze
Swietnie sobie radzg w tej dziedzinie.
Czemu wigc nie sprobowac? Nale-
7y mie¢ niezwykia sile przebicia i by¢
pewng swojego wyboru. Kobieta ja-
ko detektyw zostanie uznana, jeSli
po prostu bedzie dobrze wykonywata
swoj zawdd.

Jaka powinna by¢ kobieta w roli detek-
tywa?

7 calg pewnoscig musi byC sil-
na, ale przede wszystkim nie moze
si¢ poddawac po jednej sprawie. Aby
wykonywac¢ dany zawod, nalezy sie
czym$ wykazaC. Nalezy podejs¢ do
danej sprawy spokojnie, ale we wiasci-
wy i metodyczny sposob. Niestety, nie
kazdy ma takie podejScie, a niewat-
pliwie cechy charakteru maja tu duze
znaczenie.



Harmonia kobiecosci

— 0d poczatku mojej pracy jako coach stosowatam podejscie holistyczne. Z doswiad-
czenia wiem, ze tylko ono daje trwata zmiane i upragnione rezultaty. Soul Coaching®
taczy w sobie wszystko to, z czego korzystatam w swoim rozwoju i co sprawito, ze
jestem w miejscu, o ktorym marzytam. Pragnac dla klientek i siebie jeszcze wigcej
lekkosci w zyciu i pracy, zdecydowatam sie zosta¢ Soul Coachem — mowi Katarzyna
Wnekowska — zatozycielka Kataliza Coaching.

Rozmawiata IZABELA WHODARCZYK

0d grudnia 2020 roku jest pani Certy-
fikowanym Soul Coachem. Co sprawito,
ze zdecydowata sie pani na t¢ metode
coachingu? Soul brzmi tak tajemniczo...

Moja historia z Soul Coachin-
giem® rozpoczgla si¢ w  styczniu
2020 roku. Wtedy zaczetam pracowac
w procesie indywidualnym z mentor-
ka nad rozwojem mojej firmy. Ku mo-
jemu zaskoczeniu, odpowiedzi na ty-
powo biznesowe pytania, rozwigzania
i strategie pojawialy si¢ podczas sesji
soul coachingowych. Od diuzszego
czasu wiedziatam, ze wszystkie odpo-
wiedzi sg we mnie. Jednak nie zawsze
jest tak prosto do nich dotrzec i ujrzec
je w Swietle dziennym. Podczas nie-
zwykle glebokiego procesu odkrywa-
fam kolejne przekonania, konstrukty
mySlowe 1 z lekkoScig je przeformu-
fowywalam, a co najwazniejsze — czu-
fam calg sobg ich prawde i autentycz-
nos¢. Dzigki temu od razu wdrazatam
je w zycie i z przekonaniem realizo-
watam zaplanowane kroki biznesowe.
Zbieglo si¢ to z poczatkiem pandemii
COVID-19.

Mimo wszechobecnego zastoju
gospodarczego zrealizowatam dwie
edycje programu grupowego dla ko-
biet pt. ,,Odkryj swoja wyjatkowa site”
i z tatwoScig pozyskatam klientki na
procesy indywidualne. Zanotowatam
znaczny wzrost przychodu i czutam,
ze odniostam sukces. Zaczetam sto-
sowa¢ wybrane narzedzia wizualiza-
cjo-medytacje i zobaczytam, jak dzigki
nim klientki osiggaja lepsze i szybsze
efekty. Zapragnelam pracowac meto-
da Soul Coachingu®.

Od poczatku mojej pracy jako co-
ach stosowatam podejScie holistycz-
ne. Z doSwiadczenia wiem, ze tylko
ono daje trwala zmiang i upragnione
rezultaty. Soul Coaching® faczy w so-

bie wszystko to, z czego korzystatam
W swoim rozwoju i co sprawito, ze je-
stem w miejscu, o ktorym marzytam.
Pragnac dla klientek i siebie jeszcze
wiecej lekkoSci w zyciu i pracy, zdecy-
dowatam si¢ zosta¢ Soul Coachem.
Dzigki soulcoachningowym proce-
som rozwoju oraz certyfikacji odkry-
tam potaczenie z moim wewngtrznym
Centrum, wewnetrzng  madroScia.
Daje mi to poczucie wewngtrznego
spokoju, biogostanu, obfitosci i bez-
pieczefistwa. Dlatego z pelng odpo-
wiedzialnoScig 1 wiarg w skutecznosé
tej metody polecam jg wszystkim Pa-
niom, ktore skarza si¢ na problem
ciaglego zabiegania i braku czasu dla
Siebie.

Jest pani osobg spetniona. Czy zawsze
tak byto?

OczywiScie, ze nie. Wiasnie dla-
tego zaczetam poszukiwal skutecz-
nej drogi do spetnienia. I juz wiem,
ze wszystko jest w nas. Wszystkie na-
sze ograniczajace przekonania, nie-
wspierajace konstrukty mysSlowe, po-
wielane negatywne wzorce odbierajg
nam prawdziwe poczucie spelnienia
i szczeScia. Czgsto nawet odbierajg
nam wiare, ze to w ogole jest mozliwe.

Poddajac si¢ zwatpieniu, same zamy-
kamy si¢ w ztotej klatce. Pozornie ma-
my wszystko, a jednak czego$ do pet-
ni szczeScia nam brakuje. Dzigki Soul
Coachingowi® zyskujemy dostep do
swojej podSwiadomosci, wewngtrz-

Nie trzeba mie¢ predyspozyciji. Wystarczy
autentyczna chec zmiany i gotowosc do
Zaangazowania sie w dziafania na jej rzecz

Twarze BIZNESU

KATALIZA

nej madrosci i z lekkoScig zmieniamy,
przeformutowujemy swoje ogranicze-
nia, z wigkszg tatwoscig realizujemy
swoje potrzeby, pragnienia, marzenia.
Cudownie jest doswiadczac przemia-
ny Klientki, ktéra pozbywa si¢ skre-
powania i respektujac rowniez swoje
potrzeby,  zaczyna  doSwiadczac
PRAWDZIWEJ WOLNOSCI.
Kiedy uznata pani, ze chce zy¢ na swoich
zasadach? Kto byt dla pani wsparciem,
od kogo pani czerpata inspiracje? Czy
warto byto podjac te zyciowa decyzje?
Od razu powiem, ze warto bylo za-
czaC zy¢ na wlasnych zasadach. Nie
bylo to jednak takie proste. Kiedy po-
czufam, ze praca w korporacji to nie
moja droga, zaczelam si¢ zastana-
wiac, co moge robi¢. Wiedziatam jed-
no — chciatam si¢ rozwijac i czu sens
wykonywanej pracy, chcialam, by to,
co robi¢, dawato wartos¢ innym, by
pomagalo im siegnac po lepsze zy-
cie. Dtugo nositam si¢ z tymi mysla-
mi. Zastanawiatam si¢, badatam sie-
bie — na ile naprawde chce tych zmian.
Dodam, ze nigdy nie miatam mysli
przewodniej — kim chee by¢, nie by-
fam uzdolniong jednostka, nie miatam
pasji.

Zaczetam szukaC glebiej, bratam
udziat w r6znych rozwojowych konfe-
rencjach, szkoleniach i kiedy natkne-
tam si¢ na coaching, poczufam, ze to
jest wtasnie TO, co chce robic. Pozo-
stajac nadal w korporacji, zacz¢tam
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fot. Natallia Silva

si¢ intensywnie uczyC i inwestowac
w nowe umiejetnosci. Odkrycie zycio-
wej misji bardzo pomogto mi skon-
centrowac si¢ na sprawach dla mnie
waznych i ukierunkowalo moje dziata-
nia. Efektywna praca z coachem do-
tyczgca przeformutowania ogranicza-
jacego mnie wowczas przekonania,
ze na coachingu nie da si¢ zarabiac,
pozwolita mi doSwiadczy¢ niebywalej
synchronizacji. Wzigtam udziat w kur-
sie, ktory nauczyt mnie prosperowania
jako coach. Zaczetam bardzo Swia-
domie budowac swdj biznes i krok po
kroku kreowatam marke osobistg.
Inspiracja byli i nadal sg dla mnie
moi mentorzy, nauczyciele. Uczac
sic od nich, pokonujac swoje ogra-
niczenia, wypracowalam swoj wia-
sny styl biznesowy i jestem, jak kaz-
da z nas, WYJATKOWA. Dlatego tez
napisatam ksiazke ,Jestes Wyjatko-
wa — Uwierz w to!” i serdecznie za-
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Katarzyna Wnekowska

praszam do jej przeczytania Panie,
dla ktorych wazne jest odkrycie sie-
bie na nowo i odzyskanie prawdziwej
WOLNOSCIL.
Pracuje pani z wiascicielkami firm —
kobietami, ktdre odnosza sukcesy, ale
czesto odbywa sig to kosztem Zycia
prywatnego. Nie maja czasu dla sie-
bie, sq zmeczone i nierzadko popadaja
w depresje. Czy i jak jest pani w stanie
im pomdc? Czy trzeba mie¢ jakies pre-
dyspozycje, by skorzystaé z coachingu?
Nie trzeba mie¢ predyspozyciji.
Wystarczy autentyczna che¢é zmia-
ny i gotowos¢ do zaangazowania si¢
w dzialania na jej rzecz. I wtedy jak
najbardziej pomagam w odzyskaniu
wolnosci i czasu dla siebie. Pomagam
odnalez¢ wyjatkowa droge do spokoju
w zyciu i pracy. Kazdy z nas ma inng
definicj¢ wolnosci, spokoju, mitoSci.
Pomagam odszyfrowac definicje tych
wartoSci i realizowac je tak, aby wy-

brzmiewaty w zyciu. Kiedy realizujemy
swoje wartosci, czujemy si¢ spetnio-
ne, usatysfakcjonowane i szczeSliwe.
A w zyciu przeciez o to chodzi, aby by-
to lekko, tatwo i przyjemnie.
Jest pani autorka 28-dniowego pro-
gramu Soul Coachingu ,Aktywuj swoje
zrodto spetnienia i wyfrun ze zlotej klat-
ki”. Co wyrdznia ten program sposréd
innych dostepnych na rynku?
28-dniowy Program Soul Co-
aching® to transformacyjna ducho-
wa podroz podzielona na cztery ty-
godniowe etapy. Kazdy tydzien jest
poSwiecony jednemu zywiotowi: Po-
wietrzu, Wodzie, Ogniu i Ziemi, po-
niewaz nasze wspomnienia, przeko-
nania i emocje sa w jaki§ tajemniczy
1 organiczny sposOb powigzane z zy-
wiotami natury. Uruchomienie zywio-
tow wewnatrz nas aktywuje kwadranty
naszej duszy. Indyjskie przystowie gto-
si, ze kazdy z nas jest domem z czte-
rema pokojami: mentalnym, emocjo-
nalnym, fizycznym i duchowym. Jesli
codziennie nie odwiedzimy kazdego
z nich, nie jesteSmy catoScia. Zywioly
sg tu petnymi mocy narzedziami, kto-
re umozliwiaja nam wejscie do kazde-
go 7 tych pokoi. 28-dniowy program
grupowy Soul Coaching® otwiera
drzwi do Zrodia spelnienia. Pomaga
uslysze¢ glos wewnetrznej madrosci
i zdjac gorset przekonan, aby z lekko-
Scig zrealizowaC pragnienia i marze-
nia. Umozliwia uczciwe i szczere spoj-
rzenie na swoje zycie, stawienie czo-
ta obawom, uwolnienie negatywnych
wzorcow, obudzenie motywacji oraz
odwazne i radosne realizowanie krok
po kroku planu, ktory daje poczucie
spelnienia. To nie jest klasyczny roz-
wojowy program online. Jego celem
jest potaczenie zycia zewnetrznego
z wewnetrznym. Pomoze on usunac
mentalny, emocjonalny, duchowy i fi-
zyczny batagan tak, by uslysze¢ pod-
powiedzi ptynace z wlasnego wnetrza.
Ulatwia rowniez aktywowanie zrodla
spetnienia.

Coaching skupia si¢ na osiagnigciu
celu czy marzenia, co z kolei rozni si¢
od terapii, ktorej intencjg jest emocjo-
nalne uzdrowienie. Soul Coaching®
rozni si¢ zarowno od terapii, jak i kla-
sycznego coachingu, gdyz jego glow-
nym celem jest usuni¢cie emocjonal-
nego i mentalnego bataganu po to, by
z tatwoScig polaczyC sie z naturalng
madroscig naszego serca. Chciatabym
tu zaprosi¢ wszystkie zainteresowane
panie na drugg edycje programu, kto-



ry startuje 14 pazdziernika biezacego
roku. W pierwszej wzieto udziat po-
nad 40 uczestniczek. Zachecam po-
dwdjnie, bo nadal trwa PROMOCIJA!
Mozna w atrakcyjnej cenie zainwe-
stowaC¢ w swoj mentalny rozwoj i we-
wnetrzng transformacje.

Szczegbly dotyczace uczestnictwa
znajdziecie pafistwo na naszej stro-
nie https://katalizacoaching.pl/sklep/
soul-coaching/

Co wyrdznia pani biznes sposréd innych
w branzy?

Dziatanie w zgodzie ze swoimi

wartoSciami i potrzebami. Dzigki te-
mu jestem spojna, naturalna i au-
tentyczna. Swoja pozytywna energia
przyciagam Klientki z calego Swiata.
Dzielagc si¢ doSwiadczeniem i praw-
dziwa historig otwieram serca Kobiet
na spetnienie.
Jest pani uznanym coachem. Co $wiad-
czy o byciu dobrym w tej profesji? Na co
powinni$my szczegdlnie zwrdci¢ uwage
przy wyborze coacha?

O byciu dobrym coachem Swiad-
cza klienci. Od poczatku kreowania
firmy dbatam o referencje od swoich
klientek. Dzigki temu mam ich setki.
Wszystkie sg dostepne na mojej stronie
internetowej oraz w social mediach.
Czesto je tam publikuje, poniewaz sa
dla mnie wazne. Potwierdzaja sukce-
sy moich klientek oraz moja skutecz-
noSs¢ i wiarygodnosé. Jestem wdzigez-
na swoim klientkom za kazde stowo
napisane na temat naszej wspOtpra-
cy. Zapraszam do mojej przestrzeni:
Fanpage na FB - Kataliza Coaching
by Katarzyna Wnekowska, LinkedIn
- Katarzyna Wnekowska, Instagram
- katarzynawnekowskacoach.

Co do samego wyboru coacha...
Proponuje szuka¢ rozwigzan skro-
jonych na miar¢ i zwraca uwage na
referencje, certyfikaty, dyplomy ukon-
czonej szkoly coachingu oraz liczbg
godzin przepracowanych z klienta-
mi, bo to Swiadczy o doSwiadczeniu.
Nalezy takze sprawdzac, czy coach re-
gularnie korzysta z superwizji i pod-
daje swojg pracg oraz warsztat ocenie.
Warto rowniez spytac, czy dany spe-
cjalista sam korzysta z coachingu.
Jest pani wyrdzniona wieloma nagro-
dami. Ktore z nich sa dla pani najwaz-
niejsze?

Kazda z nich jest dla mnie waz-
na. Kazda otrzymatam w innym mo-
mencie zycia i za rdzne osiagnigcia.
W 2019 roku otrzymatam tytul Am-
basadorki Akademii Dobrego Stylu

za wyjatkowa, petng pasji 0sobowosc,
propagowanie dobrego stylu w kre-
owaniu swojego wizerunku i prowa-
dzeniu biznesu oraz tytul Kobiety
Charyzmatycznej w kategorii Kobieta
kreatywna, Kobieta spoteczna. W ro-
ku 2020 zostatam wyr6zniona certyfi-
katem w rankingu polskich przedsig-
biorcow i uzyskatam tytul ,, Twarz biz-
nesu polskiej gospodarki” za aktywny
wplyw na rozwdj polskiej gospodarki
na szczeblu ogdlnopolskim i lokalnym
oraz podnoszenie standardéw pol-
skiego biznesu. Wszystkie te wyroz-
nienia bardzo mnie ciesza. Momenty
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branzowego, biznesowego, ale takze
mentalnego, fizycznego, emocjonal-
nego i duchowego. Przyciggam ludzi
SWoja energig, empatig, radoscig oraz
autentycznoscig. Robi¢ to naturalnie
i z lekkoscia.

Co sadzi pani o organizacjach skupiaja-
cych przedsigbiorcow? Co moga wniesé
w nasz biznes i czy nalezy pani do kto-
rej$ z nich?

Organizacje skupiajace przedsig-
biorcow sg bardzo potrzebne do in-
tegracji Srodowiska ludzi biznesu, do
wymiany opinii, wspierania si¢ we
wzajemnym wysitku oraz kreowaniu

0 hyciu dobrym coachem $wiadcza klienci.
0d poczatku kreowania firmy dbalam
o referencje od swoich klientek

ich otrzymania byly dla mnie chwila-
mi celebracji, ukoronowania efektow
pracy, w ktOrg angazuje si¢ z pasja.
Czy aktualna zwigzana z pandemia sy-
tuacja na swiecie zmienita podejscie
klientéw do coachingu? Czy jako trene-
rzy biznesu macie wigcej pracy?

Absolutnie tak! Ludzie sg coraz
bardziej zapracowani, zyjq stacjonar-
nie, w Swiecie online, czujg si¢ odizo-
lowani i samotni. Odnotowuj¢ wzrost
zainteresowania moja propozycja
wspdtpracy dla kobiet.

Obecny czas sprzyja zyciu przy te-
lefonie i komputerze. Bez watpienia
narzedzia te sa ogromnym ufatwie-
niem, a jednak takie zycie nie sprzy-
ja nawigzywaniu prawdziwych, oso-
bistych relacji z drugim cztowiekiem.
Nie sprzyja rowniez ruchowi fizycz-
nemu. Moje programy indywidual-
ne i grupowe pomagajg wypracowac
réwnowage zyciowa, wewnetrzng har-
monig, ktdra polega m.in. na byciu so-
ba w ,realu” i online, na dbaniu o kon-
dycje zdrowotng i fizyczna. Nie da si¢
jej wytrenowac, siedzac przed kompu-
terem, telewizorem czy przy telefonie.
Trzeba podjac okreslone, celowe dzia-
fania. M¢j coaching i mentoring kia-
dzie nacisk m.in. na te zadania.

Zapraszam do przeczytania mojej
ksiazki pt. ,,JesteS Wyjatkowa — Uwierz
w to!”, w ktorej dziele si¢ rowniez mo-
ja drogg do przemiany i osiggnie-
cia lepszego, bardziej komfortowe-
go zycia. Od dziesieciu lat korzystam
z rozwoju nie tylko merytorycznego,

rzeczywistoSci. Jak mowi porzekadio
— duzy moze wigcej. Poznajac si¢ na
roznych wydarzeniach, galach, kto-
re organizuje m.in. Klub Integracji
Europejskiej czy Why Story, fatwiej
jest budowac relacje i zaufanie wsrod
kontrahentow.
Jak lubi pani wypoczywaé?

Wypoczywac lubi¢ roznie. To za-
lezy, o jakim wypoczynku mowimy.
Dbam o swoja rdwnowage i dystans
do codziennosci, trzy razy w tygo-
dniu ¢wicze w klubie fitness dla kobiet.
Chodzg na spacery i uwielbiam spo-
tkania z przyjaciotkami w kawiarniach,
przy wspdlnym biesiadowaniu. Wa-
kacje spedzam z rodzing, ukochanym
mezem i dwdjka nastolatkow. Chociaz
juz w tym roku syn mial swoje plany
i pierwszy raz pojechaliSmy we troje.
Co do rozrywki, to uwielbiam ogladac
komedie i wrecz kocham Louisa de
Funes 1 wszystkie jego filmy. Juz trzy
lata temu zasmakowalam w kuchni
wegetariafiskiej. Uwielbiam warzywa
w roznej postaci, jednak najbardziej
smakuja mi, gdy sg pieczone lub krot-
ko duszone.

Odbierz swéj Upominek ode mnie!

Zeskanuj Kod QR i ciesz sie
prezentem.
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Sita firmy sa ludzie

WierzyliSmy, ze najwigksza wartoscia sa ludzie, ktérzy sg czescia Grupy Krotoski
i zostaliSmy z nimi do koica w tych trudnych czasach. Zawsze stawialiSmy na nasz
personel. Przekonali$my si¢ wielokrotnie, Ze sita naszych ludzi to sita firmy. Z perspek-
tywy czasu decyzja, by nie zwalniaé¢ nikogo, byta bardzo dobrym posunieciem. Dzisiaj
mamy jeszcze bardziej lojalng zatoge.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Grupa Krotoski to duza firma. W jakich
obszarach dziatacie?

Tak, jesteSmy duzg firma dealerska,
ktora oferuje samochody marek: Sko-
da, Volkswagen (osobowe i dostaw-
cze), Audi i Porsche. Mamy 12 salo-
néw w Warszawie, L.odzi i Czgstocho-
wie. Oprocz sprzedazy samochodow
zajmujemy si¢ rowniez obstugg po-
sprzedazng, prowadzac sieC serwisow
blacharskich, jak i autoryzowane ser-
wisy ww. marek, a takze marki Seat.
Zatrudniamy tacznie ok. 800 osob.
Powoli wychodzimy z okresu pandemii,
ktory byt bolesny w skutkach dla duzej
czesci gospodarki. Jak przeszta przez
ten czas Grupa Krotoski? Czy obawiacie
sie kolejnej fali?

Moéwigc o pandemii, musimy
uswiadomic¢ sobie zlozonos¢ sytuacii,
w ktorej znalezliSmy sie w marcu ze-
sztego roku. Zeby dojS¢ do wlasciwej
drogi, na samym poczatku musieliSmy
podjac kilka kluczowych decyzji i przez
kilkanascie dni przeprowadzi¢ wie-
le rozmow. PodjeliSmy jednak szereg
dziatafi, ktore umozliwily nam stabilne
funkcjonowanie jako autoryzowany de-
aler. WierzyliSmy, ze najwicksza warto-
Scig sg ludzie, ktorzy sg czescig Grupy
Krotoski i zostaliSmy z nimi do kofica
w tych trudnych czasach. Zawsze sta-
wialiSmy na nasz personel. Przekona-
liSmy sie wielokrotnie, ze sita naszych
ludzi to sifa firmy. Z perspektywy czasu
decyzja, by nie zwalnia¢ nikogo, byta
bardzo dobrym posuni¢ciem. Dzisiaj
mamy jeszcze bardziej lojalng zato-
ge. Dzigki temu mozemy skupic si¢ na
tym, zeby odbudowywac nasz biznes
oraz rozwijac si¢ lepiej i szybciej, takze
w innych obszarach.

Czy nadejdzie kolejna fala? Za-
pewne tak, ale jeSli poprzednie nie
przyCmily zywionego przez nas opty-
mizmu, to i tym razem jesteSmy petni
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nadziei, ze europejska branza motory-
zacyjna wyjdzie cato z kryzysu wywo-
fanego pandemia. A my razem z nig.
Ostatni rok to kolejne sukcesy Grupy.
Jakimi osiagnieciami z ostatnich 12
miesigcy moze pochwali¢ sie panstwa
firma?

Sadze, ze mozemy pochwali¢ si¢
dwojakimi sukcesami — pierwsze to te
wewnetrzne, zachodzace w naszej fir-
mie. Stworzylismy profesjonalny dziat
HR, ktory zajmuje si¢ rozwojem pra-
cownikow. Powstata Akademia Mene-
dzera, ktora dba o rozwdj kompetencji
wszystkich pracownikOw na kierowni-
czych stanowiskach. Teraz zajmujemy
si¢ kwestig szkolen szeregowych pra-
cownikow: zwickszamy ich kompeten-
cje, ale jednoczesnie dajemy im co$, co
spowoduje, ze beda czuli si¢ bardziej
komfortowo. Chcemy, by byli zwigza-
ni z firmg oraz mogli si¢ razem z nig
rozwija¢. Kolejnym projektem byt tez
Krotoski Drivers’” Club. To dzial, do
ktorego trafiajg klasyczne, nietuzin-
kowe samochody. Mozna je zobaczy¢

Piotr Wnekowski

przy ul. Radzyminskiej w Warszawie.
Jest on nasza wizytowka. Co wazne
— nie jest to dzial, ktory tylko skupuje
klasyczne samochody. Zajmujemy si¢
rowniez sprzedaza oraz poszukiwa-
niem aut na szczegolne zamowienia.
Odnosimy rowniez sukcesy na po-
lu zewnetrznym. Nasz salon Audi
przy ul. Radzyminskiej w Warszawie
po raz kolejny zajal pierwsze miejsce
pod wzgledem najwickszej rocznej
liczby sprzedanych samochodow. Ze-
spot serwisowy Audi zajat drugie miej-
sce wsrod najlepszych takich zespo-
tow w Polsce. Dla mnie najlepszym
dowodem na to, ze rok 2020 przepra-
cowaliSmy nalezycie, jest znalezienie
si¢ posrod  pigciu dealerow z TOP
100 w Polsce, ktorzy osiagneli wzrost
sprzedazy w 2020 r. JesteSmy takze
jedynym dealerem, ktory osiagnat to
bez ekspansji i zwigkszenia liczby lo-
kalizacji sprzedazowych.
Kazdy przedsigbiorca wie, Ze prowadzac
biznes, nie mozna sta¢ w miejscu. Jakie
macie plany na dalszy rozwdj firmy?



Bacznie obserwujemy to, co dzieje

si¢ na rynku. Patrzymy, gdzie pojawia-
Ja sie jakie$ potencjalne szanse dalsze-
go rozwoju. Bardzo skupiamy si¢ na
umacnianiu naszej pozycji rynkowej —
inwestujemy w digitalizacj¢, w zmiang
systemoOw, ktore przed pandemia wy-
dawaly nam si¢ wystarczajace. Dzisiaj
widzimy, ze aby nadazac za rynkiem,
dociera¢ do klientow i dostosowywac
si¢ do zmian, jakie zachodzg w bran-
7y cyfrowej, jesteSmy zobligowani
do wprowadzania zmian w naszych
strukturach i oprogramowaniu. To
wydaje nam si¢ rOwnie wazne co in-
westycje 1 rozwoj zewngtrzny.
Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych
przed brania motoryzacyjng jest elek-
tromobilno§é. Jakie plany zwiazane
z tym zagadnieniem ma panstwa fir-
ma? Czy program ,,Mdj elektryk” moze
zwiegkszy¢ popyt na auta elektryczne?

Elektromobilnos$¢ jest dzi§ nie-
zbednym elementem motoryzacji.
Problemem jest infrastruktura w Pol-
sce, ktora nie jest do tego przygotowa-
na. Jednak to nastapi predzej, niz nam
sie wszystkim wydaje. Jeszcze pigc lat
temu rozmawialiSmy o tym jak o locie
na Marsa, a teraz te samochody juz
jezdza. Mamy w ofercie pojazdy elek-
tryczne kazdej marki, ktorej jesteSmy
reprezentantem. Obecnie jesteSmy

W procesie tworzenia centrum napraw
baterii i centrum napraw samocho-
dow elektrycznych. Poczatkowo mialy
by¢ cztery takie centra w Polsce, osta-
tecznie bedzie ich 15.

Mysle, ze elektromobilnoS¢  be-
dzie miata dwa etapy w naszym kraju.
Pierwszy juz si¢ zaczal: to promowa-
nie samochoddw elektrycznych przez
importerdw, a co za tym idzie — przez
dealerow. Natomiast druga fala elek-
tromobilnoSci nastagpi w momencie,
gdy z zagranicy zaczng naplywa¢ do
nas uzywane samochody elektryczne:
wytworzy si¢ inny rynek z innymi cena-
mi. To spowoduje jeszcze wigksze za-
interesowanie autami zeroemisyjnymi.
Miejmy tez nadzieje, ze przyspieszone
zostang prace nad infrastrukturg tado-

Przekonalismy sie wielokrotnie, ze sila
naszych ludzi to sita firmy. Z perspekty-
Wy czasu decyzja, by nie zwalnia¢ nikogo,
byta bardzo dobrym posunieciem

wania, oraz ze rzagdowy program ,Mgj
elektryk” bedzie kolejnym czynnikiem
wplywajacym na wzrost sprzedazy sa-
mochoddw elektrycznych.

W ofercie panstwa salonéw znajduja
sig rowniez auta z kolekcji Audi Sport.
Jak wyglada rynek aut sportowych
w Polsce?

Zgadza sig, jesteSmy z tego powo-
du bardzo dumni. Rynek aut sporto-
wych rozwija si¢ bardzo dynamicznie,
tak jak caly rynek samochodow klasy
premium, ktory z roku na rok notuje
silne wzrosty. Na dziesi¢¢ autoryza-
cji w Polsce, dwie nalezg do nas: to
salony w todzi, przy al. Bartoszew-
skiego i w Warszawie, przy ul. Radzy-
minskiej. OczywiScie te miejsca nie
sq przypadkowe. Nasz salon na Ra-
dzyminskiej przez kolejne lata zaj-
muje pierwsze miejsca pod wzgledem
sprzedazy. Salon w Lodzi to nowa lo-
kalizacja w centralnej Polsce. Co waz-
ne, poza Audi znajduje si¢ tu takze
salon Porsche. Nie wyobrazaliSmy so-
bie, zeby w sasiedztwie tej marki nie
usytuowa¢ Audi Sport. Ponadto na-
wigzaliSmy wspdtpraceg z Michalem
Kosciuszko, ktory jest nie tylko twa-
rza, ale tez uczestnikiem niektorych
eventow i spotkan. Wszystkim klien-
tom Audi Sport zapewniamy mozli-
woS¢ doskonalenia umiejetnosci jazdy
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na Torze £.6dz. Od czerwca do kon-
ca wrzeSnia chcemy zrealizowac czte-
ry takie eventy. WeZmie w nich udziat
okoto 80 osob.
Sukces w branzy motoryzacyjnej buduje
sie, dziatajac na wielu polach — zaréwno
we wspofpracy z klientem indywidual-
nym, jak i flotowym. Jaka oferte ma Gru-
pa Krotoski dla firm pragnacych rozbu-
dowac czy zreorganizowac swoje floty?
Jezeli chodzi o rynek flotowy, to
nasze podejscie ewoluuje. Do tej po-
ry mieliSmy handlowcow wielomar-
kowych. WychodziliSmy z zalozenia,
ze handlowiec bedacy doradcg klien-
ta jest w stanie najlepiej zadbac o jego
potrzeby, patrzac pod katem segmen-
tacji rynku samochodowego. Nato-
miast zmiany na rynku motoryzacyj-

nym, ilo$¢ modeli i innowacje, skfonity
nas do wnioskow, iz potrzebujemy do-
radcow, ktorzy sa specjalistami w za-
kresie jednej marki. Dlatego zmieni-
liSmy struktury organizacyjne i dzi$
mamy ten dziat podzielony na marki
Skoda, VW i Audi. Poza tym patrzy-
my kompleksowo na obstuge klienta,
z jednej strony doradzajac w kwestii
wyboru samochoddw, z drugiej — ofe-
rujac najkorzystniejsze finansowanie.
Wychodzimy tez do klientéw z oferta
buy-back. Oferujemy odkup samo-
chodow po okresie uzytkowania, co
daje klientom poczucie, ze maja w nas
partnera na diugie lata.

Ostatni rok sprawit, ze wiele bizneséw
ulegto procesowi digitalizacji — przenio-
sty caig lub cze$¢ swojej dziatalnosci na
grunt wirtualny. Jak prezentuje sig¢ ten
proces w Grupie Krotoski?

ZdigitalizowaliSmy proces sprzeda-

zy. Z mysla o naszych Klientach uru-
chomilismy ,Wirtualny Salon”, ktory
umozliwia kompleksowg obstuge bez
koniecznoSci wizyty w naszym oddzia-
le. Rozwijamy takze nasz dziat Contact
Center oraz pracujemy nad wprowa-
dzeniem nowoczesnego CRM-u, kto-
ry wykorzystuje najnowsze technologie
w obszarze m.in. marketingu.
Kupno, leasing, a moze wynajem samo-
chodu? Oferujecie wszystkie te mozli-
wosci. Ktdra z nich ma najwieksza przy-
szlosé?

Dzis Klienci odchodza od posiada-
nia i kieruja si¢ w stron¢ uzytkowania.
Za ta zmiang podazajq rowniez do-
stawcy ofert wszelkiego rodzaju wy-
najmu — na minuty, godziny, dni czy
miesigce. Podobnie jest na rynku mo-
toryzacyjnym. Praktycznie na kazdej
ulicy mozemy spotka¢ samochody,
ktore sa wynajmowane na krotki czas,
aby przemieSci¢ si¢ z punktu A do
punktu B i tam pozostawi¢ pozyczony
samochdd. Wydaje mi sig, ze wynajem
ma szereg zalet, tj. niska rata miesi¢cz-
na, ktora zawiera wszystkie elementy
niezbe¢dne do bezpiecznego uzytko-
wania samochodu, oraz mozliwos¢
zwrotu pojazdu po okresie uzytkowa-
nia bez martwienia si¢ o znalezienie
kolejnego nabywcy. W narastajacym
tempie zycia wynajem diugotermino-
wy bedzie w moim przekonaniu coraz
chetniej wybierang alternatywa.

Grupa Krotoski I
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Rozmawiata BARBARA JONCZYK

Stworzyta pani marke znang chyba
wszystkim Polkom. Jak to wszystko sig
zaczelo?

Bardzo dzigkuje za uznanie. Prze-
ksztalcenie niewielkiej manufaktury
w jedng z czotowych firm w branzy to
historia sukcesu zaréwno wlascicieli,
jak i pracownikdw czy kontrahentow.
Dzisiaj mozemy poszczycic si¢ obecno-
Scia w wielu krajach Swiata. Posiadamy
salony firmowe, doskonalimy proce-
sy produkcji, repozycjonujemy marke
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Alles do wyzszych segmentow rynku,
tworzymy satysfakcjonujgce miejsca
pracy, umozliwiajac rozwdj pracow-
nikow. Jednak najwazniejsza refleksja,
ktora dzisiaj mi towarzyszy, dotyczy te-
€0, e pomimo nieustannych zmian na
rynku, zwlaszcza po transformacji go-
spodarczej, marka Alles ugruntowuje
SWOj3 pozycje, stawia sobie wyzwania,
sigga wysoko, na miar¢ mozliwosci i z
wiarg w sukces, ktdrego sprzymierzen-
cami sg marzenia i determinacja.

Skad wzigta sig nazwa marki — Alles?
Wiasciwie to przypadek, mam na-
dzieje, ze szczesliwy. Alles oznacza dla
nas: wszystko z mysla o kobiecie — dla
Jej wygody, dla Jej potrzeb, na kaz-
dag okazje, bez wzgledu na wiek. Pra-
gniemy by¢ mecenasem wyjatkowych
chwil w zyciu kazdej kobiety, zar6wno
wtedy, gdy odpoczywa, jak i gdy pra-
cuje lub w aktywy sposdb zagospoda-
rowuje swoj czas.
Jakie wartosci s dla pani najwazniejsze?




Alicja Wojciechowska
Wtasciciel Rodzinnej Firmy ALLES

Wartosci nadajg zyciu sens. Sg mo-
torem do dziatania. Staram si¢ kazde-
go dnia dzieli¢ dobrem, dbac o szcze-
Scie i zdrowie rodziny, obdarowywac
ludzi uSmiechem - bo tylko wtedy
podwajamy swoje mozliwoSci, rzetel-
nie wykonywac codzienne obowigzki
iz szacunkiem traktowac ludzi. Jestem
przekonana, ze gdy stowo ,rado$¢”
zmienia si¢ w ,,dzigkuje”, to jest to naj-
wyzsza forma wdzigcznosci. W moim
sekretnym notesiku zapisana jest mo-
ja osobista sentencja, ktora brzmi tak:
»Zrobi¢ wszystko, aby kazdy dzien byt
inspirujacy, aktywny, pozytywny dla
Rodziny, Przyjaciot, Wspoipracowni-
kow, dla Pana Boga i z Jego pomoca”.
Bo, jak powiedzial Don Sibet, ., To, co
pochodzi z serca, trafia do serca”. Czy
warto zy¢ inaczej?

Jest pani zaangazowana spofecznie,
uhonorowana wieloma nagrodami. Ktd-
re z nich sa bliskie pani sercu?

Jestem dumna z tego, co udalo
nam si¢ osiagnac, bo to sprawdzian
odpowiedzialnoSci, przedsigbiorczo-
Sci i naszych dziataf. Kazde wyr6z-
nienie i kazda nagroda to potwier-
dzenie kierunku naszych starafi oraz
docenianie jakoSci wyrobow. Po kil-
kudziesigciu latach doSwiadczenia ja-
ko przedsigbiorca i pracodawca doce-
niam kazda nagrode, a jest ich duzo.
Wszystkie s3 wazne i cenne, dlatego
pozwole sobie wymieni¢ wigkszoS¢
z nich: Ztoty Certyfikat Fair Play, Sta-
tuetka Polski Sukces 2000 i 2012, Eu-

ropejski Standard, Ztoty Laur Klien-
ta, Jakos¢ Roku, Top Marka, Statuet-
ka Bizon Biznesu, Lider Rynku Pracy.
Bliskie mojemu sercu sg réwniez: Ko-
bieta Przedsi¢gbiorcza Wojewddztwa
Lodzkiego, Business Woman 2015, ty-
tut dla Pracodawcy Roku, a takze oso-
biste wyr6znienia: Brazowy i Srebrny
Krzyz Zastugi nadany przez Prezy-
denta RP Lecha Kaczyfiskiego i Bro-
nistawa Komorowskiego oraz tytut:
Zastuzony dla Miasta Glowna. Jed-
nak zawsze najblizsze mojemu sercu
bedzie uznanie i szacunek Rodziny,
Przyjaciot i Pracownikow.

Jakie ma pani plany na przyszto$¢? Czy
sq one $cisle zwigzane z firma?

Przed nami sukcesja, bardzo waz-
ny moment zaro6wno dla nestorow, jak
i sukcesorow. Czas pandemii troche¢
zweryfikowat nasza sytuacje rodzinna,
poniewaz syn z synowg zalozyli wla-
sna firm¢. Ale nadal pracuje z nami
corka Karina, a dodatkowo zi¢¢ Mar-
cin zarzadza spoika handlowg Alles
Company. Miejsce, w ktoérym obecnie
z me¢zem mieszkamy, zainspirowalo
mnie do powolania fundacji. Razem
planujemy dzieli¢ si¢ doSwiadczeniem
i tym, co jest w nas najlepsze. Wie-
rzymy, ze wartoSci nadaja zyciu sens,
pewnie dlatego los kolejny raz stawia
przed nami nowe wyzwania.

Jaki jest pani sekret skutecznego pro-
wadzenia biznesu?

OdpowiedZ na to pytanie nie jest ta-
twa, bo na ranking najlepszych marek
bielizniarskich wptyw ma wiele czynni-
kow. Nie interesuje nas przetrwanie, ale
rozwoj. W modzie obok kreatywnosci
i intuicji liczy si¢ fachowa wiedza do-
tyczaca miedzy innymi rzemiosta kra-
wieckiego 1 tendencji na rynku. Stosu-
jemy nowoczesne surowce wykonane
w najnowszej technologii. Wyciggamy
wnioski z obserwacji zmian w zacho-
waniach klientek, siegamy po wiedzg
w zakresie prognozowania sprzeda-
7y czy kreowania potrzeb klientow na
podstawie wiedzy o rynku. Moim zda-
niem tylko rzetelna i aktualna wiedza
pozwoli rozwija¢ marke w dazeniu do
pozycji kreatora mody.

Dlaczego kobiety kochaja kolekcje
Alles?

Zawsze pragneliSmy, aby kobiety
posiadaty bielizn¢ pigkng i zmystowa,
ale przede wszystkim wygodnag i funk-
cjonalng. Stad nasze indywidualne
podejscie do klientki i podkreslenie ro-
li oferowanego przez nas brafittingu.
Dzigki wyjatkowym krojom i materia-
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tom, kolekcje Alles sa prawdziwa po-
chwatg kobiecosci i ukfonem w strong
pickna, ktore zastuguje na wiaSciwg
oprawe. To misja marki Alles, dlatego
tez nasza bielizna powstaje z wielkiej
pasji do pickna i profesjonalizmu.
Zbliza sie¢ 30-lecie marki. Co oznacza
dla pani ta rocznica?

Ktos powiedzial, ze zycie to ciagla
podrdz, a nie miejsce przeznaczenia.
Jesli wybieramy si¢ w drogg, to mu-
simy si¢ liczy¢ zardwno z porazkami,
jak i z sukcesami! Jedno i drugie jest
ogromnym wyzwaniem. Nie zdawali-
Smy sobie sprawy z ryzyka i iloSci pra-
cy, ani ze po czasie bedzie trzeba roz-
liczy¢€ si¢ z tego, co robilismy i robimy.
Warto bylo podja¢ to wyzwanie. Po-
mimo tego, ze w latach 90. nasz kraj
przechodzit transformacje gospodar-
cza, oboje z mgzem — dwa zodiakal-
ne barany — z uporem i determinacja,
czgsto kosztem naszych dzieci, dzieh
po dniu pracowaliSmy po 16 godzin
na dobe, idac do przodu. To czas wiel-
kiego wyzwania i godzenia obowiaz-
kow rodzinnych z zawodowymi, ale
réwniez sprawdzian odpowiedzial-
nosci, wytrwaloSci i naszych warto
Sci. Sokrates powiedzial: ,,Znajdziesz
to, czego szukasz, umknie ci to, co
zaniedbujesz”.

Czym chciataby si¢ pani podzieli¢ z czy-
telnikami?

Czesto postuguje sie sentencja-
mi i w tym przypadku roéwniez uzy-
je cytatu. Albert Einstein powiedziat:
L1ylko zycie poSwiecone innym warte
jest przezycia”. Staram si¢ z godno-
Scig przyjmowal wszystko, co przy-
nosi zycie i ucze¢ si¢ je akceptowac.
Wierze, ze los to wynagrodzi. Mo-
im zdaniem czas jest najlepszym do-
radcg i sedzig naszych staran. Zycze
wszystkim, abyScie byli inspiracja dla
innych, zycze determinacji w reali-
zacji marzefi, nie tylko tych najwigk-
szych, ale zwlaszcza takich, ktore da-
ja radoS¢ kazdemu z nas. Nie zanie-
chajmy celebrowania zadnych, nawet
najmniejszych wydarzefn. Moje wlasne
przemys$lenia doprowadzily mnie do
takich wnioskow, ktorymi staram si¢
zawsze w zyciu kierowac: ,,Nigdy nie
jest za p6zno kochac i ofiarowac dru-
giej osobie dobro¢ i rados¢”, Swiat
potrzebuje naszych wrazliwych serc,
bo one czynig nas prawdziwymi ludz-
mi”, ,Serce i Rozum to najwierniejsi
przyjaciele i kompas wlasciwej drogi
zycia”. Wierze goraco, ze inni tez tak
mySlg.
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Centrum kopuszanska 22
Warszawa, ul. Lopuszaniska 22
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Digitalizacja przysztoscia MSP

— JesteSmy elastyczni. Z jednej strony digitalizacja jest przez pandemi¢ wymuszana,
a z drugiej — wspierana. Zapewne wiele procesow digitalizacyjnych i bez pandemii
dosztoby do skutku, ale by¢ moze zmiana ta nastapitaby o wiele pozniej. My
jako bank nie od dzi§ stawiamy na ten obszar — rozmowa z Kinga Zacharjasz,
Dyrektor Zarzadzajaca Pionu Rozwoju Produktow, Strategii i Decyzji Kredytowych MSP

w Banku BNP Paribas.

Rozmawiat ZBIGNIEW GRZESZCZUK

Jak dfugo pracuje pani w Banku BNP
Paribas i czym konkretnie si¢ pani zaj-
muje?

W bankowosci jestem od ponad 20
lat, praktycznie od zawsze po stronie
MSP. Do Banku BNP Paribas dofa-
czytam cztery lata temu i tutaj tez pra-
cuje z moim ulubionym segmentem.
Kieruj¢ pionem odpowiedzialnym za
tworzenie i usprawnianie produktow
i procesow dla matych i Srednich
przedsigbiorstw. Jak to si¢ mowi, ,,szy-
jemy” tu propozycje rynkowe, zajmu-
jemy sie tez digitalizowaniem np. pro-
cesu kredytowego.

W czym panstwa bank wyrodznia sig na
tle innych w relacjach z sektorem MSP?

Mozna myslec, ze bank to bank,

kredyt to kredyt, wigc roznice sg nie-
wielkie. Jednak nasza niezaprzeczalng
przewaga jest dostgpno$¢ komplet-
nej oferty produktowej dla segmentu
MSP. Poniewaz pracujemy wspdlnie
z Pionem Korporacji, rowniez dla na-
szych sporo mniejszych Klientow do-
stepne sg wszelkie bankowe rozwigza-
nia, nawet te, ktore zwykle oferowane
sa tylko Klientom korporacyjnym. Dla
przyktadu np. w zakresie Cash Mana-
gementu nie ma u nas takiego produk-
tu, ktory bylby niedostepny dla ma-
tych i Srednich przedsiebiorcow.
Na czym polega aktywnos$¢ zarzadza-
nego przez panig pionu rozwoju pro-
duktéw w poszukiwaniu potencjalnych
klientow?

Nie jesteSmy bezpoSrednio wiacze-
ni w proces akwizycji, ale dostarczamy
rozwigzaf, paliwa dla sieci sprzedazy,
argumentow do przekonania Klien-
tow, ze BNP Paribas warto traktowac
jak bank pierwszego wyboru. Dodat-
kowo, budujac relacje z organizacja-
mi skupiajacymi przedstawicieli biz-

nesu, w naturalny sposob wychodzi-
my naprzeciw Klientowi — jesteSmy
widoczni.

Co wptywa na podjecie pozytywnej de-
cyzji kredytowej?

Warunkiem uzyskania kredytu jest
oczywiscie zdolnos¢ kredytowa — na
podstawie danych finansowych, pro-
gnoz, czasem rowniez biznesplanu
okreslamy, czy Klient bedzie w stanie
splacic kredyt. Bierzemy tez pod uwa-
ge rodzaj i jakoS¢ zabezpieczenia. Jed-
nak chce podkreslic, ze punktem wyj-
Scia jest dobry, spinajacy si¢ pomyst.
Czyli de facto musimy zrozumiec, na
co potrzebne sg Srodki z kredytu i czy
cel ten wpisuje si¢ w model dziatania
Klienta. Nawet idealne dane finanso-
we 1 Swietne zabezpieczenie nie wy-
starcza, jesli u podstaw przedsigwzig-
cia nie bedzie leze¢ dobry pomyst.
Kontakt online czy bezposredni? Jakie
sq priorytety relacji z klientem Banku
BNP Paribas w kontekscie pandemii?

Jestesmy elastyczni. Z jednej stro-
ny digitalizacja jest przez pandemi¢
wymuszana, a z drugiej — wspierana.
Zapewne wiele procesow digitaliza-
cyjnych i bez pandemii dosztoby do
skutku, ale by¢ moze zmiana ta nasta-
pitaby o wiele p6Zniej. My jako bank
nie od dzi§ stawiamy na ten obszar.
Pomagamy firmom rozwija¢ biznes,
oferujgc im innowacyjne produkty i
ustugi oparte na nowoczesnych na-
rzedziach. Sektor bankowy nieustan-
nie i konsekwentnie mocno inwestuje
w cyfryzacje, a Polska to jeden z naj-
bardziej zaawansowanych technolo-
gicznie rynkow bankowych. Aktualnie
tempo tych procesow zwigkszylo si¢
jeszcze bardziej.

W obszarze obstugi przedsie-
biorstw w duzym stopniu kontaktuje-

BNP PARIBAS

my si¢ z Klientem zdalnie, szczegdl-
nie w zakresie wymiany dokumentow.
Juz teraz dokumentacj¢ kredytowa
od firm przyjmujemy elektronicznie.
Przez bankowos¢ elektroniczng przed-
siebiorcy przesylaja dane finansowe
do monitoringu.

Pandemia byta tez waznym bodz-
cem w sferze uzytkowania podpisu
elektronicznego. Szczegdlnie istot-
na jest dla nas wspoipraca z Autenti.
W tej chwili w banku mndstwo do-
kumentéw podpisujemy elektronicz-
nie w catkowicie bezpieczny sposob.
Przekonujemy tez naszych Klientow,
by korzystali z tych rozwiazan w naj-
wyzszym mozliwym standardzie bez-
pieczefistwa. Jestem przekonana, ze ta
praktyka juz z nami zostanie. Jednak
osobiScie mam nadzieje, ze wkrdtce
bedziemy mogli cz¢Sciej spotykac sie
z naszymi Klientami na zywo, takiej
interakcji nie da si¢ zastapi¢ niczym
innym.

Pandemia dotkneta wiele sektorow go-
spodarki. Jak panstwo i panstwa klienci
z sektora MSP przetrwalicie ten okres?

Zapewne dtugofalowe gospodar-
cze i spoleczne efekty pandemii bedg
si¢ dopiero ujawniac, ale na ten mo-
ment mozemy powiedziec, ze nie by-
fo tak Zle. Wplyw pandemii na PKB
okazal si¢ mniejszy, niz mozna bylo
oczekiwac. Wynika to w duzej mierze
ze struktury naszej gospodarki — naj-
wigkszej utraty PKB doznaly kraje,
w ktorych ogromny udzial maja takie
sektory, jak turystyka czy hotelarstwo.
Aczkolwiek to nasze ,,nie byto tak Zle”
w roznym stopniu dotyczy rdéznych
branz. Produkcja przemystowa otrza-
sneta sie szybko, ale gastronomia i in-
ne ustugi objete lockdownem beda sie
odbudowywac latami. Wplyw na to,
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Kinga Zacharjasz - Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Rozwoju Produktow

W BNP Paribas Bank Polska S.A.

gdzie obecnie znajduja si¢ przedsie-
biorcy, mialy rzadowe programy po-
mocowe. Nasi Klienci bardzo che¢tnie
korzystali z subwencji PFR i wakacji
kredytowych. Nasz bank, jako jeden z
pierwszych na rynku, w petni wspierat
ich w tych mozliwosciach.

Jakie dziatania pozabiznesowe realizuje
painstwa firma w celu budowania wize-
runku marki?

Bank BNP Paribas w 2017 roku
zostal partnerem Agendy na Rzecz
Zrownowazonego Rozwoju 2030, za-
wierajagcej 17 Celow Zréwnowazone-
go Rozwoju (ang. The Sustainable
Development Goals, SDGs) oraz to-
warzyszace im 169 zadan, ktore Swiat

w kwietniu 2019 roku zainaugurowali-
$my program Bank Zielonych Zmian,
ktory agreguje wszystkie dotychcza-
sowe dzialania organizacji na rzecz
wspierania dzialan proklimatycznych.
Od 2015 roku nasz bank zaprzestat fi-
nansowania sektora energetyki weglo-
wej i nie udziela nowego finansowania
grupom energetycznym opartym na
eksploatacji wegla. Od 2020 roku nie
finansujemy sektora chowu i hodowli
zwierzat futerkowych, realizujac ogra-
niczenia, ktore byly stopniowo wdra-
zane od 2017 r. W ciggu pierwszych
pieciu miesigcy tego roku w Banku
BNP Paribas podpisano 271 tys. do-
kumentdw bez wykorzystania papieru,

Nasza niezaprzeczaina przewaga jest do-
stepnosc kompletnej oferty produktowej

dla segmentu MSP

musi zrealizowac do 2030 roku. Troska
o Srodowisko naturalne jest jednym
z naszych kluczowych zobowigzaf.
Po wielu latach intensywnych dzia-
fan na rzecz Srodowiska naturalnego
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podczas gdy w calym 2020 roku byto
ich ponad 290 tys.

Grupa BNP Paribas zwigzana
jest z tenisem juz ponad cztery deka-
dy, stajac si¢ najwickszym na Swie-

cie sponsorem tego sportu. Zwigzek
BNP Paribas i tenisa to trwaly ele-
ment budujacy wizerunek marki na
calym Swiecie oraz prawdziwa pasja
do sportu, ktory stat si¢ czgscig tozsa-
mosci naszej firmy. Hastem przewod-
nim Grupy jest ,We Are Tennis”, czyli
,Ienis to my”.

Bank BNP Paribas pod hastem ,,We
love Cinema” coraz silniej angazu-
je si¢ w promocj¢ kina. Tego lata jest
partnerem az czterech festiwali: roz-
poczetego 25 czerwca Festiwalu Fil-
mow-Spotkan  NieZwyklych, trwaja-
cego przez caly lipiec i sierpiei BNP
Paribas Kino Letnie Sopot-Zakopane,
odbywajacego si¢ w sierpniu BNP Pa-
ribas Green Film Festiwal oraz BNP
Paribas Dwa Brzegi.

JesteSmy tez zaangazowani w kwe-
stie edukacyjne. Od blisko dwoch de-
kad Fundacja BNP Paribas zapewnia
uczniom z mniejszych osrodkow miej-
skich i wsi pelne wsparcie podczas
nauki w jednym z pieciu licedw part-
nerskich w kraju. Stypendysci ,,Klasy”
mogg liczy¢ na pokrycie kosztow za-
kwaterowania w internacie, podrecz-
nikdw, wycieczek szkolnych, kieszon-
kowego przez caly okres nauki w lice-
um oraz stypendium finansowe na
pierwszym roku studiow. W ciagu 19
lat od inauguracji ,Klasy” Fundacja
BNP Paribas wsparta blisko 800 mio-
dych osob ze wsi oraz matych miej-
scowosci, przeznaczajac na ten cel
ponad 24 min zI. Dziatania w ramach
tego programu wpisuja si¢ w Strate-
giec CSR i Zrownowazonego Rozwoju
banku, ktorej jednym z filaréw jest od-
powiedzialnos¢ spofeczna.

Jakich rozwigzan wedtug pani potrzeba,
aby kredyt byt, méwiac kolokwialnie,
tatwiejszy do uzyskania?

Dalsze wspieranie rozwiazaf cy-
frowych, elektronicznej wymiany do-
kumentow i cyfrowych podpisow.
To postulat nie tylko do bankdw, ale
takze do przedsiebiorcow. Po stronie
bankow stosowane rozwigzania sg co-
raz lepiej zintegrowane z codziennym
funkcjonowaniem struktur, ale z pew-
noscig jeszcze daleka droga przed na-
mi, by przekona¢ do nich Klientow.
Tyczy si¢ to szczegOlnie tych pod-
miotow z sektora MSP, w ktérych za-
ufanie do technologii i elektronicznej
interakcji wciaz jest budowane. Jako
bank mozemy finansowa pomy-
sty oraz inwestycje, ktore majg temu
stuzy¢. Mozemy np. pomoc wdrozy¢
podpis elektroniczny.
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Z charyzma 1 wytrwatoscia

— Ludzie zamknieci w domach za wszelka cene szukali rozwigzan, by jak najwiecej
czasu spedzi¢ na zewnatrz. Najlepszym rozwigzaniem okazat sie rower, ktorym moz-
na byto uciec poza miasto, na przyktad do lasu — rozmowa z Robertem Zuralskim —
dyrektorem generalnym w firmie Grupa Milancio.

Rozmawiat KRZYSZTOF JONCZYK

Czym zajmuje si¢ twoja firma?

Moja firma to przedsigbiorstwo
skupiajagce w sobie par¢ klasycznych
biznesdw. Sg nimi salony rowerowo-
-motoryzacyjne oraz hurtownia kwia-
tow — w szczegdlnosci skupiamy si¢ na
tulipanach i lawendzie.

Czy na rowery jest teraz popyt? Jak obo-
strzenia zwigzane z pandemia wptynety
na sprzedaz w twojej branzy?

W poprzednim i obecnym roku sy-
tuacja zwigzana z COVID-19 sprawi-
fa, ze popyt na rowery stal si¢ ogrom-
ny. Ludzie zamknigci w domach za
wszelka ceng szukali rozwigzan, by jak
najwigcej czasu spedzi€ na zewnatrz.
Najlepszym rozwigzaniem okazat si¢
rower, ktorym mozna bylo uciec po-
za miasto, na przyktad do lasu. Przy-
stowiowy boom na rowery sprawit, ze
towar ten stat si¢ produktem deficyto-
wym i wiele salonow rowerowych wy-
czerpalo swoje zapasy towaru. Tak sa-
mo i my odlozyliSmy otwarcie nowego
salonu w Warszawie na nastepne lata.
Twoja firma wspiera wiele wydarzen
charytatywnych i spotecznych. Czy mo-
Zesz powiedzie¢ co$ wiecej 0 waszej
dziatalnosci dobroczynnej?

Tak, udzielamy si¢ w wielu akcjach
charytatywnych, ale tez i tych spotecz-
nych. Daje nam to ogromne poczucie
wartoSci, nie myslimy tylko o sobie,
potrafimy tez da¢ co§ w zamian od sie-
bie dla potrzebujacych. Biorgc udziat
w takich akcjach, mozemy przekazac
swoja wiedze, ale tez uSwiadomic spo-
fecznos¢ o niebezpieczenstwach pod-
czas poruszania si¢ po drogach.
0d dwoch lat jeste$ tez gtownym
partnerem znanej i bardzo medialnej
imprezy Zawody Wedkarskie Aktoréw
im. Mariana tacza...

Tak, to dzigki Klubowi Integracji
Europejskiej, ktdrego jestem cztonkiem,
ijej prezes Barbarze Joficzyk poznalem
Laure Lacz — wspanialg aktorke, ktora
zaproponowala mi uczestnictwo w tym
wydarzeniu. Bytem pod wielkim wra-
zeniem atmosfery, jaka panowata pod-
czas spotkania aktorow rywalizujacych
w tych wedkarskich zawodach. Nie
mozna tez pozosta¢ oboj¢tnym na urok
Rancha pod Bocianem w Przypkach ko-
o Warszawy, gdzie cyklicznie odbywajq
si¢ wedkarskie zmagania. W tym roku
ponownie wziglem w nich udzial jako
Partner wydarzenia. Ryb nie towilem,
za to goraco dopingowalem uczestni-
kow, szczegolnie Karola Strasburgera.
Zesztoroczna ufundowana przeze mnie
nagroda glowna w postaci roweru tra-
fita w rece mojego imiennika, Roberta
Czebotar. W tym roku zwycigstwem
i stylowym damskim rowerem miejskim
cieszyla si¢ Malgorzata Sadowska.
Wiem, ze jeste$ w trakcie realizacji no-
wego projektu. Czy mozesz nam zdra-
dzié, jakiego?

Obecnie tworzymy nowy projekt
zwigzany z budowg ekologicznych
drewnianych domow. Zapotrzebowa-
nie na takie konstrukcje jest coraz wigk-
sze. Nasza oferta jest skierowana nie
tylko do mtodszych klientow chcacych
miec jak najszybciej swoj wlasny kat, ale
tez do tych, ktorzy pragng wybudowac
swoj drugi dom za miastem. JesteSmy
tez ukierunkowani na wspotprace z sek-
torem deweloperskim. W naszej ofercie
znajdziecie Panstwo domy w r6znym
metrazu — od 35 m? az do 120 m?. To,
co wyrdznia nas spoSrod konkurencji,
to wlasna stolarnia, w ktorej produku-
jemy gotowe elementy domow i meble.
Klient, zamawiajac u nas dom moze li-

W pojedynke Swiata sie nie zawojuje,

ale w grupie juz tak

Rohert Zuralski

czyC na to, ze bedzie on po skoficzonej
pracy od razu gotowy do zamieszkania.
Tyczy si¢ to rowniez ogrodu, ktadziemy
chodniczki i wykonujemy nasadzenia
roSlin wedtug projektu.

Wspomniates, ze jeste$ cztonkiem Klu-
bu Integracji Europejskiej. Czy twoim
zdaniem przynalezno$¢ do tego typu or-
ganizaciji jest potrzebna przedsigbiorcy?

Juz drugi rok naleze do Klubu In-
tegracji Europejskiej i wiem, ze bedg
w nim na diugie lata. Organizacj¢ t¢
wspoOitworza wspaniale osoby, ktore
wzajemnie si¢ wspieraja. W pojedynke
Swiata si¢ nie zawojuje, ale w grupie juz
tak. Wiec zachgcam innych, by odnalez-
li dla siebie miejsce w naszym Klubie.
Jak najchetniej spedzasz wolny czas?
Chciatby$ nam powiedzie¢ co$ wiecej
0 swoim hobby?

Otwierajac moj pierwszy salon ro-
werowy, odkrylem w sobie zamitowa-
nie do jednosladu. Jazda na rowerze
jest doskonalym momentem na reflek-
sje, do tego odstresowuje, pozwala zfa-
pac t¢ wspanialg energie, to pozytywne
zmeczenie. Natomiast udzial w ama-
torskich zawodach MTB pokazuje, ile
walki i wytrwalosci trzeba wiozy¢, by
osiggnaC sukces. W biznesie jest tak sa-
mo - trzeba z charyzmg i wytrwatoScig
i8¢ do przodu, rozwijajac si¢.

przedsiebiorcy@eu 129
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IMagazyn |udzi biznesu

przedsiebiorcy|fleu

PRZEDSIEBIORCY@EU to niepowtarzalna mozliwos¢
zaprezentowania siebie i swojej firmy catej Polsce.

TWOJA TWARZ | FIRMA pokaze si¢ w empikach, sieciach Relay i Inmedio

ZOBACZA CIE uczestnicy najwiekszych wydarzen gospodarczych w kraju
— kongreséw, targéw, seminariow i konferencii!

Jesli chcesz pozna¢ wiecej szczegotow

dzwon: 501 243 876 lub pisz: bjonczyk@efp.biz.pl







